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ist ein praktischer
Leitfaden zur Einstellung und Investition in Arbeitskraften, die die

Landessprache noch nicht ausreichend beherrschen.

Dieser Leitfaden kann auf der Website von Tent abgerufen werden:
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Die Vorteile fur Firmen, wenn sie Bewerber:innen einstellen,
die die Landessprache noch erlernen 5

Wie Firmen mit sogenannten Brickenlosungen dazu
beitragen kdnnen, Sprachlernende in der Belegschaft zu
unterstutzen

Verfugbare externe Hilfsangebote, mit denen Firmen
Sprachlernenden helfen kbnnen

Die Umsetzung von bewahrten Praktiken
zur Einstellung und Unterstutzung von Mitarbeiter:innen,
die Sprachlernende sind
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Definition von Sprachlernenden

In Europa werden die verschiedenen
Niveaus an Sprachkompetenz gemali dem

eingeteilt.

Selbststandige
Sprachverwendung

Auf Grundlage dieses Referenzrahmens wird bei
Sprachlernenden zwischen elementarer und
selbststandiger Sprachverwendung unterschieden
(Niveau A1, A2, B1).

Elementare
Viele Gefluchtete sind bei ihrem Einstieg Sprachverwendung

in den Arbeitsmarkt Sprachlernende,
die die Landessprache erlernen.
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—

Warum soliten Unternehmen in Erwagung
ziehen, Sprachlernende einzustellen?

A Vor dem Hintergrund eines Arbeitskraftemangels und einer
alternden Belegschaft werden GeflUchtete unter den
Bewerber:innen immer wichtiger.

A \Viele Personalverantwortliche sind der Meinung, dass
umfassende Kenntnisse der Landessprache eine
Voraussetzung fur berufliche Kompetenz sind, weshalb
Bewerber:innen aus dieser Personengruppe oftmals nicht
eingestellt werden.

A Durch die Umsetzung von Lésungen zur Uberwindung von
Sprachbarrieren
fur Gefluchtete unter den Mitarbeiter:iinnen kdnnen
Unternehmen von den fachlichen Kompetenzen dieser
Personen profitieren.
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Das Einstellen von Gefliichteten ist gut fiir das Geschaft ‘ e

Firmen, die Sprachlernende eingestellt haben, profitieren von Folgendem:
A Breiter gefacherte und vielfaltigere Nachwuchskrafte.

A Integrativere Firmenkultur, was zu einem groBRerem Mitarbeiterengagement und niedrigeren Fluktuationsraten
fuhrt.

A GroBere Vielfalt der Belegschaft und der gesprochenen Sprachen, wodurch Firmen vielfaltigere
Kundengruppen erreichen konnen.

A GroBere Reprasentation an Kunden und Personenkreisen, die es Firmen ermoglicht,
neue Markte zu erschlieBen oder zusatzliche Dienstleistungen anzubieten.

A Einhaltung von Zielen zur sozialen Integration, die wertschdpfend fur das Unternehmen
und die Gesellschaft sind.
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Schwierigkeiten bei der Einstellung von Sprachlernenden
konnen gemindert werden.

Trotz der offensichtlichen Vorteile, Bewerber:iinnen mit geringeren
Kenntnissen der Landessprache einzustellen, zogern manche

Personalverantwortliche, dies zu tun, aus folgenden Griinden: Auf den folgenden

Folien werden Ansatze

A Sicherheitsbedenken vorgestellt, mit denen
Firmen diese

A Change Management Herausforderungen in
jeder Phase des Zyklus

A \Weniger Karrierepfade der Mitarbeiterfuhrung

. . _ _ bewaltigen kdnnen.
A Kosten, die mit geringeren Sprachkenntnissen verbunden sind
A Schwierigkeiten beim Nachweis von Sprachkenntnissen
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Sprachkurse und erganzende
Hilfsangebote durch Bruckenlosungen

In vielen Unternehmen herrscht die Meinung,
dass es ausreicht, Sprachlernenden Sprachkurse
anzubieten. Zusatzlich dazu gibt es jedoch viele
weitere Strategien, mit denen Sprachlernende
umfassender unterstlutzt werden kdnnen.

A TENT.ORG




A TENT | INVESTITION IN SPRACHLERNENDE 12

Firmen konnen Sprachlernende mit ,,Briickenlésungen” unterstiitzen

Brickenldsungen sollten parallel zu Sprachkursen angeboten werden. Dadurch

‘Bruckenlosungen konnen Sprachlernende inre Kenntnisse der Landessprache verbessern, wahrend es
sind Hilfsangebote am Unternehmen maglich ist, ihre Mitarbeiterinnen zu férdern und
Arbeitsplatz, mit denen Aufstiegsmoglichkeiten flr sie zu schaffen.

Sprachlernende sich
schneller einarbeiten
konnen, wahrend sie
gleichzeitig ihre
Sprachkenntnisse
verbessern.

A Auf Seite 25 des Leitfadens finden Sie bewéhrte Praktiken zur
Verbesserung von Sprachkenntnissen.

Brickenl6ésungen

Weiterbildung sowie

Sprachkurse Aufstiegschancen
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Umsetzung von Bruckenlosungen wahrend des
gesamten Zyklus der Mitarbeiterfihrung

Unternehmen kénnen Brlickenlésungen in allen Geschaftsbereichen anwenden (z. B. Personalwesen,
BetriebsfUhrung, Corporate Social Responsibility usw.), um das Engagement und Verantwortungsbewusstsein

zu fordern.

Brickenldésungen kénnen in vier Bereiche eingeteilt werden, die auf traditionelle Elemente der Belegschaftsstrategie
abgestimmt sind:

R _g 1 @@

=Te E'.n stelll_mg von neuen f:a. Leistungspaket
= Mitarbeiter:iinnen d |

= (3

— Sﬁ Fort- und Weiterbildung Firmenkultur

el 1l 1
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Briuckenlosungen: Einstellung von neuen Mitarbeiter:innen

Diversifizierung von Nachwuchskraften durch Partnerschaften

A Arbeiten Sie mit Organisationen zusammen, die sich auf die Hilfe fur Geflichtete spezialisiert haben (lokale,
gemeinnUtzige Organisationen) und die bei Bewerbungen, Ubersetzungen von Bewerbungsunterlagen und
der Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache behilflich sind.

Sprachlernende zu ,Botschafter:innen” innerhalb ihrer Communitys machen

e A Ermutigen Sie Sprachlernende, zu ,Botschafterinnen” innerhalb ihrer Communitys zu werden. Wenn Sie die

Vermittlung von Bewerber:innen durch diese Botschafter finanziell unterstitzen, tragen Sie zu einer

Diversifizierung inrer Belegschaft bei. Diese Vermittlungen konnen auch informell Gber personliche
Kontakte geschehen.
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Briuckenlosungen: Einstellung von neuen Mitarbeiter:innen

Vorstellung des Unternehmens auf kreative Weise

Es bietet sich an, visuelle Werbematerialien (einschlieBlich Videos) anstatt schriftlicher Stellenbeschreibungen zu
verwenden, um Sprachlernenden zu vermitteln, was das Unternehmen macht, in welchen Bereichen Arbeitsplatze

frei sind und wer zum zukunftigen Kollegenkreis gehort.

A Daneben bietet es sich auch an, wahrend Anwerbungs- und Einstellungsverfahren Fuhrungen durch das
Unternehmen zu veranstalten, damit Bewerber:innen mehr tber ihre potenzielle Arbeitsplatzumgebung und

zukunftigen Verantwortungsbereiche erfahren.

Vorstellungsgesprache in der Muttersprache der Bewerber:innen

FUhren Sie in Gegenden mit einem erheblichen Aufkommen von Sprachlernenden die Vorstellungsgesprache
in anderen Sprachen durch.

A Dadurch kdnnen sich Bewerber:innen besser auf den Inhalt ihrer Antworten konzentrieren
anstatt auf die Wortwahl in einer Sprache, die sie noch erlernen.

A Diese Bruckenldsung macht es erforderlich, dass die Vorstellungsgesprache entweder
von zweisprachigen Mitarbeiter:innen gefuhrt oder verdolmetscht werden.
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Briuckenlosungen: Einstellung von neuen Mitarbeiter:innen

Bewertung und Einstellung aufgrund von Leistung wahrend der Probezeit

5

A Verwenden Sie Probezeiten von einer Woche bis drei Monate, um die Eignung von Bewerber:innen fUr eine Stelle
Zu bewerten.

A Sprachlernende sollten fur inre Arbeit wahrend der Probezeit vergutet werden und bei der Erlernung der
Landessprache sowie bei der Einarbeitung unterstutzt werden, damit inre Erfolgschancen moglichst hoch sind

Unterlagen in mehreren Sprachen

A Ubersetzen Sie wichtige Dokumente wie Bewerbungen, Firmenrichtlinien und Unterlagen der
Personalabteilung in die gangigsten Sprachen der jeweiligen Personenkreise.

A Im Idealfall verlassen Sie sich nicht nur auf Ubersetzungen zur Unterstiitzung von Sprachlernenden.
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Briickenlosungen: Einstellung von neuen Mitarbeiter:innen

IKEA

Fallstudie:

IKEA, Schweiz

Die Initiative ,SKills for Employment” von IKEA zielt darauf ab, die Eignung und die
Sprachkompetenz von 2.500 Gefluchteten bis Ende 2023 zu férdern.

IKEA Schweiz bedient sich einer funftagigen Probezeit anstelle eines formalen
Vorstellungsgesprachs, wodurch der Sprachkompetenz bei der Beurteilung eine
geringere Bedeutung beigemessen wird und die betreffende Stelle unmittelbarer
erlebt werden kann. Gleichzeitig ist es dadurch moglich, die Eignung fur eine Stelle
anhand praktischer Erfahrung einzuschatzen.

Wahrend der Probezeit finden regelmaRige Gesprache zwischen den
Bewerber:iinnen und den Vorgesetzten statt, in denen die Einarbeitung
besprochen wird. Dabei kdonnen die potenziellen neuen festangestellten
Mitarbeiter:innen inren Horizont erweitern sowie potenzielle Missverstandnisse
klaren.

Nach der Probezeit entscheiden die Vorgesetzten, ob das Angebot einer
Festanstellung unterbreitet wird und welchem Team die Mitarbeiter:innen
zugeteilt werden.
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Bruckenlosungen: Fort- und Weiterbildung

Mentoring durch zweisprachige Kolleg:innen

Achten Sie bei der Einarbeitung auf einen paarweisen Ansatz, wobei Sprachlernenden einheimische,
zweisprachige Mitarbeiteriinnen zugewiesen werden. So kann die Erklarung bestimmter Aufgaben
.Schulter-an-Schulter” erfolgen.

A Die Sprachlernenden kénnen sich wahrend der weiteren Einarbeitung jederzeit auf die
Hilfe ihrer Partner verlassen.

Moglichst wenig schriftliches Material verwenden

Verwenden Sie, sofern moglich, visuelle Hilfen (einschlieBlich Videos) anstatt schriftliches Schulungsmaterial, um
die jeweiligen Aufgaben nonverbal zu illustrieren.

A Dieser Ansatz bietet sich vor allem fur Wiederholungsaufgaben an (z. B. in einem Unternehmen,

das Nahrungsmittel verarbeitet, und in dem die einzelnen Verarbeitungsschritte anhand von Bildmaterial erklart
werden).

A Verwenden Sie bildbasierte Beschilderungen am Arbeitsplatz, um z. B. auf Ausgange, Pausenraume und Toiletten
hinzuweisen, was das Unfallrisiko aufgrund von Sprachbarrieren verringern kann.
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Bruckenlosungen: Fort- und Weiterbildung

Mehrsprachigkeit als Vorteil statt als Hindernis
A Verleihen Sie bei Beforderungen Sprachlernenden eine hdhere Prioritat, wahrend diese

ihre Fach- und Sprachkenntnisse vertiefen. Die Beforderung sollte von Fertigkeiten und Kompetenzen
abhangen, selbst wenn die Landessprache noch nicht ausreichend erlernt wurde.

A Mit derrichtigen Unterstltzung und Schulung kdnnen Unternehmen Sprachlernende in FUhrungspositionen
beférdern, um andere Sprachlernende zu betreuen und zu férdern,
die von den gemeinsamen Erfahrungen profitieren konnen.

Technologie zur simulationsgestitzten Einarbeitung in Arbeitsaufgaben
A

Nutzen Sie immersive Technologien wie virtuelle Realitat zur praktischen Einarbeitung,
damit Sprachlernende einen unmittelbareren Einblick in ihre Aufgaben bekommen.

A Durch die Simulation von Arbeitsbereichen mit einem hohen Gefahrenrisiko kdnnen

auch Sicherheitsbedenken angesprochen werden, die Firmen oftmals davon abhalten, Sprachlernende
einzustellen.
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Briickenlosungen: Fort- und Weiterbildung

Fallstudie:

McDonalds,
Europa

A Um eine einheitliche Einarbeitung fur die gesamte Belegschaft

zu gewahrleisten, bietet McDonalds flexible Schulungen Uber
eine Online-Schulungsplattform an, auf die die Mitarbeiterinnen jederzeit
Uber Tablets in den Filialen zugreifen konnen.

Sprachlernende, die eine bestimmte Arbeitsaufgabe erlernen mdchten, wie
die Zubereitung von Pommes frites oder die Arbeit

an einem McDrive, konnen sich die Aufgabe samt Anleitungen

auf einem Video in einer Sprache ihrer Wahl ansehen.

Die Plattform ermoglicht es Franchise-Unternehmen, Mitarbeiterinnen
auszubilden, die fur ihre lokale Community reprasentativ sind, und bietet
ihnen die Moglichkeit, unabhangig von inren Kenntnissen

der Landessprache Fertigkeiten zu erwerben oder zu Uben.
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Briickenlosungen: Leistungspaket

o Erlernen der Landessprache mithilfe von Technologie
A

Ermd&glichen Sie allen Mitarbeiterinnen Zugriff auf gangige Apps zum Erlernen von Fremdsprachen (wie
Duolingo, LinguaTV, Busuu, Reverso), um das Erlernen der Landessprache zu erleichtern.

A Arbeiten Sie mit den Entwicklern solcher Apps zusammen, um auf |hr Unternehmen zugeschnittene Module
zu erstellen, mit denen das benotigte Fachvokabular vermittelt wird.

Personliche Beziehungen erleichtern

Richten Sie ein Buddy-Programm ein, das Sprachlernende mit Kolleg:innen zusammenbringt, die die
Landessprache flieBend beherrschen, damit die Sprachlernenden die Landessprache bei der Arbeit

anwenden kdonnen.

A Diese Programme bieten anderen Arbeitnehmern die Moglichkeit, sich freiwillig zu engagieren, sich mit
ihren Kollegen auszutauschen und engere soziale Beziehungen zu knupfen.

A TENT.ORG
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Briickenlosungen: Leistungspaket

Forderung einer anpassparen, flexiblen Zeitplanung

6 A FoOrdern Sie eine flexible Zeitplanung, um den BedUrfnissen von Gefluchteten gerecht zu

werden, die moglicherweise mehr Termine als andere Mitarbeiter:iinnen haben, da sie an
offentlichen oder kommunalen Integrationsprogrammen teilnehmen.

A Manche Unternehmen nutzen Apps mit Ubersetzungsfunktionen, die es ihren Mitarbeiter:iinnen
erleichtern, inre Schichten zu planen oder zu andern.
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Briickenlosungen: Leistungspaket

INDITEX A Inditexist einer der groBten Modekonzerne der Welt und betreibt Uber
6.800 Geschafte in 93 Markten. Das Unternehmen hat sich bei der
Expansion in neue Lander in groRem MalBe mit Arbeitsplatzen

fur Geflichtete eingesetzt.

Fallstudie:

. _ A Inditex gibt allen Mitarbeiterinnen Zugang zur Premium-Version
Inditex, Span[en einer Sprachlernplattform namens Busuu und ermutigt sie, diese
bei der Erlernung einer Fremdsprache zu nutzen.

A S0 koénnen alle Mitarbeiterinnen die Initiative ergreifen und
Fremdsprachenkenntnisse erwerben, die ihnen berufliche
Chancen in anderen Landern er6ffnen kbnnen.
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Briickenlosungen: Firmenkultur

o Mitbestimmung durch Sprachlernende durch Mitarbeitergruppen

Nutzen Sie von Mitarbeiter:innen geleitete Gruppen zur Unterstltzung von Sprachlernenden.

- Mitarbeitergruppen fur Gefllchtete in der Belegschaft verleihen diesem Personenkreis mehr
Gehor im Unternehmen und stellen sicher, dass deren BedUrfnisse der Geschaftsleitung
mitgeteilt werden.

Anerkennung und Wiirdigung anderer Kulturen
- Organisieren Sie Veranstaltungen wie multikulturelle Feiertage und familienorientierte Events,

um Sprachlernende zu wurdigen und eine offene und freundliche Gemeinschaft fur ihre
Familien zu schaffen.

- Die Veranstaltungen sollten von Menschen mit diesem Hintergrund geleitet und gestaltet
werden und sich darauf konzentrieren, die jeweilige Kultur authentisch zu wirdigen und andere
daruber aufzuklaren.
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Briickenlosungen: Firmenkultur

Fallstudie:

Deutsche Bahn,
Deutschland

Die Deutsche Bahn arbeitet ausdricklich an der Integration von Gefluchteten
in den deutschen Arbeitsmarkt und unterstutzt Sprachlernende beim Erlernen
der Landessprache.

Die Deutsche Bahn bietet Gefllchteten die Mdglichkeit, inre
Deutschkenntnisse in regionalen Sprachcafés zur verbessern. Das
Sprachcafé ist Teil der gesellschaftlichen und kulturellen Integration des
Konzerns, die das Uben der Landessprache am Arbeitsplatz fordert und das
KnUpfen von Beziehungen erleichtert.

Die Deutsche Bahn hat Sprachkurse unter Berucksichtigung
eines bestimmten Vokabulars eingefuhrt, die auf die jeweiligen Ausbildungen
zugeschnitten sind.
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Umsetzung der Investition in Sprachlernende

1. Bekunden Sie Ihre Absicht. Machen Sie deutlich, warum und auf welche Weise Sprachlernende
lhrem Geschaft dienlich sein konnen. Welche konkreten geschaftlichen Bedurfnisse kdnnte dieser
Personenkreis decken?

2. ldentifizieren Sie wichtige Rollen. Vermitteln Sie, fur welche Aufgaben Kenntnisse der
Landessprache erforderlich sind, und legen Sie fest, inwiefern Sprachlernende wichtige Aufgaben
erledigen konnen. Unternehmen sollten sich auf eine kleine Anzahl von Funktionen, Standorten oder
Regionen konzentrieren, um neue Bruckenlosungen
zu testen und diese Praktiken dann auf das gesamte Unternehmen auszuweiten.

3. Bewerten Sie |hr Einstellungsverfahren. Ermitteln Sie, inwieweit bei den derzeitigen Bewerbungs-
und Vorstellungsgesprachen Menschen, die die Landessprache lernen, ausgeschlossen werden,
und Uberarbeiten Sie diese Verfahren im Interesse einer starkeren Integration. Erreichen Sie
maogliche Nachwuchskrafte unter Sprachlernenden, indem Sie mit lokalen Hilfsorganisationen
zusammenarbeiten.
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Umsetzung der Investition in Sprachlernende

4. Uberarbeiten Sie die formale Einarbeitung. Stellen Sie Briickenldsungen bereit, um
die Vertrautheit der Sprachlernenden mit inrer Rolle, ihrem Kollegenkreis und dem Arbeitsumfeld zu
erhohen, wie z. B. Einarbeitung mit gleichrangigen Muttersprachlern
und interaktiver Einarbeitung.

5. Erleichtern Sie personliche Beziehungen. Sorgen Sie sich um ein unterstutzendes Netz, in dem
alle Arbeitnehmer:innen gewurdigt werden, und schaffen Sie formale und informelle Moglichkeiten
zum gegenseitigen Kennenlernen.

6. Investieren Sie in Sprachkurse. Unterstutzen Sie alle Mitarbeiter:iinnen beim Erlernen

und Verbessern ihrer Sprachkenntnisse durch Kurse, Zuschusse zu den Kursgebuhren und
Ubungsmaoglichkeiten.
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