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to przewodnik dla firm zawierajgcy praktyczne porady na
temat zatrudniania pracownikow, ktorzy dopiero uczg sie jezyka lokalnego, |
inwestowania w nich.

Link jest dostepny w witrynie internetowej Tent:
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https://www.tent.org/resources/overcoming-language-barriers/
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Dzieki tej prezentacii:

Dowiesz sig, jakie korzysci mogg odniesc¢
firmy z zatrudniania osob dopiero uczacych
sie jezyka polskiego

Dowiesz sig, jakie ,rozwigzania posrednie” moga
stosowac firmy, aby pomaoc pracownikom uczgcym sie

jezyka polskiego &

Poznasz zasoby, z ktorych moga korzystac firmy, aby i‘

wspierac¢ pracownikdw uczgcych > N

sie jezyka polskiego w il /-
?Jezyka polskieg Nl Wﬁiﬂlﬂmi', -

Nauczysz sie stosowac najlepsze praktyki dotyczgce - _ \ s

zatrudniania i wspierania pracownikOw uczgcych sie | (1 |

jezyka polskiego _,.
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Spis tresci

KIM JEST
OSOBA UCZACA
SIE JEZYKA
LOKALNEGO?
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Kim jest osoba uczaca sie jezyka lokalnego?

okresla rézne poziomy
kompetencji jezykowych uzytkownikow jezyka.
Samodzielny uzytkownik
Osoby uczace sie jezyka lokalnego definiujemy jezyka
jako uzytkownikOw na poziomie podstawowym
| uzytkownikOw postugujgcych sie jezykiem
samodzielnie (poziomy A1, A2, B1).

Uzytkownik na poziomie
podstawowym

Wielu uchodzcow uczy sie jezyka polskiego,
gdy zaczynajg wchodzi¢ na rynek pracy.
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Spis tresci

DLACZEGO WARTO
ZATRUDNIAC
OSOBY DOPIERO
UCZACE SIE JEZYKA
POLSKIEGO?
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Dlaczego firmy powinny rozwazy¢ zatrudnianie
osoOb dopiero uczacych sie jezyka polskiego?

v' Polska gospodarka boryka sie z niedoborem sity
roboczej, rowniez tej wysoko wykwalifikowanej,
negatywnym przyrostem demograficznym i starzeniem
sie spoteczenstwa.

v" Wielu pracodawcdw uwaza, ze biegta znajomosc¢ jezyka
jest niezbedna do skutecznego wywigzywania sie
z obowigzkow stuzbowych, przez co uchodzcy dopiero
uczgcy sie jezyka polskiego czesto nie sg zatrudniani.

v" Firmy moga jednak wdrozy¢ rozwigzania przetamujgce
bariery jezykowe
| wykorzystac ukrytg wartosc talentow ze spotecznosci
uchodzcow.

A TENT.ORG



A TENT | DLACZEGO WARTO ZATRUDNIAC OSOBY DOPIERO UCZACE SIE JEZYKA POLSKIEGO?

Zatrudnianie uchodzcow jest korzystne biznesowo ‘ e

Firmy zatrudniajgce osoby dopiero uczace sie jezyka polskiego odniosg takie korzysci jak:
A Szerszy doptyw bardziej zréznicowanych talentdw.

A Bardziej otwarta kultura korporacyjna prowadzgca do wiekszego zaangazowania pracownikow i mnigjsze;
rotacji.

A Wieksza r6znorodnosé kulturowa i jezykowa umozliwiajgca firmie docieranie do szerszych grup klientow.
A Wieksza réznorodnosé umozliwiajgca firmom ekspansje na nowych rynkach lub oferowanie innych ustug.

A Osigganie celéw zwigzanych z wptywem spotecznym w ramach ESG, co stanowi wartos¢ dla firmy i lokalnych
spotecznosci.
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Wyzwania zwigzane z zatrudnianiem osob uczacych sie jezyka
polskiego mozna minimalizowaé

Choc pracodawcy mogg odnosic korzysci z zatrudniania 0sob uczacych sie
jezyka polskiego, niektore firmy wahajg sie, czy to robic¢, miedzy innymi ze

wzgledu na nastepujgce wyzwania:

Kwestie bezpieczenstwa
Zarzadzanie zmiang

Ograniczona liczba sciezek kariery

Koszty zwigzane z nizszymi kompetencjami jezykowymi

Problemy z weryfikacjg umiejetnosci i dyplomow

A TENT.ORG

Na kolejnych slajdach
omowimy sposoby,
ktore firmy mogag
wdrozy¢
w celu przezwyciezania
tych wyzwan na kazdym
etapie cyklu
zarzagdzania talentami.
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Spis tresci

JAK INWESTOWAC
W OSOBY UCZACE
SIE JEZYKA
POLSKIEGO
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Rozwigzania posrednie wykraczajace
poza nauke jezyka

Firmy czesto uwazajg, ze inwestowanie w
pracownikow uczgcych sie jezyka polskiego
oznacza tylko zapewnianie kursow jezykowych.
S3g one wprawdzie wazne, jednak firmy moga
stosowac wiele innych metod wspierania
pracownikOw uczacych sie jezyka polskiego.
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Firmy mog3g stosowagé ,,rozwigzania posrednie”, aby wspiera¢ pracownikow
uczacych sie jezyka polskiego

Rozwigzania
posrednie to
Sposoby szybszego
wdrazania do pracy
0SOb uczacych sie
jezyka polskiego,
kiedy jeszcze szlifujg
SwWoje umiejetnosci
jezykowe.

Rozwigzania posrednie nalezy stosowac rownolegle z kursami jezykowymi. Dzieki
temu osoby uczgce sie jezyka mogag rozwijac swoje umiejetnosci jezykowe, a
firmy mogag rozwijac ich talenty i stwarza¢ mozliwosci awansu pracownikow.

A Nas. 25 przewodnika przedstawiono najlepsze praktyki
zwigzane z programami nauki jezyka.

Rozwigzania po$rednie Dostep do
oferty edukacyjnej

i mozliwoSci
Nauka jezyka rozwoju kariery
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Wdrazanie rozwigzan posrednich w catym cyklu zarzadzania talentami

Firmy moga wdraza¢ rozwigzania posrednie w swoich dziatach (np. HR, operacyjnych, CSR itp.), aby wzmacniac¢
wsSrdd pracownikéw poczucie zaangazowania i odpowiedzialnosci.

Rozwigzania posrednie mozna podzieli¢ na cztery kategorie zwigzane z tradycyjnymi elementami korporacyjne;
strategii zarzgdzania talentami:

- ) O/r®
Pozyskiwanie talentéw e
) &

Total Rewards

: !IIII]| Do

Rozwijanie talentow = = Kultura korporacyjna

e sl 1
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Rozwigzania posrednie: pozyskiwanie talentow

Dywersyfikacja talentéw dzieki wspotpracy z organizacjami

A Nawigzanie wspoftpracy z lokalnymi organizacjami non profit dziatajgcymi na rzecz zatrudniania uchodzcow,
ktore pomagajg kandydatom w aplikowaniu, ttumaczeniu dokumentow
| przygotowywaniu sie do rozmow kwalifikacyjnych.

Status ambasadorow spotecznosci dla osdb uczacych sie jezyka polskiego

e A Osoby uczace sie jezyka polskiego mozna zachecac do tego, by zostaty ambasadorami swoich
spotecznosci. Oferujgc takim ambasadorom zachety finansowe za polecanie innych osob ze

spotecznosci na wolne stanowiska, firmy mogg pozyskiwac zroznicowany personel. Rekomendacije takie
mogq tez mie¢ charakter nieformalnego przekazu ustnego.
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Rozwigzania posrednie: pozyskiwanie talentow

Kreatywna prezentacja firmy

A Do informowania 0sob uczacych sie jezyka polskiego o tym, co robi firma pracodawcy, gdzie bedg pracowac i
kim bedg ich wspotpracownicy, mozna wykorzystywac¢ materiaty graficzne, w tym wideo.

A \Wramach procesu rekrutaciji i zatrudniania mozna organizowac zwiedzanie migjsca pracy,
aby zapoznac kandydatow z otoczeniem i zakresem obowigzkow.

Prowadzenie rozméw w jezyku preferowanym przez kandydata

A \Wregionach majgcych znaczng populacje oséb uczgcych sie jezyka polskiego mozna prowadzi¢ rozmowy
kwalifikacyjne w innych jezykach.

A Pomaga to kandydatom skoncentrowac sie na odpowiedziach, a nie na potrzebie wyrazania mysli w jezyku,
ktorego dopiero sie ucza.

A Torozwigzanie wymaga, aby osoby prowadzgce rozmowy byty dwujezyczne lub aby podczas rozmow byt
obecny ttumacsz.

A TENT.ORG



A TENT | JAK INWESTOWAC W OSOBY UCZACE SIE JEZYKA POLSKIEGO 16

Rozwigzania posrednie: pozyskiwanie talentow

Ocena i zatrudnianie na podstawie wynikdw w okresie prébnym

6 A \V celu oceny przydatnosci kandydata do pracy mozna stosowac¢ okresy probne trwajgce od tygodnia do 90 dni.

A Osoby uczace sie jezyka polskiego powinny otrzymac¢ wynagrodzenie za prace w okresie probnym oraz miec
zapewnione wsparcie i wdrozenie, aby miaty maksymalne szanse na powodzenie.

Udostepnianie waznych dokumentéw w réznych jezykach

Niezbedne dokumenty, takie jak formularze aplikacyjne, polityka firmowa i inne informacje
HR mozna przettumaczyC na jezyki najczescie] uzywane w spotecznosciach uchodzcow.

A W celu wspierania 0sOb uczgcych sie jezyka polskiego nie nalezy polega¢ wytgcznie na
ustugach ttumaczy.

A TENT.ORG
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Rozwigzania posrednie: pozyskiwanie talentow

A
1KEA

A
Studium przypadku:
IKEA, Szwajcaria

A

A

Inicjatywa na rzecz integracji uchodzcow Skills for Employment
realizowana w firmie IKEA ma na celu zwiekszenie szans na zatrudnienie
| poprawienie umiejetnosci jezykowych 2500 uchodzcow do 2022 .

W szwajcarskim oddziale IKEA stosuje sie pieciodniowy okres
probny zamiast formalnych rozmow kwalifikacyjnych, co zmniejsza
znaczenie jezyka i lepiej ilustruje uchodzcom, na czym polega praca.
Jednoczesnie podejscie to umozliwia ocene zdolnosci kandydatow
do wykonywania zadan.

W okresie probnym kandydaci i ich bezposredni przetozeni odbywaja
regularne spotkania w celu omowienia procesu wdrazania oraz mozliwosci
rozwoju, a takze wyjasnienia wszelkich nieporozumien.

Po okresie probnym bezposredni przetozeni decydujg, czy kandydat
powinien zostac zatrudniony i w ktorym zespole.
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Rozwigzania posrednie: rozwijanie talentow

Mentoring ze strony dwujezycznych wspoétpracownikow

A Osobom uczgcym sie jezyka polskiego mozna przydzielaC dwujezycznych wspotpracownikow, ktorzy beda
ich uczy¢ wykonywania zadan zwigzanych z ich rola.

A Osoby uczace sie jezyka polskiego mogg liczy¢ na wsparcie tych mentorow na etapie szkolenia i wdrozenia.

Minimalizacja stosowania materiatow pisemnych

W celu zilustrowania zadan stuzbowych mozna zamieniC wskazowki tekstowe na materiaty graficzne i wideo.
To rozwigzanie jest najskuteczniejsze w przypadku stanowisk, na ktoérych wykonuje sie powtarzalne zadania
(np. w firmie przetworstwa spozywczego mozna zastosowac w materiatach szkoleniowych ilustracje do
przedstawienia zadan sktadajgcych sie na proces produkcyjny).

A Ryzyko wypadkow w wyniku barier jezykowych mozna zmniejszyC, stosujgc obrazkowe znaki
W miejscu pracy wskazujgce np. wyjscia, pomieszczenia socjalne i tazienki.

A TENT.ORG
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Rozwigzania posrednie: rozwijanie talentow

Traktowanie wielojezycznosci jako zalety, a nie przeszkody

37

Firmy powinny ktas¢ nacisk na awansowanie 0sOb uczgcych sie jezyka polskiego w miare doskonalenia przez
nie umiejetnosci technicznych i jezykowych. Awans powinien by¢ uzalezniony od umiejetnosci i kompetencji,
nawet jesli jeszcze uczg sie jezyka.

Oferujgc odpowiednie wsparcie i szkolenie, firmy mogg awansowac 0soby uczace sie jezyka na stanowiska
Kierownicze, aby mogty byc¢ przetozonymi innych 0sob uczgcych sie jezyka polskiego i je rozwija¢, dzielgc sie
doswiadczeniami.

Wdrazanie technologii do szkolen w formie symulacji zadan

0.

Przy uzyciu immersyjnych technologii, takich jak rzeczywisto$¢ wirtualna, mozna zapewniac szkolenia
zawodowe umozliwiajgce osobom, ktore uczg sie jezyka polskiego, nabywanie umiejetnosci w sposob
praktyczny.

Symulujgc srodowiska o wysokim stopniu ryzyka, technologie takie rozwigzujg tez problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktore czesto powstrzymujg firmy przed zatrudnianiem osob dopiero uczgcych sie

jezyka.

TENT.ORG
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Rozwigzania posrednie: rozwijanie talentow

A Aby zapewniC spojne przeszkolenie catemu personelowi McDonald's
oferuje elastyczne kursy na platformie online, do ktorej pracownicy mogg
uzyskac dostep w dowolnej chwili, korzystajgc z tabletow
w restauracjach.

t ium prz adku: A Osoby uczgce sie jezyka, ktére chcg nauczy¢ sie wykonywania
S Ud - p yp okreslonego zadania, na przyktad przyrzadzania frytek lub obstugi
McDonald's stanowiska drive-through, mogg obejrzec filmy instruktazowe prezentujgce

to zadanie oraz przeczytac instrukcje w najczesciej uzywanych jezykach.

Europa

A Platforma umozliwia tez franczyzobiorcom szkolenie personelu
ze spotecznosci lokalnej i stwarza pracownikom mozliwosci rozwoju lub
cwiczenia umiejetnosci niezaleznie od kompetencji w zakresie jezyka
lokalnego.
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Rozwigzania posrednie: Total Rewards

0 Zwiekszanie dostepnosci nauki jezyka dla wszystkich dzieki technologii
A

W celu zachecenia do intensywniejszej nauki jezykow uzywanych w pracy mozna zapewni¢ dostep do
popularnych aplikaciji z tej kategorii (np. Duolingo, Busuu) w formie benefitu dla pracownikow.

A

Mozna nawigzac wspotprace z tworcami aplikacji w celu opracowania specjalnie dostosowanych modutdow
ze stownictwem specyficznym dla firmy i stanowiska.

Wspieranie wzmacniania wiezi towarzyskich

A Abypomdc osobom uczgcym sie jezyka polskiego ¢wiczy¢ umiejetnosci jezykowe w pracy, mozna

wprowadzi¢ program tgczenia takich osob w pary ze wspotpracownikami (tzw. buddies) méwigcymi ptynnie
PO polsku.

Programy te stwarzajg okazje dla innych pracownikdéw do wolontariatu, nawigzywania kontaktow ze
wspotpracownikami i umacniania wiezi towarzyskich.

A TENT.ORG
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Rozwigzania posrednie: Total Rewards

Promowanie elastycznego planowania pracy

e A Aby uwzglednic potrzeby uchodzcow, ktdrzy mogg miec wiecej spraw do zatatwienia w zwigzku z udziatem

w programach integracyjnych, lekcjach jezyka polskiego itp., mozna stosowac elastyczny harmonogram
pracy.

A Niektore firmy stosujg aplikacje z funkcjami ttumaczen, ktore utatwiajg pracownikom planowanie pracy |
zamiane godzin.

A TENT.ORG
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Rozwigzania posrednie: Total Rewards

INDITEX R
Studium przypadku:
Inditex, Hiszpania :

A

Inditex nalezy do najwiekszych na Swiecie grup z branzy mody

| prowadzi ponad 6800 sklepdw na 93 rynkach. Firma ta podjeta
duze zobowigzanie dotyczgce pomagania uchodzcom w znalezieniu
pracy w nowych krajach.

Inditex zapewnia wszystkim swoim pracownikom bezptatny dostep
do wersji premium platformy do nauki jezykdéw Busuu i zacheca ich
do korzystania z niej w celu opanowania nowego jezyka.

Wszyscy pracownicy mogg wykazac inicjatywe i rozwijac znajomosc
innych jezykow, co moze stwarzac¢ dla nich mozliwosci zawodowe
w innych krajach.
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Rozwigzania posrednie: kultura korporacyjna

Poszanowanie dla innych kultur i ich swiat

A \Wielokulturowe obchody Swigt oraz imprezy rodzinne to sposob na wyrazenie uznania dla pracownikow
uczgcych sie jezyka lokalnego i tworzenie przyjaznej spotecznosci dla ich rodzin.

A |Imprezy powinny by¢ prowadzone i przygotowywane przez osoby o danym pochodzeniu

I koncentrowac sie na autentycznym poszanowaniu tej kultury oraz edukowaniu innych na jej temat.

A TENT.ORG
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Rozwigzania posrednie: kultura korporacyjna

BAH N A Deutsche Bahn to niemiecki przewoznik kolejowy, ktory wspiera integracje

uchodzcow na rynku pracy oraz osoby uczace sie jezyka niemieckiego.

A Deutsche Bahn pomaga uchodzcom w nauce niemieckiego w ramach

Studium przypadku: regionalnych kawiarni jezykowych. Kawiarnie jezykowe stanowig element
programu integracji spotecznej oraz kulturowej, ktory zacheca do
Deutsche Bahn, ¢wiczenia umiejetnosdci jezykowych na miejscu i sprzyja budowaniu

wiezi towarzyskich.

N/emcy A Firma Deutsche Bahn opracowata szkolenia jezykowe z uwzglednieniem

stownictwa potrzebnego do ukonczenia programow szkolen zawodowych.
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Jak zaczag€ inwestowac w osoby uczace sie jezyka polskiego

1. Okresl swojg intencje. Ustal, dlaczego i jak osoby uczace sie jezyka polskiego mogg przyniesc
korzysci Twojej firmie. Jakie cele biznesowe mogg one pomaoc zaspokoic?

2. Okresl najwazniejsze stanowiska. Przemysl, ktore stanowiska wymagajg biegtosci jezykowej, i okres|,
CO 0SOby uczgce sie jezyka polskiego mogg wniesc¢ na kluczowych stanowiskach. Firmy powinny

zaczgC od niewielkigj liczby stanowisk, miejsc pracy lub regiondw w celu przetestowania rozwigzan
posrednich, a nastepnie rozszerzac te praktyki na catg organizacije.

3. Ocenswoj proces rekrutacji. Ustal, w jakim zakresie aktualny proces aplikacji i rozmow
kwalifikacyjnych odsiewa osoby uczgce sie jezyka polskiego, a nastepnie zmodyfikuj te procesy tak, by
byty bardziej otwarte na réoznorodnosc. Zapewnij firmie doptyw kandydatow uczgcych sie jezyka
polskiego dzieki wspotpracy z organizacjami spotecznymi.

A TENT.ORG
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Jak zaczag€ inwestowac w osoby uczace sie jezyka polskiego

4.  Przeorganizuj wdrazanie pracownikow. Zastosuj rozwigzania posrednie, aby zwiekszyC znajomosé
zadan, wspotpracownikow i otoczenia u 0sOb uczgcych sie jezyka polskiego — moze to byC uczenie sie
od wspotpracownikow oraz szkolenia interaktywne.

5. Wspieraj wzmacnianie wiezi towarzyskich. Zapewnij wsparcie innych pracownikow, ktorzy bedg otwarci
na wszystkich i oferuj formalne oraz nieformalne sposoby poznawania sie.

6. Zainwestujw szkolenia jezykowe. Pomoz wszystkim pracownikom w rozwijaniu kompetencji jezykowych
dzieki przystepnym lekcjom, benefitom w postaci optacania nauki jezyka oraz budowania okazji do
cwiczenia umiejetnosci.
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