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Tent och JFF har lanserat Overbrygga sprakbarridrer pa arbetsplatsen:
Hur man investerar i medarbetare med invandrar- och flyktingbakgrund
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Efter den har presentationen kommer du att:

Forsta varfor foretag kan dra nytta av att anstéalla
andrasprakinlarare

Kanna till 6vergangsldsningar som féretag kan infora
for att stOdja personer i sin arbetsstyrka som inte har
svenska som modersmal

Kanna till befintliga resurser som foretag kan utnyttja
for att stddja andrasprakinlarare

Forsta hur du implementerar basta praxis for
att anstalla och stddja arbetstagare som inte
har svenska som modersmal
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Vem betraktas som andrasprakinlarare?

Den
anger de olika nivaerna av
sprakkunskaper hos sprakanvandare i Europa.

Vi definierar andrasprakinlarare som personer med Sjélvsténdig sprakférmaga
sprakkunskaper (i det landspecifika spraket svenska,
tyska, spanska etc.) pa grundlaggande och

sjalvstandig niva (niva A1, A2, B1). Grundldggande sprakformaga

Manga personer med flyktingbakgrund betraktas
som andrasprakinlarare nar
de kommer in pa arbetsmarknaden.
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Varfor bor foretag overvaga att anstalla
andrasprakinladrare?

A Med anledning av arbetskrafts- och kompetensbrist utgor
personer med flyktingbakgrund en viktig talangpool.

A Manga arbetsgivare anser att sprakkunskaper ar en
forutsattning for att lyckas pa jobbet, vilket gor att
kandidater med flyktingbakgrund som fortfarande haller pa
att lara sig spraket inte anstalls.

A Genom attinfdra l6sningar som hjalper medarbetare med
flyktingbakgrund att dverbrygga sprakbarriarer kan foretag
ta vara pa dessa dolda talanger i sin verksamhet.

A TENT.ORG




A TENT | VARFOR ANSTALLA ANDRASPRAKINLARARE?

Att anstilla personer med flyktingbakgrund har manga fordelar

Foretag som har anstallt andrasprakinlarare upplever att:

A

A

De far en bredare och mer mangfaldig talangpool.

En mer inkluderande féretagskultur leder till hbgre engagemang och lagre personalomsattning bland
medarbetare.

Okad méangfald i arbetsstyrka och sprék hjélper foretag att né en bredare kundgrupp.

De nar en bredare kundgrupp och arbetsgivaren far tillgang till nya natverk som gor det majligt for
fOretag att expandera till nya marknader eller erbjuda nya tjanster.

Maluppfyllelse inom social impact skapar varde fér bade verksamheten och samhallet.
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Utmaningarna med att anstilla andrasprakinldrare kan lIosas

Trots att foretag vinner pa att anstalla andrasprakinlarare, tvekar vissa

foretag att gora det pa grund av utmaningar som t.ex.. Bilderna nedan visar hur
foretag kan I0sa dessa

utmaningar i varje steg

Sakerhetsaspekter av talanghanteringen.

Behov av forandringsledning

A

A

A Farre karriarmojligheter

A Kostnader forknippade med samre sprakférmaga
A

Svarigheter med att validera fardigheter och betyg
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Forutom sprakutbildning
finns 6vergangslosningar

Manga foretag tror att investeringar i
andrasprakinlarare endast innebar att man
erbjuder sprakutbildning. Detta ar visserligen
viktigt, men det finns manga andra strategier
som foretag kan anvanda for att stddja
andrasprakinlarare.
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Foretag kan infora overgangslosningar for att
stodja andrasprakinlidrare i sin arbetsstyrka

Overgangslosningar bor inforas parallellt med sprakutbildningen. Detta innebar

ngrgéng.slt')sningar att andrasprakinlararna kan forbattra sina sprakkunskaper samtidigt som
hjalper foretaog. att foretagen utvecklar deras kompetens och skapar mojligheter till avancemang for
snabbare fa in dem.

andrasprakinlarare
| arbetet medan de jobbar
pa att forbattra sina
sprakkunskaper.

A Sesida 25 handboken for basta praxis betraffande
sprakutbildningsprogram.

Overgangslésningar Tillgang til

utbildning och

Sprékutbildning karriarmajligheter
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Implementering av 6vergangslosningar i talent management-kretsloppet

Foretag kan integrera évergangslosningar i alla affarsenheter (t.ex. HR, den operativa verksamheten,
hallbarhetsavdelningen osv.) for att skapa en starkare kansla av engagemang och ansvarstagande inom féretaget.

Overgangslosningar kan indelas i fyra kategorier som motsvarar de traditionella delarna av ett foéretags
talangstrategi:

R__g ) @ a @ - o

= Rekrytering o Formaner

= ® ®

ﬁr\g@; Talangutveckling s Foretagskultur
|
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Overgangsldsningar: Rekrytering

Diversifiera talangpoolen genom samarbete

A Samarbeta med organisationer vars fokus ar att sakra sysselsattning for personer med
flyktingbakgrund (lokala civilsamhallesorganisationer) genom att hjdlpa kandidater att sdka jobb,
Oversatta handlingar och forbereda sig for intervjuer.

Gor andrasprakinlarare till ambassadorer

A Uppmuntra andrasprakinlarare att bliambassadorer. Ett ekonomiskt incitament ("hitteldon”) kan
uppmuntra dessa ambassadorer att hanvisa personer i sin omgivning till lediga tjanster och pa sa satt
kan foretag rekrytera mangfaldig kompetens for sitt foretag. Sddana hanvisningar kan ocksa ske
informellt via mun till mun metoden.
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Overgangsldsningar: Rekrytering

Visa upp foretaget pa kreativa satt

A Anvand bilder eller videor som alternativ till skriftliga arbetsbeskrivningar for att visa andrasprakinlarare
foretagets verksamhet, var de kommer att arbeta och vilka deras arbetskamrater kommer att vara.

A Erbjud rundvandringar pa arbetsplatsen under rekryterings- och anstaliningsprocessen,
sa att kandidaterna kan bekanta sig med arbetsmiljon och ansvarsomradena.

Genomfor intervjuer pa det sprak som kandidaten féredrar

Genomfor intervjuer pa olika sprak i de omraden dar det finns en betydande andel personer
som ar andrasprakinlarare.

A Detta hjalper kandidaterna att fokusera pa sina svar snarare an att behéva formulera sig pa
ett sprak som de fortfarande haller pa att lara sig.

A Denna dvergangslosning kraver att foretag har tvasprakiga intervjuare eller att tolkar ar narvarande under
intervjuerna.
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Overgangsldsningar: Rekrytering

Utvardera och fatta anstallningsbeslut baserat pa prestationerna under prévotiden

A Anvand provotid pa en vecka upp till 90 dagar for att beddma om kandidatens sprakniva
ar tillracklig for jobbet.

A Andrasprakinlarare bor kompenseras for sitt arbete under provotiden och fa stéd med utbildning och
onboarding for att maximera deras majligheter att lyckas.

Tillhandahall viktiga dokument pa flera sprak

A Oversatt viktiga dokument som jobbeskrivningar, féretagspolicyer och annan HR-information till de
vanligaste spraken bland andrasprakinlararna.

A FOrsok att inte enbart forlita dig pa dversattningstjanster for att stddja andrasprakinlarare.
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Overgangsldsningar: Rekrytering

IKEA

Fallstudie:
IKEA, Schweiz

IKEA:s initiativ Skills for Employment (fardigheter for sysselsattning) fér
integrering av personer med flyktingbakgrund syftar till att hjalpa 2 500
flyktingar att forbattra sin anstallningsbarhet och sina sprakkunskaper (fram till
2022).

IKEA Schweiz anvander en fem dagar lang provotid istallet for formella
intervjuer, vilkket minskar behovet av sprakkunskaper och ger personer med
flyktingbakgrund en battre bild av jobbet, samtidigt som kandidaterna beddoms
utifran sin fdrmaga att utfora arbetsuppgifterna.

Kandidaten och linjechefen har regelbundna moten under provotiden for att
diskutera onboardingprocessen, hur kandidaten kan utvecklas och for att
klargbra eventuella missférstand.

Efter provotiden beslutar linjecheferna om kandidaten erbjuds anstalining och
I vilket team.
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Overgangslosningar: Talangutveckling

Tillhandahalla mentorskap genom tvasprakiga kollegor

Para ihop andrasprakinlarare med tvasprakiga arbetskamrater da de lar sig specifika uppgifter som ar en del
av deras delade roll.

A Andrasprakinlarare kan vanda sig till dessa mentorer for att fa stdéd under utbildnings- ochonboardingfasen.

Minimera anvandningen av skriftligt material

Omvandla skriftligt utbildningsmaterial till visuellt och videobaserat utbildningsmaterial for att illustrera
arbetsuppgifter.

A Dennaldsning fungerar bast for roller med repetitiva arbetsuppgifter (t.ex. ett livsmedelsféretag som anvander
bilder i sitt utbildningsmaterial for att beskriva tillverkningsprocessens olika bestandsdelar).

A Anvand bildbaserad skyltning runt arbetsplatsen for att ange t.ex. utgangar, personalrum och toaletter. Detta
kan minska risken for olyckor pa grund av sprakbarriarer.
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Overgangslosningar: Talangutveckling

Prioritera att befordra andrasprakinlarare nar de forbattrar sina tekniska fardigheter och sprakkunskaper. De
bdr befordras baserat pa beharskade fardigheter och kompetenser, aven om de fortfarande héller pa att lara
sig spraket.

6 Behandla flersprakighet som en tillgang, inte ett hinder
A

A Genom att erbjuda ratt stdd och utbildning kan féretag befordra andrasprakinlarare till ledarroller for att
hantera och utveckla dvriga andrasprakinlarare som kan dra nytta av delade erfarenheter.

0 Tillimpa teknik fér att utbilda genom jobbsimuleringar
A

Anvand teknik sasom VR for att erbjuda arbetstraning som goér det majligt fér andrasprakinlarare att lara sig
genom “learning by doing”.

A Genom att simulera hogriskmiljoer kan tekniken ocksa ta itu med sakerhetsrisker kopplat till bristande
sprakkunskaper som ofta hindrar foretag fran att anstalla andrasprakinlarare.

A TENT.ORG
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Overgangslosningar: Talangutveckling

A FOratt sakerstéalla en enhetlig utbildning for hela personalstyrkan erbjuder
McDonald's flexibel utbildning via en utbildningsplattform pa natet som
anstallda alltid har tillgang till via surfplattor pa restaurangerna.

A Andrasprakinlarare som vill lara sig en specifik arbetsuppgift, till exempel
hur man gbér pommes frites eller hanterar en drive-through, far tillgang till
videor som visar uppgiften och kan lasa instruktioner
pa de vanligaste spraken.

Fallstudie:

McDonald's,

Europa A Plattformen gor det mojligt for franchiseféretag att utbilda en
personalstyrka som ar representativ for den lokala kontexten och skapar
mojligheter for anstallda att bygga upp eller dva fardigheter, oavsett vilka
sprakkunskaper de har.
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Overgangslosningar: Formaner

Gora sprakinlarning tillganglig for alla genom teknik

Ge tillgang till sprakinlarningsappar (t.ex. Babbel, Mosalingua, Duolingo, Busuu, Reverso) som en férman
for alla arbetstagare, for att 0ka sprakinlarningen pa arbetsplatsen.

A Arbeta med apputvecklare for att skapa anpassade moduler och ordférrad som ar specifika for
foretaget och rollen i fraga.

Underlatta sociala kontakter

Skapa ett fadderprogram som parar ihop andrasprakinlarare med arbetskamrater som talar spraket
flytande for att hjalpa inlararna att dva spraket pa jobbet.

A Dessaprogram ger andra arbetstagare mojlighet att engagera sig frivilligt, kommmunicera med sina
arbetskamrater och utveckla starkare relationer.

A TENT.ORG
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Overgangslosningar: Formaner

Framja anpassningsbar och flexibel schemalaggning

Framja flexibel schemalaggning for att hjalpa personer med flyktingbakgrund som eventuellt har fler
moten an andra medarbetare for att de exempelvis deltar i kommunala integrationsprogram.

A \issaforetag anvander appar med Oversattningsfunktioner som gor det lattare for medarbetare att
boka eller andra sina arbetspass.

A TENT.ORG
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Overgangslésningar: Formaner

INDITEX

Fallstudie:

Inditex, Spanien

Inditex ar en av de storsta modekoncernerna i varlden och driver
dver 6 800 butiker pa 93 marknader. Organisationen har gjort ett
stort dtagande for att hjalpa flyktingar att fa jobb i nya lander.

Inditex ger alla anstallda tillgang till premiumversionen av en
sprakinlarningsplattform som heter Busuu och uppmuntrar dem att
anvanda den for att lara sig ett nytt sprak.

Alla medarbetare kan ta initiativ och utveckla kunskaper i andra
sprak, vilket kan skapa arbetsmojligheter fér dem i andra lander.
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Overgangsldsningar: Foretagskultur

Ge andrasprakinlarares réster utrymme att héras genom medarbetarledda fokusgrupper

o A Dranytta av medarbetarledda fokusgrupper for att stddja andrasprakinlarare i arbetsstyrkan.

A Medarbetarledda fokusgrupper ger rost at personer med flyktingbakgrund och ser till att deras behov
kommuniceras till foretagsledningen.

e Uppmarksamma och hylla olika kulturer
A Fira mangkulturella hogtider och anordna familjedagar for att hylla andrasprakinlarare och skapa en

valkomnande miljo for deras familjer.

A Evenemangen borledas och planeras av manniskor med lamplig bakgrund och fokusera pa att pa ett
autentiskt satt hedra den/de specifika kulturen/erna och utbilda andra om den/dessa.

A TENT.ORG
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Overgangsldsningar: Foretagskultur

BAH N A Deutsche Bahn, det tyska jarnvagsbolaget, har ett egenintresse av att

integrera flyktingar pa arbetsmarknaden och stddja sprakinlarare medan
de bygger upp sina kunskaper i tyska.

A Deutsche Bahn hjalper flyktingar att forbattra sin tyska genom regionala
sprakkaféer. Sprakkaféet ar en del av ett program for social och kulturell
integration som uppmuntrar till sprakpraktik
pa plats och underlattar sociala relationer.

Fallstudie:

Deutsche Bahn,

Tyskland A Deutsche Bahn har utvecklat spraktraning baserad pa det specifika
ordférrad som kravs for att framgangsrikt genomfora
yrkesutbildningsprogram.
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Hur man borjar investerai andrasprakinlarare

1. Ange din avsikt. Faststall varfér och hur andrasprakinlarare kan vara till nytta for ditt féretag. Vilka
behov kan de tillgodose?

2. ldentifiera nyckelroller. Syna dina egna antaganden om vilka roller som kraver sprakkunskaper och
identifiera vad andrasprakinlarare kan tillféra nyckelrollerna. Foretagen bor fokusera pa en mindre

uppsattning roller, arbetsplatser eller regioner for att testa nya dvergangslosningar och sedan skala upp
dessa metoder inom hela organisationen.

3. Utvardera din rekryteringsprocess. Ta reda pa i vilken utstrackning nuvarande ansoknings- och
intervjuprocesser utesluter andrasprakinlarare, och omarbeta sedan dessa processer sa att de blir

mer inkluderande. Skapa en talangpool av andrasprakinlarare genom att samarbeta med lokala
civilsamhallesorganisationer.

A TENT.ORG
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Hur man borjar investerai andrasprakinlarare

4.  Omforma onboarding-upplevelsen. Implementera 6vergangslosningar for att forbattra
andrasprakinlararnas kannedom om sin roll, sina arbetskamrater och arbetsmiljon, t.ex. dmsesidigt
larande och interaktiv utbildning.

5. Underlatta sociala relationer. Tillhandahall ett stodnatverk som uppmarksammar

alla arbetstagare och skapa formella och informella tillfallen for medarbetare att
lara k&dnna varandra.

6. Investeraisprakutbildning. Hjalp alla arbetstagare att lara sig och forbattra sina sprakkunskaper
genom lattillgangliga kurser, studieformaner och praktikmojligheter.
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