Enfoque de innovacion: ,
Programa de inclusion financiera Bancawia

TENT

de Bancamia para venezolanos

La serie de Innovation Spotlights de Tent presenta empresas que estan aprovechando sus principales

operaciones de negocio para integrar a refugiados en todo el mundo de forma innovadora.

Esperamos que a través de estos spotlights su empresa encuentre la inspiracion para plantear
nuevas formas de apoyar a los refugiados.

Este enfoque puede ser mas util para empresas de servicios financieros en paises que acogen
arefugiados, como Colombia, Perq, Chile y Turquia.
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Colombia actualmente acoge a 1,8 millones de
venezolanos (el mayor nimero de desplazados
provenientes de ese pais), segun Migracion
Colombia. Tradicionalmente, los venezolanos han
tenido dificultades para abrir cuentas bancarias

y recibir préstamos para emprender pequefios
negocios en Colombia, ya que los bancos
colombianos no aceptan clientes con estatus

de residencia legal temporal. Sin acceso a los
servicios bancarios, los propietarios de negocios
se vieron empujados hacia la economia informal,
ya que tenian dificultades para recibir pagos 'y
pagar sus facturas. Una cuenta bancaria y acceso
a crédito fiable les otorgaria a los emprendedores
del vecino pais la oportunidad de hacer crecer
sus negocios, por ejemplo, permitiéndoles
contratar a empleados o comprar materiales.

En 2019, Bancamia, un banco de desarrollo

social colombiano y entidad de la Fundacién
Microfinanzas BBVA, reconocié la necesidad

de incluir a esta creciente poblaciéon marginada
en la economia formal. Esta entidad que ofrece
microcréditos, cuentas de ahorro, seguros 'y
otros productos no financieros a propietarios
de negocios colombianos, vio la oportunidad de
promover la inclusién para generar desarrollo
de personas vulnerables como los migrantes
venezolanos.

Para adaptar su oferta existente, Bancamia
se informd sobre los obstaculos a los que se
enfrentan los emprendedores venezolanos
cuando intentan acceder a los servicios de
los bancos colombianos. Con base en estos
descubrimientos, la empresa adapté sus
politicas, sistemas y productos para facilitar
el acceso bancario. Como resultado de este
programa, el banco amplié su negocio a una
creciente base de clientes constituida por
migrantes, mientras, a su vez, ofrece inclusion
financiera a una poblacion marginada.

Facilitando el acceso bancario para refugiados venezolanos

La iniciativa de Bancamia es innovadora
porque, al dar servicio a clientes venezolanos,
satisface una necesidad desatendida en el
sector financiero colombiano, promoviendo
su inclusién financiera y contribuyendo a la
generacion de oportunidades para incorporar

socioeconémicamente a la poblaciéon migrante.
Al adaptar sus procesos y productos ofreciendo
crédito a emprendedores venezolanos, Bancamia
allana el camino para que inicien o hagan

crecer sus propios negocios, generando asi un
crecimiento de la economia local.



Los
resultados

;Cual fue la
clave para
el éxito del
proyecto?

PROXIMOS PASOS

Alo largo de los afios, desde que se lanzo el
programa, Bancamia ha aumentado su base

de clientes con 5.000 venezolanos que tienen
cuentas de negocios en el banco, y ademas ha
entregado créditos a mas de 1.400 personas de
esta comunidad. De ellos, el 94% se encuentra al
dia con sus obligaciones de devolucién del crédito,
lo que representa un porcentaje similar a toda la
base de clientes de la entidad. Ademas, el 17%
de los migrantes atendidos por Bancamia crea

al menos un trabajo adicional en sus negocios,

El programa de Bancamia tuvo éxito porque invirtié
en comprender los obstaculos especificos a los
que se enfrentan los emprendedores venezolanos
cuando intentan acceder a servicios bancarios en
Colombia. Para ello, el banco realizé entrevistas con
propietarios de negocios venezolanos y descubrid
que estaban siendo rechazados por las entidades
financieras a causa de requisitos estandarizados.
Por ejemplo, se pidié a todos que mostraran su
historial crediticio o nombraran un avalista, lo

cual amenudo no era posible para venezolanos
recién llegados, puesto que la mayoria aiin tenian
que formar su historial crediticio en Colombia y

no podian mostrar el que habian construido en
Venezuela, debido a laimposibilidad de acceder a
dicha informacién en el pais de origen. Ademas, los
emprendedores que habian llegado recientemente
aun no tenian relaciones con potenciales avalistas
y se encontraban creando sus redes sociales en
Colombia.

Una vez analizados estos obstaculos, el banco
adapto sus politicas y procedimientos para
garantizar que los venezolanos pudieran acceder
a sus productos. Bancamia ya habia desarrollado
métodos especializados para evaluar el riesgo
crediticio de un segmento de sus clientes
colombianos de bajos ingresos que se caracteriza
por desarrollar sus negocios de manera informal,
y que en muchos casos no cuentan con historial
crediticio previo. Por esto, el banco se sintié
motivado a extender su oferta de productos
también a la poblacién venezolana. En lugar de
exigir una comprobacion de crédito tradicional

o pedir a los potenciales clientes que trajeran a
un avalista, el banco adapté sus metodologias
para evaluar el riesgo de crédito de potenciales
clientes venezolanos visitandolos en sus negocios
para conocer su empresa, comprender mejor

su actividad y desarrollar un perfil de riesgo del
negocio, estimar sus flujos de ingresos, costos y
su potencial de crecimiento. Bancamia mantuvo

en comparacién con el 11% de la base de clientes
no venezolanos del banco. Los resultados
muestran el impacto positivo que la inclusién
financiera tiene sobre los emprendedores
venezolanos y la economia. El banco planea
expandir este programa para ofrecérselo a mas
pobladores y asi poder atender a una base
creciente de clientes tras la decision del Gobierno
colombiano de ofrecer una ruta al estatus legal a
casi 1 millén de venezolanos indocumentados que
viven actualmente en Colombia.

un estrecho dialogo con organismos de regulacion
financiera de Colombia para garantizar que estos
protocolos modificados cumplian con las normas
bancarias nacionales.

Por ultimo, el programa de Bancamia tuvo éxito
porque hizo un gran esfuerzo en asegurarse de

que los venezolanos conocieran sus productos y
como acceder a ellos, dandoles acceso también a
sus programas de educacion financiera. Para llegar
a ellos, adaptd su acercamiento a la comunidad y
promovié sus productos entre venezolanos que
gestionan puestos de comida, peluquerias y otros
pequefos negocios. Al comprender que algunos se
mostraban reticentes a acercarse a los bancos por
haber sufrido previamente rechazos en persona, la
entidad promovié reuniones con la comunidad para
que los clientes potenciales pudieran contactarlos y
conocer sus ofertas sin tener que hacer fila en una
sucursal fisica.

Bancamia también unié fuerzas con entidades como
IFC (Corporacién Financiera Internacional), quienle
acomparié en los estudios y entrevistas realizadas
para entender las necesidades de los migrantesy a
partir de ahi disefar su propuesta de valor, asi como
con USAID (la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional) para que formaran parte
del programa Empropaz, en el que se atienden a los
venezolanos que aun no cuentan con un negocio o
lo estan iniciando, ensefidandoles a desarrollar una
idea de emprendimiento, a crear un plan de negocios
y a fortalecer sus capacidades empresariales.

Para los que ya eran emprendedores, Bancamia
también les ofrecié formacién para mejorar sus
posibilidades de prosperar, ayudandoles a mejorar
sus productos, canales de ventas, ensefidndoles

a desarrollar habitos de crédito saludables, asi
como a crear y gestionar un presupuesto. Estos
talleres fueron fundamentales porque ayudaron a
los emprendedores venezolanos, muchos de ellos
propietarios de negocios primerizos, a preparar sus
negocios para el éxito.

Para desarrollar un proyecto similar, o intercambiar ideas sobre otras formas en las que su

empresa puede apoyar a refugiados, contacte con el equipo de Tent a través de info@tent.org
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