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Diese Prasentation soll Folgendes
vermitteln:

Die Vorteile des Einstellens von Gefluchteten.

Herausforderungen, denen sich arbeitssuchende
Gefluchtete auf dem Arbeitsmarkt stellen missen.

Wie Sie arbeitssuchende Gefluchtete auf sich
aufmerksam machen konnen.

Besonderheiten bei der Auswahl von Bewerber:innen
und Anpassung lhrer Vorstellungsgesprache fur
Gefllchtete.

Mogliche Schwierigkeiten nach der Einstellung von
Gefluchteten, einschliel3lich Losungsvorschlage.

A TENT.ORG



A TENT | INHALT

inhalt

VORTEILE EINER
EINSTELLUNG VON
GEFLUCHTETEN

TENT.ORG



A TENT | VORTEILE EINER EINSTELLUNG VON GEFLUCHTETEN

Definition von Gefliichteten

Gefllchtete sind Personen, die aus
begriindeter Furcht vor Verfolgung oder Gewalt
aus ihrem Land fliehen mussten, z. B. wegen
eines Burgerkriegs oder ethnischer Gewalt.

Asylsuchende sind Personen, die ihr

Land verlassen haben und in Threm Land den
FlGichtlingsstatus beantragt haben, aber auf eine
offizielle Entscheidung der Regierung warten.

Wer gehoért zum Personenkreis der Gefllichteten?

Menschen, die vor dem Krieg in der
Ukraine fliehen

Menschen, die vor der Gewalt in Syrien,
dem Irak oder Afghanistan fliehen

Menschen buddhistischen Glaubens, die einer
religidsen Verfolgung in China entfliehen

LGBTQ-Menschen, die einer Verfolgung im
Iran entfliehen

Menschen aus Eritrea, die vor einer
Verfolgung wegen ihrer Proteste im
Namen der Demokratie fliehen



A TENT | VORTEILE EINER EINSTELLUNG VON GEFLUCHTETEN

Vorteile einer Einstellung von Gefliichteten

Wenn Sie Gefliichtete einstellen, andern Sie nicht nur deren Lebensaussichten,
sondern profitieren auch von wirtschaftlichen Vorteilen:

Mitarbeiter:innen mit Fluchthintergrund weisen eine niedrigere Fluktuation auf
als anderes Personal.*

Geflliichtete gelten als besonders motivierte, resiliente und loyale
Mitarbeiter:innen.

Gefllichtete sind in der Regel eher bereit, wegen einer anstandigen
Beschaftigung umzuziehen.

Geflliichtete sorgen fiir eine vielfaltigere Belegschaft, was unter anderem
Innovation und finanzieller Performance zugute kommt.**

.Gefllichtete haben wertvolle
Qualifikationen - sie sind gut
ausgebildet, pflichtbewusst, loyal und
engagiert.”

— Rohini Anand, vormals SVP of Corporate
Responsibility & Global Chief Diversity
Officer

Sodexo

*Laut einer Studie weisen Gefllichtete in der Fertigungsbranche beispielsweise eine jahrliche Fluktuationsrate von 4 % auf, im Vergleich zu 11 % bei der restlichen Belegschaft (Fiscal Policy Institute,
Refugees As Employees: Good Retention, Strong Recruitment, 2017). **Studien zufolge setzt Vielfalt Innovationen frei, fordert Marktwachstum und steigert die finanzielle Performance (Harvard

Business Review, How Diversity Can Drive Innovation, 2012; Harvard Business Review, The Other Diversity Dividend, 2018).
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Warum solilte das Anwerbungs- und Einstellungsverfahren fur
Gefliichtete angepasst werden?

Gefllchtete sind bei ihrem Versuch, auf dem Arbeitsmarkt Ful’ zu fassen, strukturellen Hirden ausgesetzt, wodurch sie
in einem Standardanwerbungsverfahren als weniger geeignet erscheinen. Dies hat unter anderem folgende Griinde:

Gefllichtete sind moglicherweise mit den Stellenausschreibungen im Internet nicht vertraut.

Sie verfliigen ggf. iber keine beruflichen Beziehungen, um mit Arbeitgebern, die offene Stellen haben, in Kontakt zu
kommen.

Wenn sie sich auf eine Stelle bewerben, scheiden sie womaoglich wahrend des Auswahlverfahrens aus, weil ihr
Lebenslauf oder ihre Ausbildung im Ausland Liicken aufweisen oder weil diese der Personalabteilung nicht bekannt

sind.
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Wie lauft die Anwerbung von
Gefliichteten ab?

In diesem Abschnitt geht es um:
Die Zusammenarbeit mit lokalen Partnern.

Stellenausschreibungen Giber Gemeinschaften von

Gefllichteten.

Umzugserwagungen.
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Die Zusammenarbeit mit lokalen Partnern

Arbeitssuchende Geflichtete erfahren evtl. nicht, dass lhr

Unternehmen offene Stellen hat: Durch die Zusammenarbeit mit

Gefllichtete, die erst seit Kurzem in lhrem Land leben, Y Ioralllen Pa_rtnerE W',Edk(ile it
haben in der Regel keine beruflichen oder privaten Kontakte, tiber erstefiing eines Rontaxts mi

. arbeitssuchenden Gefllichteten
die sie auf offene Stellen aufmerksam werden. . L
erleichtert, damit diese von

Sie sind moglicherweise auch nicht damit vertraut, wie man in offenen Stellen in lhrem
Deutschland tblicherweise auf Stellensuche geht, z. B. durch die Unternehmen erfahren.

Nutzung von Ausschreibungen im Internet oder Jobborsen.

Wichtiger Hinweis: Die meisten potenziellen lokalen Partner konzentrieren sich auf eine bestimmte Stadt oder Region
anstatt auf ein ganzes Land. (Selbst nationale oder regionale Organisationen haben oftmals relativ unabhangige lokale

Niederlassungen und Programme.) Wenn Sie eine breitere Unterstiitzung auf nationaler Ebene benoétigen, miissen Sie ggf.
mit mehreren Partnern gleichzeitig zusammenarbeiten. Tent kann lhnen bei diesem Vorhaben helfen!
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Warum sollte Ihr Unternehmen mit

einem lokalen Partner
zusammenarbeiten?

Es ist der effizienteste Ansatz, um
arbeitssuchende Gefliichtete auf sich
aufmerksam zu machen.

In manchen Fallen konnen die lokalen Partner
eine Vorauswahl treffen und eine Liste von
Bewerber:innen fir die von lhnen zu
besetzenden Stellen erstellen.

Manche Organisationen bieten auch andere
Arten von Unterstilitzung fur die von lhnen
eingestellten Gefliichteten an, darunter
Sprachkurse.
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Lokale Partnerschaften griinden

Schritte zur Griindung erfolgreicher lokaler Partnerschaften:

Partnerschaften, die auf
Vertrauen und gemeinsamen
Werten beruhen, sind
unerlasslich.

Sie sollten sich vergewissern,

dass die Organisationen, mit denen Sie
zusammenarbeiten mochten,

Ilhre betrieblichen Anforderungen
verstehen und in der Lage sind,

Ihnen bei der Einstellung der besten
Bewerber:innen zu helfen.

Wenden Sie sich an Tent zwecks Hilfe, Organisationen
an den entsprechenden Orten zu finden.

Ermitteln Sie mit Hilfe von Tent, welche Organisationen die Bedirfnisse
Ihres Unternehmens am besten erflillen kénnen, und sorgen Sie dafiir, dass
der Kontakt hergestellt wird.

Setzen Sie sich direkt mit der/den Organisation(en)
in Verbindung, um sich zu vergewissern, dass sie uber

den Service und die Fahigkeiten verfiigen, die Ihren Anforderungen
entsprechen.

Ziehen Sie in Erwagung, ein Pilotprojekt mit der Organisation durchzufihren
und in einem zweiten Schritt eine langerfristige Partnerschaft einzugehen,
wobei Sie von den bereits gewonnenen Erkenntnissen profitieren.
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Stellenausschreibungen iiber Gemeinschaften von Gefliichteten

Gefllichtete pflegen oft enge Kontakte untereinander, so dass es moglich sein

kann, dass Sie sich direkt an sie wenden konnen und zusatzlich mit lokalen Das Anwerben uber Gemeinschaften von

Partnern zusammenarbeiten, um sie zu erreichen: Geflichteten kann auch informell
ablaufen. Die Forschung zeigt, dass

Geflichtete, die gute Erfahrungen mit
einem Arbeitgeber gemacht haben,

andere Mitglieder ihrer Gemeinschaft

Das Ubersetzen von Stellenbeschreibungen in die Sprachen der dazu motivieren konnen, sich ebenfalls

Gefllchteten, z. B. Ukrainisch oder Arabisch in lhrer Region, kann ebenfalls um eine Stelle bei diesem Unternehmen
hilfreich sein. zu bewerben.”

Die Kontakte innerhalb der entsprechenden Gemeinschaften konnten aus
Mund-zu-Mund-Propaganda bestehen sowie aus Radiosendungen,
Zeitungen und Gruppen in sozialen Medien fiir bestimmte Zielgruppen.

*Eine Studie Uber Unternehmen in den USA ergab, dass Organisationen, die Gefllichtete einstellen, positive Einstellungseffekte verzeichnen (Fiscal Policy Institute, Refugees As Employees: Good Retention,
Strong Recruitment, 2017).
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Anpassung des Einstellungsverfahrens

Sie sollten planen, Ihr Standardverfahren zur Beurteilung der Eignung von Bewerbern auf eine Stelle oder einen Praktikumsplatz
anzupassen, um es flr arbeitssuchende Gefllichtete zuganglicher zu machen. Glicklicherweise sind einige der effektivsten
MaRnahmen, die Sie ergreifen kdnnen, wahrscheinlich bereits Teil Ihres Verfahrens!

Stellen Sie sicher, dass lhr Standard-Einstellungsverfahren so weit wie moglich auf die Bewertung
des Verhaltens, der Eigenschaften und des Potenzials von Bewerberinnen ausgerichtet ist.

Bewerten Sie die Fertigkeiten und Kompetenzen wahrend der Einarbeitung durch Instrumente zur Erstellung von
Kompetenzprofilen.

Testen Sie alle fachlichen Fahigkeiten, die fur die Ausiibung der jeweiligen Tatigkeit erforderlich sind

(z. B. Rechenfahigkeiten, Computerkenntnisse, Erfahrung mit der Bedienung von Schwermaschinen
oder Geschaftsdeutsch).

Steuern Sie die Erwartungen an die Art der Arbeit. Ziehen Sie in Erwagung, im Rahmen des Einstellungsverfahrens eine
Besichtigung des Arbeitsplatzes anzubieten, um sicherzustellen,
dass die Bewerber:innen verstehen, welche Anforderungen mit der jeweiligen Stelle verbunden sind.
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Fordern Sie Ihr Team auf,
das fur die Stelle erforderliche Mal3

an Deutschkenntnissen

einzuschatzen, und passen Sie das
Vorstellungsgesprach dann
entsprechend an.

Manche Bewerber:innen mit Fluchthintergrund,
insbesondere diejenigen, die erst vor Kurzem nach
Deutschland gekommen sind, beherrschen die
deutsche Sprache maoglicherweise nicht. Viele
Unternehmen verlangen im Verlauf des
Bewerbungsverfahrens ein hdheres Niveau

an Deutschkenntnissen als fir die eigentliche Arbeit
erforderlich ist.
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Uberwindung von Sprachbarrierenim
Einstellungsverfahren

Mit den folgenden Strategien kdnnen Sie dazu beitragen, dass
Sprachbarrieren wahrend
des Einstellungsverfahrens uberwunden werden:

Finden Sie heraus, ob Ihr ortlicher Partner bei der Verdolmetschung
und beim Ausfillen von Unterlagen

in der ersten Phase des Auswahlverfahrens und bei
Vorstellungsgesprachen behilflich sein kann.

Sorgen Sie fur eine klare Kommunikation, indem Sie langsam (nicht
lauter) sprechen und idiomatische Ausdriicke vermeiden. Sagen Sie
z. B. ,,Das ist ganz einfach” anstatt ,Das ist ein Kinderspiel“.

Stellen Sie keine Ja/Nein-Fragen, sondern Verstandnisfragen.
(Fragen Sie z. B. ,Wann findet Ihr néichstes Vorstellungsgespréich
statt?" anstatt ,Wissen Sie, wann lhr nédchstes Vorstellungsgespréch

stattfindet?”).
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A TENT | ANPASSUNG IHRES EINSTELLUNGSVERFAHRENS 17

Der Lebenslauf

Worauf Sie bei der Durchsicht von Lebenslaufen
achten sollten:

Achten Sie bei der Durchsicht von Lebenslaufen von
Bewerber:innen mit Fluchthintergrund auf Faktoren,
die mit ihrem Status zusammenhangen, wie z. B:

Licken in der Beschaftigung.

Nicht GUbereinstimmende oder veraltete Fertigkeiten und
Berufserfahrungen.

Mangelnde lokale Erfahrungen oder Empfehlungen.

Mangelnde Vertrautheit mit den Bewerbungsnormen in
Deutschland.

Bestimmen Sie, ob und wie Liicken in der
Berufserfahrung geschlossen werden konnen.

Uberpriifen Sie, ob der berufliche Werdegang oder die
Qualifikationen im Ausland einen Hinweis auf das
Potenzial oder die relevanten Fertigkeiten und
Erfahrungen der Bewerber:innen geben kénnten.

Ziehen Sie in Erwagung, eine unabhangige Agentur oder
Online-Ressourcen zu nutzen,

um die Gleichwertigkeit von Ausbildung und Fertigkeiten
auslandischer Einrichtungen

zu Uberprifen.
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/4. Viele hochqualifizierte Gefliichtete konnen ihren Beruf
nach ihrer Umsiedlung nicht mehr austiben und suchen
sich geringer qualifizierte Tatigkeiten.

Lehnen Sie eine Person fur eine
Einstiegsstelle nicht ab, nur weail

/. Diese Bewerber:innen kdnnten sich entschlieRBen, die
sie, Uberqualifiziert” ZU sein Firma zu verlassen, um eine Karriere in ihrem friiheren

. Beruf zu beginnen — oder sie sind ggf. hervorragende
scheint. Bewerber:innen fiir eine schnelle Ubernahme von mehr
Verantwortung.
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Anpassung des Einstellungsverfahrens

Versuchen Sie bei der Planung und Durchfliihrung von Vorstellungsgesprachen Folgendes zu beachten:

Schulen Sie Ihre Mitarbeiter:innen, die die
Vorstellungsgesprache flihren, damit sie sich ihrer unbewussten
Voreingenommenheit bewusst werden

und geben Sie ihnen Instrumente und Informationen

an die Hand, um ihre potenzielle Voreingenommenbheit zu
tberwinden, z. B. mit Hintergrundinformationen

Uber Gefllchtete.

Achten Sie bei der Zusammenstellung von Bewerbungsgremien
auf Vielfalt, um unbewusste Vorurteile abzuschwachen.

Fordern Sie den Dialog und Austausch zwischen allen
Beteiligten, um sicherzustellen, dass sie sich gegenseitig gut
verstehen. Gehen Sie nicht davon aus, dass das Schweigen der
Bewerber:innen mit Fluchthintergrund eine Bestatigung dafir
ist, dass sie verstanden haben.

TENT.ORG

Erklaren Sie den Verantwortlichen, dass sich
Bewerber:innen mit Fluchthintergrund moéglicherweise
nicht immer an bestimmte Normen halten —
insbesondere was die Korpersprache

betrifft — und dass dies ein Zeichen fir kulturelle
Unterschiede ist, nicht fir Respektlosigkeit.

(In einigen Kulturen ist es beispielsweise nicht tblich,
dass Manner und Frauen Blickkontakt aufnehmen oder
die Hand schitteln.)

Seien Sie offen fiir die lokale Firmenkultur und stellen
Sie sicher, dass die Bewerber:innen mit den
Erwartungen bezliglich Verhaltensweisen in |hrem
Unternehmen vertraut sind.
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Bewaltigung der Herausforderungen bei
Mitarbeiter:innen mit Fluchthintergrund

Wenn Sie sich um die Einstellung von Gefliichteten bemiihen, denken Sie
wahrscheinlich auch dartber nach, wie Sie sie nach der Einstellung
unterstitzen kdnnen. In diesem letzten Abschnitt geht es um die
haufigsten Interessengebiete der Arbeitgeber:

Uberwindung von Sprachbarrieren am Arbeitsplatz.

Umgang mit kulturellen Unterschieden.

Berucksichtigung von Verkehrsmitteln zum Pendeln.
Beachten Sie, dass sich Herausforderungen im
Zusammenhang mit den oben genannten Themen

in der Regel innerhalb weniger Monate Iosen lassen, sobald
sich die neuen Mitarbeiter:innen an ihre neue Rolle und

ihren neuen Arbeitsplatz gewohnt haben!
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Uberwindung von Sprachbarrieren am Arbeitsplatz

Viele Flichtlinge werden nicht flieBend Deutsch sprechen,
wenn sie in lhr Unternehmen kommen. Das heiBt aber nicht,
dass sie nicht sofort einen Beitrag leisten kbnnen!

In der Tat gibt es viele Moglichkeiten, wie Sie diesen Personenkreis beim
Erwerb von Deutschkenntnissen unterstitzen konnen:

Ubersetzung von Beschilderungen und anderen wichtigen Materialien
z. B. ins Ukrainische oder Arabische.

Zweisprachige Kolleginnen und Kollegen, die beim Dolmetschen
helfen.

Wenn Sie mehr erfahren mochten, empfehlen wir die Schulung von
Tent zum Thema Uberwindung von Sprachbarrieren.

A TENT.ORG
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Wussten Sie, dass der
Arbeitsplatz fast immer der
beste Ort fur Gefluchtete ist,
um ihre Kenntnisse der
Landessprache zu
verbessern? Vielleicht sind
Sie am Ende angenehm
uberrascht, wie schnell diese
Mitarbeiter:innen ihre
Sprachkenntnisse

verbessern! '
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Umgang mit kulturellen Unterschieden

Manche Arbeitgeber machen sich vielleicht Sorgen tiber den
Umgang mit kulturellen Unterschieden am Arbeitsplatz. Durch
bestimmte MaBnahmen kdnnen Unternehmen von Anfang an ein
kulturell integratives Umfeld schaffen:

Zusammenfihrung von neuen Geflichteten mit ,,Buddies” oder
Kolleg:innen, die den neuen Mitarbeiter:innen bei Fragen zur
Firmenkultur helfen kénnen.

Uberlegen Sie, ob Sie fiir Mitarbeiter:innen mit Fluchthintergrund
Vorkehrungen treffen kdnnen, z. B. indem Sie die Pausenzeiten

mit den Gebetszeiten des Islams abstimmen oder lhre
Kleidungsvorschriften anpassen, um kulturellen Normen fiir angemessene
Kleidung Rechnung zu tragen.
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Beriicksichtigung von Verkehrsmitteln zum Pendeln

Manche Bewerber:innen mit Fluchthintergrund haben moglicherweise
keinen Fuhrerschein oder kein Auto zur Verfligung. Wenn keine
Offentlichen Verkehrsmittel zur Verfligung stehen und die
Bewerber:innen sich Sorgen um das Pendeln zur Arbeit machen,

sollten Sie die folgenden Mdglichkeiten in Betracht ziehen:
Organisieren Sie Fahrgemeinschaften mit anderen Mitarbeiter:innen.

Ziehen Sie in Erwagung, ggf. einen vom Arbeitgeber finanzierten Transport fur
Mitarbeiter:innen zu organisieren.

Bieten Sie Unterstlitzung und/oder Anreize fir den Erwerb eines Fiihrerscheins.

Weitere bewadhrte Verfahren finden Sie in der Tent-Ressource zu Besertigung
von Transporthindernissen fdr Mitarbeiter:innen mit
Fluchthintergrund.
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Weitere Quellen*

- Deloitte Insights, A New Home at Work: an Employer’s Guide to Fostering Inclusion for Refugees in
the Workplace, 2019.

- DIW ECON: Von der ,Fliichtlingskrise“ zum Jobmotor, Eine Analyse der Erfahrung von deutschen
Unternehmen bei der Integration Gefllichteter, 2021

- Guidance for European Companies on How to Hire Refugees from

Ukraine, https://www.tent.org/resources/quidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-
from-ukraine/, 2022
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