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Po te] prezentaciji:

Poznasz korzysci ptynace z zatrudniania uchodzcéow.
Poznasz wyzwania, z ktdrymi mierzg sie uchodzcy poszukujacy pracy.

Bedziesz wiedzie¢, jak zapewnic firmie doptyw uchodzcéw poszukujgcych
pracy.
Bedziesz wiedzie¢, jak zmodyfikowac procesy selekcji

CV i rozméw kwalifikacyjnych, aby byty bardziej otwarte na kandydatow ze

srodowisk uchodzczych.

Poznasz problemy, ktdre moga wystgpi¢ po zatrudnieniu uchodzcéw, oraz

sposoby ich rozwigzywania.
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Kim jest uchodzca?

UchodZca to osoba, ktdra zostata zmuszona do Kogo mozna uznaé za uchodzce?
ucieczki ze swojego kraju ze wzgledu na

uzasadnione obawy dotyczgce przesladowan lub DED9E velelelees) praet vejng 5 \Ualile

przemocy, np. w zwigzku z wojng, wojng domowa Osobe uciekajaca przed wojng domowa

lub przemoca na tle etnicznym. w Syrii

Osoba ubiegajaca sig o azyl to ktos, kto Buddyste uciekajacego przed przesladowaniami na tle
opuscit swoj kraj i formalnie wystgpit o religijnym w Chinach

przyznanie statusu uchodzcy w Twoim kraju, ale
oczekuje na oficjalne rozpatrzenie wniosku przez
wtadze.

Osobe ze spotecznosci LGBTQ uciekajacg przed
przesladowaniami w Iranie
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Dlaczego warto zatrudnia¢ uchodzcow?

Zatrudnianie uchodzcéw nie tylko zmienia ich zycie — istniejg takze biznesowe
powody, dla ktdrych warto to robi¢:

Wskaznik rotacji wsrdd uchodzcow jest nizszy niz wsrdd innych pracownikéw*.

Uchodzcéw uwaza sie za wyjagtkowo zmotywowanych, wytrwatych
i lojalnych pracownikéw.

UchodzZcy sg zazwyczaj bardziej sktonni do przeprowadzki, by uzyska¢ godna
prace.

Uchodzcy zwiekszajg réznorodnosc¢ personelu, co sprzyja m.in. innowacyjnosci i
lepszym wynikom finansowym™**,

~UchodZcy to dla nas wspaniata
pula talentow — sg kompetentni,
oddani, lojalni i zaangazowani”.

— Rohini Anand, byta
starsza wiceprezes ds.
odpowiedzialnosci
spotecznej i globalna
dyrektor ds. réznorodnosci

Sodexo

*Z badania wynika, ze w sektorze produkcyjnym rotacja wsréd uchodzcéw wynosi 4% rocznie, w poréwnaniu z 11% wsréd innych pracownikéw (Fiscal Policy Institute, Refugees As Employees: Good

Retention, Strong Recruitment (Uchodzcy jako pracownicy: wysoki poziom retencji, udana rekrutacja), 2017). ** Z badan wynika,

ze réznorodnos$é rodzi innowacyjnosc, sprzyja rozwojowi na rynku i poprawia wyniki finansowe (Harvard Business Review, How Diversity Can Drive Innovation
(Jak réznorodnosé moze stymulowac innowacyjnosc¢), 2012; Harvard Business Review, The Other Diversity Dividend (Kolejna dywidenda z réznorodnosci), 2018).
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Po co modyfikowac¢ procesy rekrutacyjne pod katem uchodzcow?

Uchodzcy starajacy sie wejs¢ na rynek pracy stykajg sie z barierami strukturalnymi, w zwigzku
z czym wydajg sie mniej konkurencyjni w standardowym procesie rekrutacji. Na przykfad:

Uchodzcy mogg nie zna¢ serwiséw internetowych, w ktérych firma zamieszcza oferty pracy.
Mogg nie miec sieci kontaktéw zawodowych, ktére pomogtyby im w skorzystaniu z ofert pracy lub tgczytyby ich z pracodawcami.

Kiedy uchodzcy aplikujg, mogg zosta¢ nieumysinie odrzuceni ze wzgledu na luki w CV lub nieznajomos$¢ zagranicznych dyploméw
i certyfikatow ze strony pracownikéw dziatu HR.

Strony firmowe z ofertami pracy i procesami aplikacji mogg wymagac¢ umiejetnosci postugiwania sie profesjonalnym jezykiem
polskim lub angielskim — nawet w przypadku stanowisk niewymagajgcych wysokich umiejetnosci — niz jest to potrzebne do
pracy w danej roli.
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Jak rekrutowaé kandydatow-uchodzcow

Tematy tej sekc;ji:
Wspotpraca z lokalnymi partnerami.

Zamieszczanie ofert pracy w sieciach spotecznosciowych

uchodzcow.

Mozliwos¢ przeprowadzki.

A TENT.ORG
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Wspotpraca z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi (NGO)

UchodzZcy poszukujgcy pracy moga nie wiedzie¢ o wakatach
w Twojej firmie: Wspbtpraca z lokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi (NGO) moze pomdoc w
dotarciu do uchodzcéw
poszukujgcych pracy, aby nie
umknety im oferty zatrudnienia
Mogg takze nie zdawac sobie sprawy z typowych sposobdéw w Twojej firmie.
znajdowania pracy w Polsce, takich jak serwisy internetowe (np.

www.pracuj.pl czy www.olx.pl).

Swiezo przybyli uchodzcy zazwyczaj nie funkcjonuja
w sieciach kontaktéw zawodowych i spotecznosciowych, ktére
umozliwiatyby im znalezienie pracy.

Uwaga: wiekszos¢ potencjalnych organizacji NGO koncentruje sie na okreslonym miescie lub regionie,
a nie na catym kraju. (Nawet organizacje krajowe i regionalne maja czesto niezalezne lokalne biura

i programy). Aby uzyskac szersze wsparcie na rynku krajowym, moze by¢ konieczna wspétpraca

z wieloma partnerami. Tent moze Ci w tym pomoc!

A TENT.ORG


http://www.pracuj.pl/
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Po co moja firma

miataby wspotpracowac
Z organizacjg NGO?

To najskuteczniejszy sposdb na zapewnienie firmie
doptywu kandydatéw-uchodzcow.

W niektérych przypadkach organizacje

NGO mogg dokonaé wstepnej selekcji

i przedstawic liste wybranych kandydatow-uchodzcow
aplikujacych na wolne stanowiska w Twojej firmie.

Niektdre organizacje mogg takze swiadczy¢ ustugi
wsparcia dla zatrudnionych uchodzcéw, w tym nauke
jezyka czy

pomoc psychologiczng.
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Nawigzywanie lokalnej wspoétpracy

Etapy nawigzywania udanej wspétpracy lokalne;j:

Skontaktuj sie z Tent w sprawie pomocy w wyborze organizacji dziatajgcych w

Partnerstwa budowane interesujacych Twoja firme lokalizacjach.
na zaufaniu i wspdlnych
warto$ciach sa nieodzowne. Tent pomoze ustali¢, ktdre organizacje mogg najlepiej zaspokoic potrzeby

Twojej firmy, i przedstawi im Twojg firme.
Warto sie upewnié, czy organizacje )
wybrane do wspétpracy rozumieja Nawigz bezposredni kontakt z tymi organizacjami, aby sprawdzic¢, czy

potrzeby operacyjne firmy i sg rze:czywis’cie -ofer'uja ustugi, o
w stanie poméc w rekrutagji ktore odpowiadajg potrzebom Twojej firmy.

najlepszych kandydatow. Rozwaz przeprowadzenie programu pilotazowego

z wybrang organizacjg, a nastepnie zbuduj state partnerstwo, uwzgledniajac
whnioski z dotychczasowych doswiadczen.

TENT.ORG
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Zamieszczanie ofert pracy w sieciach spotecznosciowych

Spotecznosci uchodzcédw sg mocno zintegrowane, dlatego mozna

informowac je bezposrednio o ofertach pracy, wspétpracujac W niektérych przypadkach ,marketing” w
jednoczesnie z organizacjami NGO sieciach spotecznosci uchodzcéw moze
w celu nawigzywania kontaktow: by¢ organiczny — z badan wynika, ze
kiedy uchodzca ma pozytywne wrazenia
Z miejsca pracy, inni cztonkowie jego
spotecznosci prawdopodobnie
bedg poszukiwac zatrudnienia
w tej samej firmie*.

Sieci spotecznosciowe uchodzcédw wykorzystujg ustne

przekazywanie informacji, a takze stacje radiowe, gazety czy grupy
w mediach spotecznosciowych.

Niezbedne jest ttumaczenie opisdw stanowisk na
jezyki uchodzcow.

* Badanie przeprowadzone wsrdd firm w USA wykazato, ze organizacje zatrudniajgce uchodzcédw odnotowujg pozytywne efekty rekrutacji (Fiscal Policy Institute, Refugees As Employees: Good Retention,
Strong Recruitment (Uchodzcy jako pracownicy: wysoki poziom retencji, udana rekrutacja), 2017).
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Adaptacja procesu rekrutacji

Nalezy zaplanowac¢ modyfikacje standardowego procesu w celu oceny przydatnosci kandydata
do objecia stanowiska lub do stazu, aby zwiekszy¢ jego otwartosé dla kandydatéw-uchodzcéw.
Na szczescie najskuteczniejsze rozwigzania sg juz prawdopodobnie elementem Waszego procesu!

Standardowy proces rekrutacji powinien by¢ maksymalnie skoncentrowany na ocenie zachowania, cech i potencjatu
kandydata na stanowisko.

Umiejetnosci i kompetencje nalezy oceni¢ w ramach szkolenia podczas pracy przy uzyciu narzedzi do profilowania
umiejetnosci.

Nalezy przetestowa¢ umiejetnos$ci techniczne, ktore sg niezbedne do wykonywania danej pracy

(np. umiejetnosc liczenia, obstuge komputera, doswiadczenie w obstudze maszyn ciezkich czy znajomosc¢ biznesowego jezyka
polskiego w pismie).

Istotne jest zarzgadzanie oczekiwaniami wobec charakteru pracy. Rozwazcie oprowadzenie kandydatéw po miejscu pracy
w ramach procesu rekrutacji, aby mogli sie zorientowaé, z czym
wigze sie dana rola.

TENT.ORG
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Popros swoj zespot
O 0Szacowanie poziomu znajomosci jezyka
polskiego, ktory jest konieczny do pracy na

danym stanowisku,
a nastepnie odpowiednio dostosuj proces

rozmowy kwalifikacyjne;j.

Niektdrzy kandydaci-uchodzcy, szczegdlnie ci, ktorzy
niedawno przyjechali do Polski, moga nie mowié czy
pisac biegle po polsku. Wiele firm oczekuje znajomosci
polskiego podczas rozmowy kwalifikacyjnej na poziomie
wyzszym od wymaganego na danym stanowisku.
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Pokonywanie barier jezykowych w
procesie rekrutacji

W celu przetamywania barier jezykowych w procesie
rekrutacji mozna zastosowaé nastepujgce metody:

Sprawdz, czy organizacja NGO moze pomdc w ttumaczeniu
ustnym i kompletowaniu dokumentéw na potrzeby wstepne;j
selekcji i rozmow kwalifikacyjnych.

Dbaj o wyrazng komunikacje, méwigc wolniej, a nie gtosniej,
oraz unikajgc idiomow (takich jak ,butka z mastem” czy
»przetamac lody”).

Zamiast zadawac pytania na tak/nie, sprawdzaj zrozumienie
przy uzyciu pytan uscislajgcych

(np. zapytaj , 0 ktorej godzinie ma pani nastepng rozmowe?”
zamiast ,,Czy wie pani, o ktorej godzinie ma nastepng
rozmowe?”).

A TENT.ORG
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Przegladanie CV

Podczas sprawdzania CV kandydatéw-uchodzZzcéw Podczas przegladania CV postaraj sie:
nalezy zwraca¢ uwage na czynniki zwigzane z ich B o _
statusem, takie jak: Ustali¢, czy brakom w doswiadczeniu

mozna zaradzic.

Przerwy w zatrudnieniu. By _ _ L
Oceni¢, czy zagraniczny staz pracy lub kwalifikacje

Niedopasowane lub nieaktualne umiejetnosci i moga wskazywac na potencjalne lub poszukiwane
doswiadczenie. umiejetnosci i doswiadczenie.
Brak lokalnego doswiadczenia i referencji. Skorzystac z ustug niezaleznej agencji albo zasobdw
Ni , B , " internetowych w celu weryfikacji rownowaznosci
ieznajomosé norm zwigzanyc L L
J qzany wyksztatcenia i umiejetnosci poswiadczonych przez

z aplikowaniem o prace w Polsce. . . .
zagraniczne instytucje.
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Nie odrzucaj kandydata
na nizsze stanowisko

tylko dlatego, ze ma zbyt wysokie
kwalifikacje.

A Wielu wysoko wykwalifikowanych uchodzcow nie
moze wykonywadé
swojego zawodu po przesiedleniu
i poszukuje stanowisk wymagajgcych umiejetnosci na
nizszym poziomie.

/. Tacy kandydaci mogg ostatecznie

odejsé, by podjac prace zgodng ze

swoimi kwalifikacjami, ale tez mogg

by¢ swietnymi kandydatami do szybkiego wdrazania
w nowe obowigzki.
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Adaptacja procesu rekrutacji

Podczas planowania i prowadzenia rozmdéw postaraj sie:

Przeszkoli¢ osoby prowadzace rozmowy pod katem Informuj otwarcie o lokalnej kulturze korporacyjnej i
nieSwiadomych uprzedzen czy stereotypdw oraz upewnij sie, czy kandydatom odpowiadajg wymagania
przeciwdziatania im, na przyktad przekazujgc informacje dotyczgce oczekiwanego zachowania w miejscu pracy.

ogdlne na temat sytuacji uchodzcow.

Zadbad o réznorodnos¢ oséb prowadzgcych rozmowy, aby
dodatkowo zminimalizowac ryzyko nieuswiadomionych
uprzedzen.

Zachecac do aktywnej, dwustronnej komunikacji miedzy
prowadzgcymi rozmowe a kandydatami, aby zapewnic ich
petne wzajemne zrozumienie. Nie zaktadaj, ze milczenie
kandydata-uchodzcy oznacza zrozumienie.

TENT.ORG
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Spis tresci
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POSTEPOWANIE
ZWYZWANIAMI
W TRAKCIE
ZATRUDNIENIA
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Postepowanie wobec wyzwan zwigzanych z
zatrudnieniem pracownikow-uchodzcow

Jezeli Twoja firma chce zatrudniaé talenty wsréd uchodzcow,
prawdopodobnie zastanawiacie sie tez, jak wspierac¢ ich juz w trakcie

zatrudnienia. W tej konncowej sekcji omawiamy tematy najczesciej
interesujgce pracodawcow:

Przetamywanie barier jezykowych w pracy.
Radzenie sobie z réznicami kulturowymi.

Kwestie zwigzane z dojazdami.

Warto pamietac, ze problemy z powyzszych kategorii udaje
sie rozwigzac zazwyczaj w ciggu kilku miesiecy, kiedy
pracownicy zaaklimatyzujg sie na nowym stanowisku i w
nowym miejscu pracy!

A TENT.ORG
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Przetamywanie barier jezykowych w pracy

Wielu uchodzcéw podejmujgcych prace w firmie nie bedzie
mowié ptynnie po polsku. Nie oznacza to jednak, ze nie moga
od razu wnosi¢ cennego wktadul

Co wiecej, jest wiele sposobow, by wspiera¢ pracownikow-uchodzcow w
nauce jezyka polskiego, na przyktad:

Ttumaczenie oznakowania czy instrukcji oraz innych niezbednych
materiatow na jezyk uchodzcéw.

Pomoc dwujezycznych pracownikdéw w ttumaczeniu ustnym.

Wiecej informacji zawiera szkolenie Tent Jak przetamywac bariery
Jjezykowe.

A TENT.ORG
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Czy wiesz, ze migejsce pracy
to niemal zawsze najlepsze
miejsce
do doskonalenia
umiejetnosci jezykowych dla
uchodzcow?

Tempo uczenia sie
uchodzcow
moze Cie pozytywnie
zaskoczyc!

A
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Radzenie sobie z roznicami kulturowymi

Niektérzy pracodawcy mogg obawiaé sie réznic kulturowych
w miejscu pracy. Wykonujgc pewne kroki, firmy moga od
samego poczatku budowaé atmosfere otwartosci kulturowe;:

Dobieranie nowym pracownikom-uchodzcom wspétpracownikéw, tzw.
buddy, ktdrzy moga odpowiadac na pytania dotyczace
kultury korporacyjne;.

Oferowanie udogodnien pracownikom-uchodzcom, na przyktad wolnych
dni z okazji swigt w ich kraju, takich jak prawostawne
Boze Narodzenie czy Wielkanoc.
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Kwestie zwigzane z dojazdami do pracy

Niektérzy kandydaci-uchodzcy mogag nie mieé prawa jazdy albo
dostepu do samochodu. Jezeli transport publiczny nie jest
dostepny, a dla pracownikéw stanowi to problem, mozna

rozwazyé nastepujgce opcje:

Mozna zorganizowac wspdlne dojazdy z innymi pracownikami.

Mozna tez rozwazy¢ transport optacany przez pracodawce dla
potrzebujgcych pracownikow.

Wiecej najlepszych praktyk opisano w materiale Tent Przetamywanie
barier transportowych dla pracownikow-uchodzZcow.

A TENT.ORG

Samochdd jest niezbedny
do dojazdéw do pracy w
wielu miejscach,
szczegoOlnie tam, gdzie
transport publiczny nie
jest rozwiniety. Firmy moga
pomoc w tym uchodzcom!

A






Materiaty dodatkowe*

- Wskazowki dla firm z Europy dotyczace zatrudniania uchodzcéw z Ukrainy
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https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/

