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Efter den har presentationen kommer
du att:

fa insyn i fordelarna med att anstalla personer
med flyktingbakgrund

forsta de utmaningar som arbetssokande med
flyktingbakgrund stalls infor

veta hur du bygger upp en pipeline av arbetssokande
med flyktingbakgrund

veta hur du andrar dina rutiner for cv-gallring och
intervjuer sa att de blir mer inkluderande for jobbsdkande
med flyktingbakgrund

bli uppmarksammad pa nagra av de utmaningar som kan
uppsta efter att ni anstallt och hur ni kan hantera dem.
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Vem betraktas som flykting?

En flykting ar en person som har tvingats fly fran Vem betraktas som flykting?
sitt land pa grund av en valgrundad radsla for

Nagon som flyr kriget i Ukraina
forfoljelse eller vald, t.ex. inbordeskrig eller etniskt

vald. Nagon som flyr inbordeskriget i Syrien

En asylsOkande &r en person som har [dmnat sitt Nagon som ar buddhist och flyr religios forfoljelse

land och formellt har ansékt i Kina

om flyktingstatus i ditt land, men som vantar pa ett ) o _

officiellt beslut fran myndigheterna. Nagon som ar HBTQ-person och flyr forfoljelse i
Iran

En nyanland ar en person som fatt beviljat

uppehallstillstand som flykting eller av andra Nagon som flyr forfoljelse i Eritrea for att ha
skyddsskal demonstrerat for demokrati
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Varfor anstalla personer med flyktingbakgrund?

Inte bara kan det forandra en flyktings liv, men det finns ocksa affarsmassiga skal att
anstalla personer med flyktingbakgrund:

Personalomsattningen ar lagre bland anstallda med flyktingbakgrund @n andra
arbetstagare.*

Personer med flyktingbakgrund betraktas vara utomordentligt motiverade,
uthalliga och lojala medarbetare.

Personer med flyktingbakgrund ar vanligtvis mer villiga att flytta inom landet for
att fa ett arbete.

Personer med flyktingbakgrund bidrar till att géra din arbetsstyrka mer
mangfaldig, vilket bland annat framjar innovation och ekonomiska resultat.**

"Flyktingar utgor en fantastisk
kompetenspool - de ar skickliga,
héangivna, lojala och engagerade.”

— Rohini Anand, f.d. forste vice
ordforande for socialt ansvar och
global mangfaldsdirektor

Sodexo

*En studie visade exempelvis att inom tillverkningsindustrin ar personalomsattningen bland personer med flyktingbakgrund 4 procent per ar, jamfort med
11 procent bland 6vriga anstallda (Fiscal Policy Institute, Refugees As Employees: Good Retention, Strong Recruitment, 2017). ** Studier har visat att mangfald 6ppnar upp fér innovation, driver pa
marknadstillvaxten och 6kar det ekonomiska resultatet (Harvard Business Review, How Diversity Can Drive Innovation, 2012; Harvard Business Review, The Other Diversity Dividend, 2018).
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Varfor bor jag anpassa mitt foretags rekryteringsprocesser?

Personer med flyktingbakgrund stélls infor strukturella hinder nar de forsoker komma in pa arbetsmarknaden, vilket gor
dem mindre konkurrenskraftiga i en vanlig rekryteringsprocess. Exempelvis:

De kanske inte kanner till var de hittar era platsannonser.

De kanske saknar professionella natverk som skulle kunna hjdlpa dem att fa tillgang till arbetstillfallen eller formedla
kontakter med arbetsgivare.

Nar personer med flyktingbakgrund soker jobb kan de raka sallas bort pa grund av luckor i deras cv eller for att de har
utlandsk utbildning och certifieringar som er HR-avdelning inte kanner till.
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Sarekryterar du personer med
flyktingbakgrund

Det har avsnittet omfattar:
samarbete med lokala partner

utannonsering av lediga tjanster via natverk for

flyktingar och nyanlanda

overvaganden betraffande flytt.
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Samarbete med lokala partner

Arbetssdkande med flyktingbakgrund kanske inte kanner till
att det finns lediga tjanster pa ditt foretag: L

samarbetspartner kan hjalpa dig
att nd arbetssdkande personer
med flyktingbakgrund sa att de

De kanske inte heller kdnner till de vanligaste satten att hitta jobb i inte gar miste om mojligheter
det nya landet, t.ex. jobbsajter och plattformar pa nitet. pa ditt foretag.

Nyanlanda har vanligtvis inte tillgang till professionella eller
sociala natverk som kan hjalpa dem att hitta jobb.

Obs! De flesta potentiella lokala partners fokuserar pa en specifik stad eller region, snarare in pa hela landet. (Aven
nationella och regionala organisationer har ofta lokala kontor och program.) Om du behover bredare stéd pa en rikstackande
niva kanske du behdver samarbeta med flera partner. Tent kan hjalpa till att facilitera detta!
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Varfor ska mitt foretag samarbeta

med en
lokal partner?

Det ar det mest effektiva sattet att bygga upp en
pipeline av arbetssokande med flyktingbakgrund.

| vissa fall kan lokala partners férhandsgranska och
tillhandahalla ett urval av arbetssokande for de

tjanster som du vill tillsatta.

Vissa organisationer kan aven erbjuda annat stéd
for de personer med flyktingbakgrund du anstaller,
t.ex. sprakutbildning.
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Skapa lokala partnersamarbeten

Sa har inleder du ett framgangsrikt lokalt partnersamarbete:

Det ar mycket viktigt att . Kontakta Tent for att fa hjilp med att identifiera organisationer pa de
Qa_rtnersamarbetet bygger pa platser du ar intresserad av.

tillit och gemensamma

varderingar. Med var hjalp avgor ni vilka organisationer som bast kan tillgodose ert

Du ska kunna kinna dig saker foretags behov.

pa att de organisationer du vdljer att Ta kontakt med organisationerna for att sikerstalla att de har de
samarbeta med forstar dina tjanster och den kapacitet som krévs for att mota era specifika behov.
verksamhetsbehov och kan
hjalpa dig att rekrytera de
basta kandidaterna.

Overvig att kora ett pilotprojekt med organisationen och sedan skala
upp det till ett mer langsiktigt partnersamarbete, dar ni tar tillvara de

lardomar som gors under resans gang.
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Annonsera ut lediga tjanster via natverk

Grupper av personer med flyktingbakgrund ar ofta sammansvetsade, sa
det ar mojligt

att du kan marknadsfoéra jobbmadijligheter direkt till dem, utover
samarbetet med lokala partner for uppsdkande verksamhet:

Detta kan omfatta natverk som bygger pa mun-till-mun-metoden,
liksom nattidningar och grupper pa sociala medier (Telegram,
Facebook etc.).

Att Oversatta arbetsbeskrivningar till de lokala sprak som flyktingarna
talar i ditt omrade kan ocksa vara till hjalp.

*En studie av foretag i USA visade att organisationer som anstaller personer med flyktingbakgrund upplever positiva rekryteringseffekter (Fiscal Policy Institute, Refugees As Employees: Good Retention,

Strong Recruitment, 2017).
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| vissa fall kan "marknadsforingen”
| dessa natverk vara organisk — studier
har pavisat att om en person med
flyktingbakgrund har en positiv
erfarenhet av en viss arbetsgivare
kommer andra medlemmar av deras
grupp sannolikt att s6ka anstallning pa
samma foretag.*
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Anpassning av rekryteringsprocessen

Ni bor dvervaga att anpassa era standardrutiner for bedomning av en kandidats lamplighet for ett jobb eller en anstallning sa att
de blir mer tillgangliga for jobbsokande som har flyktingbakgrund. Lyckligtvis ar flera av de mest effektiva sakerna du kan gora
sannolikt redan en del av era processer!

Se till att er standardiserade rekryteringsprocess i sa stor utstrackning som mojligt fokuserar pa att bedoma kandidatens
uppforande, egenskaper och potential att utfora jobbet.

Utvardera fardigheter och kompetens under arbetsplatsférlagd utbildning med hjalp av verktyg for
kompetensprofilering.

Testa eventuella tekniska fardigheter som ar en forutsattning for att utféra jobbet (t.ex. rdknefdrdighet, datorkunskaper,
erfarenhet av att framféra tunga maskiner eller skrivférdigheter i svenska pa afféirsniva).

Hantera forvantningar om arbetets karaktar. Overvig att erbjuda en rundtur pa arbetsplatsen som
en del av rekryteringsprocessen, for att se till att kandidaterna forstar vad jobbet innebar.
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Utmana ditt team att bedoma vilken
niva av svenska som kravs for rollen,

och anpassa sedan intervjuprocessen
efter detta.

Vissa arbetssokande med flyktingbakgrund, sarskilt
nyanlanda personer, kanske inte beharskar svenska eller
engelska. Manga foretag kraver en niva av
svenskkunskaper under intervjuprocessen som ar hogre
an vad som kravs for sjalva arbetet.
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Hantering av sprakbarriarer i rekryteringsprocess

Du kan anvanda féljande strategier for att 6vervinna
sprakbarriadrer under rekryteringsprocessen:

Ta reda pa om din lokala partner kan bista med tolkning och
pappersarbete i samband med den inledande gallringen och
intervjuerna.

Sakerstall tydlig kommunikation genom att tala langsammare, inte
hogre, och undvika idiomatiska uttryck (sdg exempelvis inte "med
bdda fotterna pad jorden" eller ”Iétt som en pléitt").

| stallet for att stalla fragor som kan besvaras med ja eller nej,
kontrollera forstaelsen genom att stalla fortydligande fragor (fraga
exempelvis "Ndr dr din ndsta intervju?" i stdllet for

"Vet du vilken tid din ndsta intervju dger rum?").
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Granskningen av cv

Nar du granskar en person med flyktingbakgrunds Nar du gor granskningen, gor ditt basta for att:
cv, var uppmarksam pa faktorer som ar kopplade

till deras status. t.ex: faststalla om och hur luckor i erfarenhet

kan hanteras.

luckor i cv:t. . ) .
utvardera hur utlandsk arbetslivserfarenhet eller

fardigheter och erfarenheter som ar inaktuella. meriter kan indikera kandidaternas potential eller

_ relevanta kompetens och erfarenhet.
bristande lokal erfarenhet och lokala referenser.

overvaga att anvanda en oberoende byra
Sveri eller online-verktyg for att verifiera likvardig utbildning
VETIge. och kompetens fran utlandska institutioner.

bristande kannedom om normer for jobbansokningar i
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/A Manga hogkvalificerade personer med
flyktingbakgrund har inte mojlighet att utdva sitt yrke
nar de bosatter sig i ett nytt land och soker sig darfor

Avfarda inte en kandidat

for ett lagkvalificerat jobb bara till mindre kvalificerade roller.

for att hen verkar /4. Dessa kandidater kanske viljer att sa smaningom

e Y i d” lamna foretaget for att ateruppta en karriar inom sina
overkvaliticeraa . tidigare omraden — eller sa kan de vara utmarkta

kandidater for snabbt avancemang inom ert foretag.




A TENT | ANPASSNING AV REKRYTERINGSPROCESSEN

Anpassning av rekryteringsprocessen

Nar du planerar och genomfér intervjuer, forsék gora féljande:

Utbilda intervjuarna i att identifiera sina omedvetna
fordomar och ge dem verktyg och information for att
overvinna dessa fordomar, t.ex. bakgrundsinformation
om flyktingar.

Ta hansyn till mangfald nar du satter samman
intervjupaneler for att ytterligare motverka omedvetna
fordomar.

Uppmuntra stark tvavagskommunikation mellan
intervjuare och kandidater for att sakerstalla att de
forstar varandra fullt ut. Tolka inte en kandidats tystnad
som bekraftelse pa att de forstar.
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Forklara for intervjuarna att kandidater med

flyktingbakgrund kanske inte alltid foljer vissa normer —
sarskilt nar det géaller kroppssprak — och att detta ar ett
tecken pa kulturella skillnader, inte bristande respekt. (/
vissa kulturer dr det exempelvis ovanligt med 6gonkontakt
eller att mdn och kvinnor tar varandra i hand).

Var 6ppen nar det galler den lokala foretagskulturen och
se till att kandidaterna ar bekvama med férvantningarna
som stalls pa er arbetsplats.
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Bemota utmaningar for anstallda med
flyktingbakgrund

Om du vill rekrytera kandidater med flyktingbakgrund funderar du
formodligen dven pa hur du kan stddja dem efter att de har
anstallts. Det har avsnittet behandlar fragor som arbetsgivare ofta
stalls infor:

Sa 6vervinner man sprakbarridrer pa jobbet.
Sa hanterar man kulturella skillnader.

Sa l6ser man transportfragor.

Tank pa att utmaningar forknippade med ovannamnda fragor
brukar ga att I6sa inom nagra manader, ndr medarbetarna har
anpassat sig till sin nya roll och arbetsplats!
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Sa overvinner man sprakbarriarer pa jobbet

Manga personer med flyktingbakgrund talar inte flytande
svenska nar de bérjar pa ditt foretag. Men det betyder inte att
de inte kan gora viktiga insatser med en gang!

Det finns manga I6sningar som du kan anvanda for
att hjalpa dina anstallda att bygga upp sina kunskaper
i svenska, exempelvis:

Oversattning av skyltar och annat viktigt material till exempelvis
arabiska, ukrainska, somaliska, dari, persiska, tigrinja.

Fa tvasprakiga kollegor att hjalpa till med tolkning.

Mer information finns i Tents utbildning i Sa évervinner man
sprakbarridrer.
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Visste du att arbetsplatsen
nastan alltid ar den basta
platsen for att forbattra
sina sprakkunskaper?
Du kommer bli positivt
overraskad av
hur snabbt de nya
medarbetarna
blir battre pa svenskal

A
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Sa hanterar man kulturella skillnader

Vissa arbetsgivare oroar sig 6ver hur de ska hantera kulturella
skillnader pa arbetsplatsen. Genom att vidta vissa atgarder kan
foretag skapa en kulturellt inkluderande miljé redan fran bérjan:

Matcha nyanstallda med "faddrar” eller kollegor som kan hjalpa till att
besvara den nyanstalldes fragor om foretagskulturen.

Overviag att gdéra anpassningar for anstillda med flyktingbakgrund,
exempelvis att anpassa rasttiderna till bonestunderna fér de som ber
eller att justera era riktlinjer kring arbetsklader for att ta hansyn till
kulturella normer kring lamplig kladsel.
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Sa loser man transportutmaningar

Vissa personer med flyktingbakgrund har kanske inte kérkort eller
tillgang till bil. Om kollektivtrafik inte finns tillganglig, och kandidaterna
ar oroade 6ver transportfragan, kan du évervaga féljande alternativ:

Ordna med samakning med andra anstallda.

Overviag att ordna arbetsgivarfinansierad transport for anstéllda som
behover det.

Erbjud stod och/eller incitament for att skaffa kdrkort.

For ytterligare information om bésta praxis, se Tents resurs med titeln Sa
hanterar man transportbarridrer for anstallda som ar flyktingar.
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Pa manga orter ar det helt
nodvandigt att ha bil for att
kunna ta sig till jobbet,
sarskilt nar det saknas
utbyggda
kollektivtrafiksystem.
Foretag kan hjalpa till att
|0sa dettal

A
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Ytterligare resurser*

- Deloitte Insights,
, 2019.
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https://www.tent.org/resources/employers-guide-refugees-workplace/
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