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Tent México es una coalicion de 60+ empresas lideres

TENT comprometidos con la integracion de refugiados y migrantes
accen’iure N /‘\ Alsea amazon ARcAS:ﬁNTAL % AT&T ALOIIV Baxter Barcelé Maya Grand Resort 3% Chedraui

Chobani .r-"’co‘;'\i]fﬁss Coppel 0L @ FEMSA FORVIA @foundever" (."lEﬁ_!:g;g Globant 1%/’/’

ALIMENTANOS UN MUN

@ ‘X} HSBC HYALT ingenico @ ﬂ,e“GnOVCI LOREAL 0 LEAR ”’l Marrioft

o G g@d . e o IeTERmANSHAL
e ManpowerGroup

MONDELEZ s g
sMo.!.‘,g_ﬁ!f}o &”‘/-W HACE LAS COSAS BIEN , & S " 'i! "E
i H N 2 _j4= VERTICAL s
sanofi w 9 Soriana N\ sUTHERLAND  ° P Teleperformance . . I ARE f,_ﬂ)o(vf VQE N S jﬁfﬂ:ﬂ-—%ﬁ vVivae e ... Ce‘g‘{ﬂrﬂgi‘;g wework ; gnux '

A TENT.ORG/MEXICO



A TENT | POR QUE CONTRATAR REFUGIADOS

iBienvenidos a la 3ra reunion de Tent México!

iYa somos mas 60 empresas en Tent México! Saludamos a nuestros nuevos miembros

Dia Mundial del Refugiado: 20/junio

Resumen 2da llamada (25 de abril):

El primer paso es obtener una Constancia de Inscripciéon del Empleador (CIE)

Existen diversos documentos migratorios que autorizan el trabajo para personas extranjeras. Las principales
son: Tarjeta de residente permanente, Tarjeta de visitante por razones humanitariay Tarjeta de residente

temporal

Pueden acceder a la grabacion de todas las [lamadasen el Members Hub de Tent:
(Members Hub = Mexico = Videos de formacidn y grabaciones de Tent México)



A TENT | POR QUE CONTRATAR REFUGIADOS

i#DiaDelRefugiado! Celebremos que las empresas en México estan comprometidas con la
integracion laboral de refugiados y migrantes

20 de junio - Dia designado por la ONU para celebrar |la fuerza y el valor de las personas que se han visto obligadas
a huir de sus paises de origen, y a generar consciencia sobre la crisis mundial de los refugiadosy migrantes.

Esperamos que nuestros miembros (justedes!) nos ayuden a compartir contenido en sus redes sociales sobre sus
esfuerzos para apoyar refugiados y migrantes, creando consciencia sobre las ventajas de contratar e integrara
refugiadosy migrantes.

Sugerimos compartir estas ideas con tu equipo de comunicaciones, con todos los companeros que participanen
los programas para refugiados y migrantes en la empresa y con los lideres que dirigen esta labor para fomentar la
participacion de toda la organizacion.



A TENT | POR QUE CONTRATAR REFUGIADOS

j#DiaDelRefugiado! Celebremos que las empresas en México estan comprometidas con la

integracion laboral de refugiados y migrantes

Marco de LinkedIn

Haga clic en la imagen para descargar el material o la plantilla

Tomarse Linkedin con #HiringRefugees: Pida a sus equipos de
RRHH, directivos y otras personas que participan o invierten en sus
de ion de r i ¥ migrantes que afadan el
marco personalizable de Tent "#HiringRefugees” a su imagen de perfil
de LinkedIn durante toda la semana (o por mas tiempo si desean). Este
simple acto, que se inspira en el marco #Hiring de Linkedin, mostraré
Ubli te que su or izacion participa activamente en este
esfuerzo, asi como lo orgullosos y solidarios que estan los empleados
de su empresa con este frabajo. También se puede compartir esta
accién con una publicacién en su feed en la que explique qué significa
el marco y por qué el Dia Mundial del Refugiado es importante para
usted y para su empresa.
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Insignia Miembros de Tent: Haga publico que su empresa es miembro
de Tent México, anadiendo el distintivo oficial de miembro de Tent a la
pagina web de su empresa, a las firmas de correo electrénico de sus
colaboradores, a futuros informes de impacto social, al landing page de
su intranet o en cualquier otro lugar. Esta insignia identificara

N a su izacion como miembro de Tent México y

comprometida a conectar a los refugiados con puestos de trabajo, a la
vez que aportard una mayor sensibilidad y credibilidad a su programa
para refugiados y migrantes.

*Nota: en la carpela vinculada enconiraré una insignia giobal, asi como
insignias para cada coalicion de paises de Tent.
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A TENT | BUENAS PRACTICAS PARA CONTRATAR REFUGIADOS YMIGRANTES

Al final de esta llamada, sabras...

Por qué es necesario adaptar los procesos atraccion de talento a
la poblacion refugiada y migrante

Cémo realizar una busqueda focalizada de candidatos refugiados

y migrantes

Como adaptar los procesos de seleccidon para ser mas inclusivos

con la poblacion refugiada y migrante

A TENT.ORG
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A TENT | POR QUE CONTRATAR REFUGIADOS

Recap: éPor qué contratar personas refugiadas?

Ademas de cambiarles la vida a las personas refugiadas, también existen razones
comerciales para contratarlas:
“Los refugiados aportan una increible

fuente de talento, ya que estdn
cualificados, son diligentes, leales y se

La rotacidn de las personas refugiadas es menor que la de los
demas trabajadores®.

. . . . comprometen”.
Se considera que los refugiados son empleados excepcionalmente motivados,
resilientes vy leales. — Rohini Anand, exvicepresidenta de
Responsabilidad Corporativa
Las personas refugiadas suelen estar mas dispuestas a trasladarse y Directora global de Diversidad

a otro lugar diferente por un trabajo digno.
Sodexo

Las personas refugiadas hacen que su personal sea mas diverso, lo que impulsa la
innovacion y el rendimiento financiero, entre otros beneficios**.

* En un estudio, se descubrid, por ejemplo, que en el sector de manufactura, la rotacién de las personas refugiadas es de un 4 % anual, comparado con el 11 % para los demas empleados (Fiscal Policy
Institute, Refugees As Employees: Good Retention, Strong Recruitment [Refugiados como empleados: buena retencidn, fuerte contratacioén], 2017). ** En estudios, se ha demostrado que la diversidad
favorece la innovacioén, impulsa el crecimiento del mercado y aumenta los resultados financieros (Harvard Business Review, How Diversity Can Drive Innovation [Cémo la diversidad puede impulsar la
innovacién], 2012; Harvard Business Review, The Other Diversity Dividend [E| otro dividendo de la diversidad], 2018).
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A TENT | POR QUE CONTRATAR REFUGIADOS

¢Quién es una persona refugiada?

Una persona refugiada es alguien que se ha ¢Quiénse considerariauna persona refugiada?
visto obligado a huir de su pais por un temor Alguien que huye de la violencia de las pandillas de El
fundamentado a la persecucidn o la violencia, Salvador

por ejemplo, una guerra civil o violencia étnica.
Alguien gue huye de la persecucidn politica

Unfa persona ql,le busca gs.llo es alguien que se e eneanck

ha ido de su pais y ha solicitado formalmente el

estatus de refugiado en tu pais, pero estd a la Alguien que huye del conflicto civil y de
espera de una resolucidn oficial del gobierno. las violaciones de los derechos humanos

en Nicaragua.

Alguien que pertenece a la comunidad LGBTQ+ que
huye de la persecucion en Honduras.
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éPor qué deberia adaptar los procesos de seleccion y atraccion de talento de mi
empresa para talento refugiado y/o migrante?

Los refugiados y migrantes son personas que se enfrentan a barreras estructurales cuando intentanincorporarsea la vida
laboral en un nuevo pais, lo que hace que parezcan menos competitivas en un proceso de contratacion estandar. Por

ejemplo:

Es posible que no estén familiarizadas con las bolsas de trabajo disponibles.

También es posible que carezcan de redes profesionales para acceder a oportunidades de trabajo o para conectarse con
posibles empleadores directamente.

Cuando se postulan, pueden ser excluidas inadvertidamente debido a periodos de inactividad laboral en su curriculo, o
por tener una formacion y certificaciones extranjeras con las que el departamento de RR. HH. no esta familiarizado.
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A TENT | COMO HACER LA BUSQUEDA DE CANDIDATOS REFUGIADOS Y MIGRANTES

12

Establecer alianzas con organizaciones locales para reclutar candidatos

A Trabajarcon socios locales puede ayudar a ponerte en contacto
directo con personas refugiadas y migrantes que buscan trabajoy
conectarlos con tu empresa.

A Importante: La mayoria de los posibles socios locales se enfocaranen
una ciudad o regidn especifica, no en un pais entero (incluso las
organizaciones nacionales o regionales a menudo tienen oficinasy IOM ¢ OIM
programas locales relativamente independientes).

A Sinecesitas apoyo ampliando tu busqueda a nivel nacional, es posible

que debas trabajar con multiples socios. jTent puede facilitarlo! (% ' \

= 1
Casa Refugiados

TENT.ORG
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A TENT | ENCONTRAR CANDIDATOS REFUGIADOS

13

¢ Por qué mi empresa deberia

trabajar con un socio local?

Es la forma mas eficiente de crear una red de
candidatos refugiados o migrantes.

En algunos casos, los socios locales pueden realizar
una preseleccidon y proporcionaruna lista de
candidatos migrantes o refugiados para los puestos
que deseas cubrir.

Algunas organizaciones también pueden ofrecer
servicios de apoyo para las personas refugiadaso
migrantes contratadas, lo que incluye formacién o
clases de idioma.



A TENT | ENCONTRAR CANDIDATOS REFUGIADOS

14

Forjar alianzas exitosas a largo plazo

ilmportante!

Tu empresa debe llevar un registro
de los candidatos y contrataciones
gue llegan a través de
organizaciones locales, para poder
identificar los canales de
reclutamiento mas efectivos.

Puedes crear un cddigo de
referencia, para cada organizacion
o canal de reclutamiento.

Pasos para comenzar a forjar alianzas locales exitosas:

A Ponteen contacto con Tent para compartir informacion sobre las
vacantes que necesitas llenar y los requisitos correspondientes.

A Tent determinara qué organizaciones pueden satisfacer mejor las
necesidades de tu empresa y los pondra en contacto.

A Comunicate directamente con la organizacidon para confirmar que
cuentan con los servicios y los medios necesarios para cumplir tus

requerimientos.

A Terecomendamos realizar una prueba piloto con la organizaciony,
luego, avanzar hacia una alianza a largo plazo, en |la que se incorporen
los aprendizajes durante el proceso.

TENT.ORG



A TENT | ENCONTRAR CANDIDATOS REFUGIADOS

15

Anunciar vacantes en redes comunitarias

Para algunas empresas puede ser dificil llegar directamente ala
comunidad refugiada y migrante.

Utiliza las redes sociales y comunitarias para promocionar tus
vacantes:

A Crear material impreso (flyers) para compartir con organizaciones
locales, quienes lo podran distribuir a través de sus ventanillas
informativas

A Buscary contactarlas redes sociales de personas refugiadasy
migrantes, ej. grupos de Facebook, canales de distribucién en
WhatsApp, etc.

A Traducirlas descripciones de las vacantes al idioma local de las
personas refugiadas en su area (ej. Creole para Haitianos)

TENT.ORG
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En algunos casos, el “marketing”
en las redes sociales de estas comunidades
puede darse de manera organica:

Se ha demostrado a través de estudios
que si un refugiado tiene una experiencia
positiva con un empleador, es probable que
otros miembros de su comunidad busquen
empleo en la misma empresa*.

* En un estudiorealizadoenempresasde Estados Unidos, se reveld que las
organizacionesque contratana personas refugiadas experimentan efectos positivos en
la contratacion (Fiscal Policy Institute, Refugees As Employees: Good Retention, Strong
Recruitment [Refugiados como empleados: buena retencion, fuerte contratacién],
2017).
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Organiza o participa en ferias de empleo para refugiados y migrantes

Una feria de empleote permite entrar en contacto directocon
candidatos refugiados y migrantes, eliminando las barreras que

. . . En el Members Hub, encontrards excelentes
ellos enfrentan en un proceso tradicional de reclutamiento.

recursos que te ayudaran a prepararte para
Beneficios de participar en una feria de empleo: una feria de empleo:

A Tener al empleadorreunido con multiples candidatosen un - _
] . . , Participa en las Ferias de Empleo

mismo espacio y en un mismo dia v  pararefugiados

A Generar conocimiento sobre tu empresa entre la comunidad
refugiada y migrante, quienes podran referir a sus contactosy
traer nuevos interesados.

A Esuna excelente oportunidad paradar a conocer los esfuerzos de B0x s remt e st
inclusion de tu empresa hacia tus stakeholders

Tent te puede ayudar a organizar un “dia de entrevistas”, o invitarte
a ferias de empleo en tu ciudad que se adapten a tus necesidades
de contratacion.

TENT.ORG
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A TENT | COMO ADAPTAR LOS PROCESOS DE CONTRATACION 18

Haciendo pequeios ajustes a tus procesos, podras lograr una contratacion mas efectiva

Debes considerar ajustar el proceso estandar de medicion de aptitudes de un candidato para la vacante, para que sea mas
accesible para los candidatos.

Asegurate de que tu proceso estandar de seleccidon se enfoque al maximo en evaluar el comportamiento, los atributos y el
potencial del candidato para hacer el trabajo.

Evalua qué aptitudes técnicas son realmente indispensables para el puestoy, luego, adaptalas en el proceso de entrevista
(por ejemplo, nivel de educacion minimo o certificaciones requeridas).

Evalua nuevamente el nivel de espaiol que se requiere para el cargo. Muchas empresas exigen un nivel de dominio del idioma
local superior al requerido para el trabajo en si.

Sé muy claro en explicar los procesos de |la vacante. Puedes hacer una visita en el lugar de trabajo como parte del proceso de
contratacion paragarantizar que los candidatos comprendan todo lo que conlleva el puesto.

TENT.ORG
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Ten presente las barreras lingliisticas de los candidatos

Puedes aplicar las siguientes estrategias para superar las barreras del
idioma durante el proceso de reclutamiento:

Averigua si algun socio local puede ayudar con la traduccion,
interpretacion, o a completar la documentacidon necesaria para las
entrevistas.

Garantiza una comunicacion clara hablando mas despacio (no mas
fuerte) y evitando el uso de lenguaje coloquial (por ejemplo, evita
usar frases como “Esta muy padre” o “Es pan comido”).

En lugar de hacer preguntasde tipo “si/no”, verifica la comprension
con preguntas esclarecedoras (por ejemplo, pregunta "¢ A qué hora
es tu proxima entrevista?"en lugar de "éSabes a qué hora es tu
proxima entrevista?").

TENT.ORG
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Consideraciones al revisar curriculos

Al revisar los curriculos de candidatos refugiados y Mientrasrevisas los curriculos, intenta hacer

migrantes, ten en cuenta los factores asociados a su estatus, lo siguiente:

tales como |os siguientes: Determina si hay flexibilidad al considerar periodos de
Periodos de inactividad laboral debido a su inactividad laboral

desplazamiento o _ _ o
Evalua si el historial laboral o las cualificaciones en el

Aptitudes y experiencia inadecuadas o desactualizadas extranjero podrian indicar el potencial o las aptitudes

o _ _ y experiencia relevantes del candidato.
Falta de experiencia profesional o referencias locales

Considera la posibilidad de recurrir a una agencia
independiente o a recursos en linea para verificar la
equivalencia educativa y aptitudes de instituciones
extranjeras.

Desconocimiento de las normas de solicitud de trabajo
fuera de su pais de origen

Desarrolla una prueba para evaluar competencias
técnicas
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A Muchaspersonas de esta poblacion que son altamente

h capacitadas no pueden ejercer su profesion
No rechacesa una persona para inmediatamente en su nuevo pais, y buscan puestos

un puesto de nivel inicial que requieren cualificaciones mas bajas, para adquirir
experiencia local.

Unicamente porgue parezca
"sobrecalificada".

A Es posible que estos candidatos “sobrecalificados”
puedan ser grandes candidatos para crecer dentro de
la empresa y asumir mayores responsabilidades
rapidamente.




A TENT | ADAPTAR LOS PROCESOS DE CONTRATACION 22

Adaptar los procesos de entrevista

Mientras programas y realizas las entrevistas,recomendamos lo siguiente:

Capacita a las personas que realizan las entrevistas para . Explica a los entrevistadores que es posible que los

que presten atencidn a sus sesgos inconscientesy candidatos refugiados y migrantes no conozcan ciertas
brindales herramientas e informacion para superarlos, normas (especialmente las relacionadas al lenguaje

como informacidn contextual sobre las personas corporal),y que esto es una sefial de diferencias culturales,
refugiadas y migrantes. no de falta de respeto (por ejemplo, el contacto visual, los

apretonesde manosy los besos suaves en la mejilla entre
hombres y mujeres no son prdcticas habituales en algunas
culturas).

Ten en cuentala diversidad al momento de crear
entrevistas grupales para reducir aun mas los sesgos
inconscientes.

Comparte informacion sobre la culturaempresarial local y
aseguratede que los candidatos se sientan cémodos con
las expectativas de comportamiento en el lugar de
trabajo.

Fomenta la comunicacion bidireccional entre los
entrevistadoresy los candidatos para garantizar que se
entiendan a la perfeccidon. No asumas que el silencio
por parte de los candidatos refugiados y migrantes
confirma la comprension.

TENT.ORG



iMuchas gracias

cTienen preguntas?



Recursos adicionales™*

Lutheran Immigration and Refugee Services, U.5. Employers” Guide to Hiring Refugees
(Guia para empleadores de EE. UU. sobre la contratacion de refugiados), 2017.

- Breaking Barriers, UK Employers’ Guide to Hiring Refugees (Guia para empleadores del Reino Unido sobre la
contratacion de refugiados), 2018.

- Action Emploi Réfugiés, /nfo Emploi Refugies (Informacion sobre empleo para refugiados), 2018.

- Friendly Nations Initiative y Migration Council Australia, Australion Employers’ Guide to Hiring Refugees (Guia para
empleadores australianos sobre la contratacionde refugiados), 2019.

-  Deloitte Insighta, A New Home at Work: an Employer’s Guide to Fostering Inclusion for Refugees in the Workplace (Un
nuevo hogar en el trabajo: quia para empleadores sobre como fomentar la inclusion de los refugiados en el lugar de

trabajo),2019.

- HIAS, ACNUR Colombia y Ministerio del Trabajo de Colombia, Guic para la contratacion de refugiadosy migrantes
venezolanos en Colombia, 2019.

Casa Refugiados, Guia para la contratacion de refugiados en Mexico,2019.

A TENT.ORG


https://www.tent.org/resources/us-refugee-hiring-guide/
https://www.tent.org/resources/uk-employers-guide/
https://www.tent.org/resources/uk-employers-guide/
https://www.tent.org/resources/info-emploi-refugies/
https://www.tent.org/resources/australian-employers-guide-hiring-refugees/
https://www.tent.org/resources/australian-employers-guide-hiring-refugees/
https://www.tent.org/resources/employers-guide-refugees-workplace/
https://www.tent.org/resources/employers-guide-refugees-workplace/
https://www.tent.org/resources/employers-guide-refugees-workplace/
https://www.tent.org/resources/colombian-employers-guide-hiring-refugees/
https://www.tent.org/resources/colombian-employers-guide-hiring-refugees/
https://www.tent.org/resources/mexican-employers-guide-hiring-refugees/
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