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Angesichts der Tatsache, dass immer mehr Geflichtete flr Iangere Zeit vertrieben
werden, kommt Unternehmen eine entscheidende Rolle zu, wenn es darum geht,
Gefllichteten bei der wirtschaftlichen Integration in ihrer neuen Heimat zu helfen.
Tent wurde 2016 von Hamdi Ulukaya, dem CEO und Griinder von Chobani-einem
Multimilliarden-Dollar-Lebensmittelunternehmenin den USA — gegrindet und zielt
darauf ab, Unternehmerkreise global zu mobilisieren, um diese Lucke zu schlieBen
und Arbeitsplatze fur Geflichtete zu finden. Inzwischen ist Tent ein Netzwerk aus
uber 350 Konzernen', die sich fur die Einstellung, Ausbildung und das Mentoring
von Gefluchteten einsetzen. Weitere Informationen finden Sie auf www.tent.org.?

© 2023 Tent Partnership for Refugees, alle Rechte vorbehalten.

Dieser Leitfaden basiert unter anderem auf dem Leitfaden ,How companies can mentor refugee women in Europe”
(Wie Unternehmen Mentoring fur geflichtete Frauen in Europa durchfiihren kénnen), der 2021 gemeinsam mit Refugee
Talent Hub verfasst wurde.


https://www.tent.org/members/
https://www.tent.org/members/
https://www.tent.org/

Sponsoren des Mentoring-Programmes:

Linked [}

Uber LinkedIn

LinkedIn verbindet Berufstatige auf der ganzen Welt miteinander und mit
Arbeitgebern, damit sie produktiver und erfolgreicher werden, und verandert die
Artund Weise, wie Firmen neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einstellen, sich
vermarkten, verkaufen und ihr Wissen erweitern. Unser Ziel liegt letztendlich darin,
okonomische Chancen fur alle Mitglieder des globalen Arbeitsmarktes zu schaffen.
Um diese Vision Wirklichkeit werden zu lassen, befahigen wir unsere Mitglieder,
Kunden und Kundinnen sowie Mitarbeiter:innen zur Mitwirkung an der Umsetzung
dieses Ziels und grinden nutzbringende Partnerschaften mit gemeinnutzigen
Organisationenin allen Teilen der Welt. LinkedIn hat tber eine Milliarde Mitglieder und
verfugt Uber Niederlassungen auf der ganzen Welt. Weitere Informationen Gber die
von uns befahigten Gemeinschaften finden Sie auf www.socialimpact.linkedin.com.?

VISA

Uber Visa

Visaist ein weltweit fihrendes Netzwerk fur digitales Bezahlen, das
Transaktionen zwischen Verbraucher:innen, Handlern, Finanzinstituten

und Regierungen in mehr als 200 Landern und Regionen ermoglicht. Unser
innovatives, zuverlassiges und sicheres Zahlungsnetzwerk verbindet
Einzelpersonen, Unternehmen und Volkswirtschaften und erleichtert esihnen,
erfolgreich zu wachsen. Wir gestalten die Zukunft des Zahlungsverkehrs in der
Uberzeugung, dass eine Wirtschaft, die alle Menschen miteinbezieht, auch alle
voranbringt. Mehr Informationen finden Sie auf unserer Website www.isa.de.*


http://www.socialimpact.linkedin.com
https://www.visa.de/
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Wie Sie
diesen Leitfaden
verwenden konnen

Dieser Leitfaden beschreibt, wie Unternehmen zusammen mit
Tent Partnership for Refugees (Tent) ein Mentoring-Programm*
fur geflichtete Frauen aus der Ukraine und anderen europaischen
Landern einflhren kbnnen.

*Das in diesem Leitfaden besprochene Mentoring-Programm ist
eine Sonderinitiative, die von Tent ins Leben gerufen wurde und von
Tent unterstitzt wird. Wenn Sie mehr Gber das Programm erfahren

mochten und daran interessiert sind, wie Tent gemeinsam mit Ihrem
Unternehmen ein Mentoring-Programm einfuhren und verwalten
kann, kontaktieren Sie uns per E-Mail an: mentorship@tent.org.

Mentoring kann auBerst hilfreich sein, wenn es darum geht, gefliichteten
Frauen beiihren beruflichen Vorhaben insgesamt und bei der Stellensuche
im Besonderen zu helfen. Dies tragt nicht nur dazu bei, dass die
geflichteten Frauen ihre beruflichen Fertigkeiten vertiefen, sondern
unterstutzt sie auch dabei, sich auf dem Arbeitsmarkt zu orientieren und
mehr Uber die Normen am Arbeitsplatz und die beruflichen Besonderheiten
inihrem neuen Land zu erfahren. Mentorinnen und Mentoren geben

ihren Mentees berufliche Anleitung und Feedback zu Lebenslauf und
Bewerbungsschreiben, und sie helfen ihnen bei beruflichen Beziehungen,
die ihre Aussichten auf eine Beschéaftigung enorm erhéhen kénnen.



mailto:mailto:mentorship%40tent.org?subject=

Dieser Leitfaden enthalt auch einen Abschnitt mit Hintergrundinformationen
Uber die HUrden, denen gefllichtete Frauen in Europa ausgesetzt sind,

wenn sie sich auf die Suche nach einer Festanstellung begeben oder sich
um Hilfe von Mentoring-Koordinator:innen und Mentor:innen bemuhen,
sowie Themen-und Inhaltsvorschlage fur Treffen zwischen Mentor:in und
Mentee. Da die groBe Mehrheit der Geflichteten aus der Ukraine* Frauen

im erwerbsfahigen Alter sind, vermittelt dieser Leitfaden detailliertere
Informationen Uber diese Gruppe von Gefllichteten.

* Hinweis: Der Begriff ,ukrainische Gefllichtete” umfasstin diesem
Leitfaden alle Menschen aus dem Gebiet der Ukraine, einschlieBlich
jener, die nicht ukrainischer Nationalitat sind.

Ernennung von Mentoring-Koordinator:innen
Mentoring-Koordinator:innen verwalten das Mentoring-Programm und
dienen als offizielle Ansprechpartner:innen fur Mentor:innen. Manche
Mentoring-Koordinator:innen gehoren evtl. zur Personalabteilung oder sind
dem Bereich ,Corporate Social Responsibility” oder ,Vielfalt, Gleichstellung
und Inklusion” eines Unternehmens zugeordnet oder haben evtl. andere
Verantwortungsbereiche.

Anwerbung von Mentorinnen und Mentoren
Der bzw. die Mentoring-Koordinator:in ist daflr zustéandig, Mitarbeiter:innen
far eine ehrenamtliche Tatigkeit als Mentor:in zu gewinnen.

Mentoring kann sowohl fur Mentor:innen als auch fir Mentees eine
bereichernde berufliche und personliche Erfahrung sein. Mentees

mit Fluchthintergrund bringen neue Sichtweisen, Qualifikationen und
Fertigkeiten mit, die auch eine Lernerfahrung fir Mentor:innen sein kbnnen.
Darlber hinaus haben Mentor:innen durch ihre Tatigkeit eine Chance,

ihre Fihrungskompetenz, ihre Kommunikationsfahigkeiten und ihre
interkulturellen Kompetenzen zu vertiefen.

Dieses Mentoring-Programm wurde von Tent als eine Initiative zur Starkung
von geflichteten Frauen konzipiert. Dieses Programm sollte jedoch nicht auf
Mentorinnen beschrankt sein —tatsachlich kbnnen und sollten Menschen
jeden Geschlechts Verbundete fur gefllichtete Frauen sein, und alle
Mitarbeiter:innen sind eingeladen, sich als Mentor:in zu engagieren.
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Hintergrund-
informationen

zu gefluchteten
Frauen



Bevor man sich mit Tent zusammenschliet, um ein Mentoring-Programm far
geflichtete Frauen zu grinden, ist es wichtig zu verstehen, wer diese Frauen
sind und vor welchen Herausforderungen sie stehen, wenn sie versuchen,

in Europa eine —im Idealfall unbefristete — Beschaftigung zu finden.

In diesem Zusammenhang ist es selbstverstandlich, dass nicht alle geflichteten
Frauen gleich sind. Vielmehr sind Mentees unterschiedlicher Herkunft, und sie
bringen verschiedene Fahigkeiten, persénliche Eigenschaften und Motivationen
mit sich. Jede von ihnen wird bei der Verwirklichung ihrer persénlichen und
beruflichen Ziele auf einzigartige Hindernisse stoBen.

Dennoch gibt es einige Herausforderungen, mit denen viele der gefllichteten
Frauen konfrontiert sind — zum Beispiel fehlender Zugang zu Kinderbetreuung,
mangelnde Kenntnisse der Landessprache und/oder Schwierigkeiten bei der
Anerkennung ihrer Zeugnisse. Diese Hurden kbnnen es schwierig machen,
eine sinnvolle und langerfristige Beschaftigung zu finden.

Um diese Schwierigkeiten besser zu verstehen, sollten wir zunachst definieren,

wer geflichtete Frauen sind, und die Lage in Europa erldutern. Da die Uberwiegende
Mehrheit der Gefllchteten aus der Ukraine im erwerbsfahigen Alter in Europa
Frauen sind, wird in diesem Abschnitt auch ein ausfuhrlicherer Hintergrund zu
dieser Gruppe von Gefllichteten gegeben.

Definition von Gefliichteten

Gefluchtete werden vélkerrechtlich geschitzt und von der Genfer
Flichtlingskonvention von 1951 definiert als Personen, ,die aus begrindeter Furcht
vor Verfolgung wegen ihrer Rasse, Religion, Staatszugehdrigkeit, Zugehdrigkeit

zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen Uberzeugung
nichtin der Lage oder nicht willens sind, in ihr Herkunftsland zurlickzukehren.” Nach
Angaben des UN-Fllchtlingskommissariats (UNHCR) gab es Ende 2022 weltweit
rund 39,2 Millionen Gefllichtete und rund 7,5 Millionen Gefllichtete in Europa.®

Definition von Asylsuchenden

Asylsuchende sind Personen, die ihr Herkunftsland verlassen haben und in einem
anderen Land Schutz vor Verfolgung und Menschenrechtsverletzungen suchen,
die aber noch nicht rechtlich als Gefliichtete anerkannt wurden und auf eine
Entscheidung Uber ihren Asylantrag warten. Sobald die Regierung des neuen
Landes den Asylstatus zuerkannt hat, durfen Asylsuchende offiziell im Land
bleiben. Ende 2022 waren rund 990.000 Asylsuchende in Europa untergebracht.®
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In mehreren europaischen Landern gibt es keine Frist, innerhalb derer die
Regierung Uber einen Asylantrag entscheiden muss, so dass ein Verfahren
mehrere Jahre dauern kann. In manchen europaischen Landern durfen
Asylsuchende weder arbeiten noch eine Schule besuchen, bevor ihnen nicht
offiziell der Asylstatus zuerkannt wurde.

Zugang zu den Arbeitsmarkten in Europa

Da das Recht auf Arbeit fir Geflichtete und Asylsuchende von Land zu Land
unterschiedlich sein kann, sollten sich Mentoring-Koordinator:innen und
Mentor:innen Uber die Politik ihres Landes informieren, bevor sie sich zur Teilnahme
an einem Mentoring-Programm verpflichten. Die Mentoring-Koordinator:innen
sollten Tent konsultieren, um sich Uber Fragen des Rechts auf Arbeit inihrem Land
zu informieren, und diese Informationen an die Mentor:innen weitergeben.

Gefliichtete Frauen in Europa

Ende 2021, also vor dem Einmarsch Russlands in die Ukraine, nahmen die
europaischen Lander etwa 3,2 Millionen Gefllchtete auf. Diese kamen vor allem
aus Syrien, Afghanistan, dem Irak und Eritrea.” Das Geschlechterverhaltnis

der Gefllichteten kann von Land zu Land stark variieren, aber das UNHCR gibt
einen Gesamtuberblick und schatzt, dass 44 % aller ,grenztberschreitend
vertriebenen Menschen" in Europa Frauen und Madchen sind.®



Die folgende Tabelle zeigt die 15 wichtigsten Herkunftslander von Gefllichteten
in Europa bis Ende 2021:°

== Syrien 1.075.107
W Afghanistan 379355
=k 242815
o Eitea 198740
=wn 107.710
= somala 99.743
. Venezuela 95.248
© Unbekannt 78.859
o Tokiye 78.431
‘mmRusslnd 60.739
~ Staatenlos 52133
W silanka 49.565
=sudan 45.506
WENigeia 42426
B Demokratische Republikkongo 41,867
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Die Integration gefliichteter Frauen in den europaischen Arbeitsmarkt
Laut der jungsten Erhebung der Europaischen Kommission tber
Arbeitskrafte in Europa aus dem Jahr 2016 liegt die durchschnittliche
Gesamtbeschaftigungsquote von Geflichteten bei 56 %, was bedeutet,
dass sie bis zu 20 Jahre brauchen, um eine ,ahnliche Beschaftigungsquote”
wie ihre einheimischen Kolleg:innen zu erreichen.™

Die Studie ergab auch, dass die durchschnittliche Beschaftigungsquote von
weiblichen Geflichteten bei 45 % liegt— 17 Prozentpunkte niedriger als die

von mannlichen Geflliichteten und 6 Prozentpunkte niedriger als die von Frauen,
die auBerhalb der Europédischen Union (EU) geboren wurden."!

Hiirden fiir eine Beschaftigung

Gefluchtete Frauen sind verschiedenen Formen der Ungleichheit ausgesetzt,
darunter auch der strukturellen Geschlechterungleichheit. In Europa besteht
die geschlechtsspezifische Diskriminierung auf dem Arbeitsmarkt trotz der
Bemuhungen europaischer Institutionen weiter fort. Geschlechtsspezifische
Ungleichheiten kbnnen die Chancen von gefllichteten Frauen einschranken,
eine —im Idealfall unbefristete — Beschaftigung zu finden. Diese Ungleichheiten
werden durch andere Faktoren im Zusammenhang mit der Diskriminierung
aufgrund von Rasse, ethnischer Herkunft, Religion, Behinderung und sexueller
Orientierung noch verscharft.

Zusétzlich zu den strukturellen Ungleichheiten zwischen den Geschlechtern

in Europa sind gefllichtete Frauen bereits durch geschlechtsspezifische
Ungleichheiten und Diskriminierung in ihrem Herkunftsland benachteiligt.
Aufgrund gesellschaftlicher Normen hatten geflichtete Fraueninihrem
Herkunftsland oft weniger Aussicht auf eine schulische oder berufliche Bildung
als Manner.”? Auch fehlt es ihnen méglicherweise an Zeit oder den Mitteln, um
eine bezahlte Beschéaftigung zu finden, wenn sie sich um den Haushalt oder
andere Familienmitglieder kimmern mussen. Geflichtete Frauen hatten in ihrem
Herkunftsland moglicherweise auch weniger Zugang zu Finanzdienstleistungen
als Manner, was ihre Fahigkeit, finanzielle Stabilitat zu erreichen, beeintrachtigt.™



Wenn geflichtete Frauen inihrem neuen Land ankommen, verfugen sie
aufgrund dieser geschlechtsspezifischen Ungleichheiten ggf. tUber weniger
berufliche Fertigkeiten und Arbeitserfahrungen als mannliche Gefllichtete.
Dabeiist die Beschaftigungslicke fur geflichtete Frauen nicht unbedingt
auf einen Mangel an Berufserfahrung oder Bildung zurickzufiihren. Manche
geflichtete Frauen habenin ihrem Heimatland eine beeindruckende
Berufskarriere hingelegt, sind aber nach ihrer Ankunft in ihnrem neuen Land
gezwungen, noch einmal von vorne anzufangen. Manche von ihnen haben
infolge der Krise, vor der sie geflohen sind, ihren Arbeitsplatz verloren.

Unabhangig von ihrer Berufserfahrung inihrem Herkunftsland sehen sich
geflichtete Frauen beiihrer Ankunftin ihrem neuen Land mit vielen Hurden
konfrontiert, wenn sie eine bezahlte Beschaftigung suchen. Hierzu gehéren

komplizierte birokratische Verfahren sowie hohe Gebuhren fur die Beschaffung

von rechtskraftigen Dokumenten und/oder die Validierung von Zeugnissen,
die bei Bewerbungen vorgelegt werden miussen. Weitere Herausforderungen
sind der eingeschrankte Zugang zu sozialen Netzwerken, eine eingeschrankte
Mobilitat, fehlende Kinderbetreuung, unzureichende Kenntnisse der
Landessprache und das geringe Wissen Uber ihre Rechte und die ihnen

zur Verfligung stehenden Ressourcen.

Die Rolle des Mentoring

Mentoring kann dazu beitragen, die beruflichen Qualifikationen

von geflichteten Frauen zu vertiefen, ihre beruflichen Kontakte zu
erweitern und ihnen helfen, einen ihnen unbekannten Arbeitsmarkt oder
Interessensbereich besser zu verstehen. Des Weiteren kann es dazu
beitragen, die beruflichen Aussichten von jenen Gefllichteten zu férdern,
die bereits einen Arbeitsplatz haben.

Mentoring kann auch fur Unternehmen von groBem Nutzen sein —nicht

nur, indem es Fortbildungs- und Coaching-Mdéglichkeiten flir neue
FUhrungskrafte erméglicht, sondern auch, indem es den Beschaftigten

hilft, ihnre Kommunikationsfahigkeiten zu verbessern und sich interkulturelle
Kompetenzen anzueignen. Im Ubrigen kann die Belegschaft eines
Unternehmens auch stolz darauf sein, dass sich der Arbeitgeber fir Gefllichtete
einsetzt, die Firmenkultur starkt und die Mitarbeiterbindung erhoht.

13
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Hintergrund-
informationen
zu gefluchteten
Frauen aus
der Ukraine



Seit dem Einmarsch Russlands in der Ukraine am 24. Februar 2022 sind Millionen
von Ukrainern aus ihrem Heimatland geflohen. Diese Massenflucht ist eine der
sich am schnellsten entwickelnden Vertreibungenin der Geschichte und die
groBte seit dem Zweiten Weltkrieg.

Ein Jahr spater haben die europaischen Lander westlich der Ukraine bereits
4 bis 5 Millionen ukrainische Geflichtete aufgenommen, wobei Polen und
Deutschland die Statistik anfuhren.’

Die folgende Tabelle zeigt die 10 wichtigsten Orte in Europa, an denen
ukrainische Gefllichtete registriert wurden:'®

=i Polen 03.04.2023 1.581.148

sme e vew
M TschechischeRepublik 02042023 504352
S VereinigtesKonigreich 28032023 198700
= o o
- s
e soun mem
e o e
- o e
. woon o

Zugang zu den Arbeitsmarkten in Europa

Um die Lander bei der Bewaltigung der groBen Zahl von Vertriebenen, die an

den Landesgrenzen ankommen, zu unterstitzen, hat die EU am 4. Marz 2022 die
EU-Richtlinie zum vortbergehenden Schutz aktiviert, damit die EU-Mitgliedstaaten
den Menschen, die aus der Ukraine fliehen, rasch Schutz und Rechte bieten kbnnen.
Diese Richtlinie gewahrt den Vertriebenen sofortigen Schutz sowie bis zu drei
Jahre lang Anspruch auf Wohnraum, Beschéaftigung, medizinische Versorgung,
Bildung und mehr.

15
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Zweck der Richtlinie ist es, Mindeststandards flir die Gewahrung des
vorubergehenden Schutzes festzulegen. Das bedeutet, dass die einzelnen
EU-Mitgliedstaaten uber die Vorgaben der Richtlinie hinausgehen konnen,
indem sie zum Beispiel groBzligigere Rechte gewahren oder den Kreis der
Anspruchsberechtigten erweitern. So gilt diese Richtlinie zum Beispiel nicht flr
Danemark, da dieses Land sich aus der EU-Politik herausgehalten hat (obwohl
dort ein ahnlicher Status durch nationale Rechtsvorschriften eingefiihrt wurde).
Da das Vereinigte Konigreich kein EU-Mitgliedstaat mehr ist, istauch dieses
Land nicht an die Richtlinie gebunden. Stattdessen wurden dort alternative
nationale Schutzprogramme eingeflhrt.

Siehe den Artikel von Tent ,Leitfaden fir européische Unternehmen zur
Einstellung von Gefliichteten aus der Ukraine""”, um mehr tber die EU-
Richtlinie zum voribergehenden Schutz und die Rechte von ukrainischen
Geflichteten zu erfahren, was eine Beschéftigung in Europa betrifft.

Der Personenkreis ukrainischer gefliichteter Frauen in Europa

Da die ukrainische Generalmobilmachung Manner im Alter von 18 bis 60 Jahren
verpflichtet, im Land zu bleiben, schatzt das UNHCR, dass 90 % der ukrainischen
Geflliichteten Frauen und Kinder sind.®

Nach Angaben des UNHCR haben sieben von zehn ukrainischen Gefllichteten
.einhdheres Bildungsniveau erreicht” (d. h. sie haben einen Bachelor-Abschluss
oder hoher), und die meisten (63 %) von ihnen waren vor ihrer Ausreise aus der
Ukraine angestellt oder selbstandig tatig, mit ,unterschiedlichem beruflichen
Hintergrund”."®


https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/
https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/

Die folgende Tabelle zeigt die zehn wichtigsten beruflichen Hintergriinde der
ukrainischen Gefllichteten:?°

Beruflicher Hintergrund* %

Bildung 16
. Ha ndwerk ............................................................................................................ 1 2 .....
Professionelle Dienstleistungen 0
Gesundhe,ts_undSoz,aMesen7 .....
. Sonst,geD,e nSt I.é. ,Stunge n .................................................................................. 6 .
Un terk un ftundverpﬂegu ng ................................................................................ 5 .....
F,nanzd,enst| e, Stungen ........................................................................................ 5 .....
. Pers O nhChe D| en S t|e,8tungen .............................................................................. 5 .
Bauwesen .............................................................................................................. 3 .....
LandW|rtSChaft ..................................................................................................... 3 .....

*Mehrfachnennungen waren maglich

Wichtige Sprachen

In der Ukraine werden etwa 20 Sprachen gesprochen. Die beiden am weitesten
verbreiteten Sprachen sind Ukrainisch und Russisch. Laut Volkszahlung von
2001 sprechen 67 % der Bevdlkerung Ukrainisch als Muttersprache und 30 %
sprechen Russisch. Andere Sprachen, die von der Bevdlkerung als Erst- oder
Zweitsprache gesprochen werden, sind Rumanisch, Krimtatarisch, Bulgarisch
und Ungarisch.?’

Obwohl Englisch keine Amtssprache in der Ukraine ist, hat es an Bedeutung
gewonnen. Der EF Education First's English Proficiency Index 2022 ergab, dass
Ukrainer nur Uber ,maBige" Englischkenntnisse verfiigen und auf Platz 35 von
111 untersuchten Landern liegt.?

Andere Sprachen, die von der Bevdlkerung als Erst- oder Zweitsprache gesprochen werden,
sind Ruménisch, Krimtatarisch, Bulgarisch und Ungarisch.

17
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Hirden fiir eine Beschaftigung

Laut UNHCR sind 35 % der ukrainischen Gefllichteten in Europa derzeit
angestellt oder selbststandig (in ihrem neuen Land oder im Ausland), aber

.die meisten von ihnen sind auf einem niedrigeren Niveau beschaftigt als zuvor
in der Ukraine, wobei der Anteil der Frauen hoher ist als der der Manner”.2®
Schatzungsweise 12 % der ukrainischen Gefliichteten befinden sich in einer
beruflichen Fort- oder Weiterbildung. Mehr als einer von funf ukrainischen
Geflichtetenist arbeitslos und sucht aktiv nach einer Beschaftigung.?*

Obwohl die Kinderbetreuung vom UNHCR als Hurde fur eine Beschaftigung genannt
wurde, sind ,begrenzte Kenntnisse der Landessprache”, ,Qualifikationsdefizite"

und ,Schwierigkeiten bei der Anerkennung von Qualifikationen und fehlende
menschenwiurdige Arbeitsmoglichkeiten” noch haufiger anzutreffen.?

Weitere Informationen liber ukrainische Gefliichtete

Fur weitere Informationen Uiber ukrainische Gefliichtete siehe
folgende Quellen:

* Website der Europaischen Kommission ,Solidaritat mit der Ukraine"2¢ mit
praktischen Informationen Uber die Unterstutzung der EU flr die Ukraine.

* Der Artikel von Tent ,Leitfaden fur europaische Unternehmen zur
Einstellung von Gefllichteten aus der Ukraine"?” enthalt weitere
Informationen Uber die EU-Richtlinie zum voribergehenden Schutz und
die Rechte von ukrainischen Gefllichteten, was eine Beschaftigungin
Europa betrifft.

¢ Der UNHCR-Bericht ,Intentions and Perspectives of Refugees from
Ukraine #3".28

¢ Von HIAS und VOICE eine Regionale Bewertung?® der Bed(irfnisse von
Frauen und Madchen, die aus der Ukraine fliehen.
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https://eu-solidarity-ukraine.ec.europa.eu/index_en
https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/
https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/
https://data.unhcr.org/en/documents/details/99072
https://data.unhcr.org/en/documents/details/99072
https://hias.org/publications/waiting-for-the-sky-to-close/
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Dieser Leitfaden zeigt auf, wie Ihr Unternehmen mit der Hilfe von Tent

ein Mentoring-Programm fur gefliichtete Frauen ins Leben rufen kann.

Die Teilnahme an diesem Programm bietet Ihnen und lhren Kolleginnen und
Kollegen, die sich als Mentorinnen und Mentoren zur Verfugung stellen, die
Madoglichkeit, sich integrative FUhrungsqualitaten, Kommunikationsfahigkeiten
und interkulturelle Kompetenzen anzueignen.

Als Mentoring-Koordinator:in sind Sie flr die Gewinnung von Kolleginnen
und Kollegen als Mentor:innen zustandig und sind Ansprechpartner:in flr
Mentor:innen und Tent. Daneben kiimmern Sie sich unter anderem auch um
administrative Aspekte des Programmes.

Tent hat auch einen separaten g
zusammengestellt, der die logistischen Komponenten dieses
speziellen Mentoring-Programms beschreibt, einschlieBlich eines

Zeitplans und haufig gestellter Fragen. Wenn Sie diesen Leitfaden
nicht erhalten haben oder Probleme beim Zugriff auf das Dokument
haben, kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail an
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Vorteile des Mentoring fiir Beschaftigte und Unternehmen

Die Tatigkeit als Mentor:in bietet Ihren Beschaftigten die Moglichkeit, inr Wissen
und ihre Erfahrung mit gefliichteten Frauen zu teilen, die von dieser Anleitung

in hohem MaBe profitieren kbnnen. Diese individuelle Unterstitzung hilft
geflichteten Frauen dabei, ihre beruflichen Ziele und Strategien festzulegen,
berufliche Kontakte zu kntpfen, sich auf dem Arbeitsmarkt ihres Landes
zurechtzufinden und eine moglichst langfristige Beschaftigung zu finden.

Durch die Teilnahme an diesem Mentoring-Programm kénnen ihre Beschaftigten
ihre Kommunikationsfahigkeiten und interkulturellen Kompetenzen vertiefen.
Dartber hinaus beweist Ihr Unternehmen auf diese Weise Engagement fr
Vielfalt und Integration, indem es eine Randgruppe unterstutzt. Ihre Kolleginnen
und Kollegen werden stolz darauf sein, dass ihr Unternehmen eine der am
meisten gefahrdeten Bevolkerungsgruppen in Europa unterstitzt.

Am wichtigsten ist, dass die Zusammenarbeit mit Mentorinnen und Mentoren
einen auBerst positiven Einfluss auf den beruflichen Erfolg einer geflichteten
Frau haben kann. Mentorinnen und Mentoren haben die Moéglichkeit, den Verlauf
des Lebens einer geflliichteten Frau positiv zu beeinflussen, indem sie ihren
Mentees als Vorbild dienen, ihnen Ressourcen fur den beruflichen Erfolg zur
Verfugung stellen und ihnen beim Aufbau ihrer beruflichen Netzwerke helfen.



Vorgeschlagene Komponenten eines Mentoring-Programmes fiir
gefliichtete Frauen

Mentor:in und Mentee treffen sich Gber einen Zeitraum von vier bis sechs
Monaten mindestens sechs Mal fur 60 bis 90 Minuten entweder virtuell,
personlichim Unternehmen oder bei informellen Treffen auBerhalb des
Arbeitsplatzes. Die Treffen kbnnen haufiger stattfinden, wenn Mentor:in,
Mentee oder Ihr Unternehmen dies winschen (siehe den Leitfaden fir
Mentorinnen und Mentoren mit Ressourcen fur Treffen, einschlieBlich
Ubungen fiir Mentor:innen und Mentees).

Mentor:innen und Mentees besprechen das Vorgehen bei der lokalen
Stellensuche, einschlieBlich Tipps flr das Verfassen von Lebenslaufen,
Bewerbungsanschreiben und LinkedIn-Profilen.

Mentor:innen und Mentees reflektieren tber kulturelle Normen am
Arbeitsplatz.

Mentor:innen unterstitzen Mentees beim Aufbau eines beruflichen
Netzwerks im jeweiligen Interessengebiet.

Mentor:innen und Mentees lernen von den beruflichen Erfahrungen des
jeweils anderen.

Mentor:innen und Mentees Uben so oft wie mdglich die Landessprache.

Mentor:innen und Mentees eignen sich Fuhrungs-und
Kommunikationsfahigkeiten an, indem sie einander Feedback geben.
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Schritte zur Umsetzung eines Mentoring-Programms

fiir gefliichtete Frauen

01

03

05

Die Anwerbung von Mentor:innen
in lhrem Unternehmen

Die Zusammenfuhrung von
Mentor:in und Mentee

Vorbereitung der Mentor:innen
auf ihre Rolle

Unterstutzung der Mentor:innen und
Mentees wahrend des Programms

Messen des Erfolgs mit einer
Umfrage nach dem Programm



1

1. Schritt:
Die Anwerbung von Mentor:innen in
lhrem Unternehmen

Eine Ihrer Hauptaufgaben als Mentoring-Koordinator:in ist die Anwerbung
von Mitarbeiter:innen in lhrem Unternehmen, die als Mentor:innen dienen.
Tent empfiehlt, Mentor:innen mit unterschiedlichem beruflichem und
personlichem Hintergrund fur das Programm zu gewinnen.

Dieses Mentoring-Programm wurde von Tent als eine Initiative zur Stérkung
von gefliichteten Frauen konzipiert. Dieses Programm sollte jedoch nicht auf
Mentorinnen beschrénkt sein —tatsachlich kbnnen und sollten Menschen
Jjeden Geschlechts Verblndete fir gefliichtete Frauen sein, und alle
Mitarbeiter:innen sind eingeladen, sich als Mentor:in zu engagieren.

Da Sie mit Tent Informationen (ber Mentor:innen und Mentees
austauschen werden, missen Sie darauf achten, dass Sie die internen
Datenschutzrichtlinien und Richtlinien zur Schutzgewéhrung lhres
Unternehmens sowie die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) einhalten.

Schritte zur Anwerbung von Mentor:innen in lhrem Unternehmen

1. Formulieren Sie eine Strategie zur Anwerbung von Mentor:innen und setzen
Sie sie um. Beispiele hierflr sind:

* Versenden von E-Mails an die Beschaftigten lhres Unternehmens mit
Unterstutzung der Personalabteilung oder der Kolleginnen und Kollegen
der Abteilung ,Interne Kommunikation” (siehe Anhang mit dem Beispiel

fur eine E-Mail)
* Vorstellung der Initiative bei Veranstaltungen des Unternehmens

* Beitrage Uber die Initiative in unternehmensinternen Kanalen wie Slack
oder Microsoft Teams

2. Geben Sie einen Link zu einem von Tent bereitgestellten Anmeldeformular
weiter, um Mentor:innen flr das Programm anzumelden (siehe den Leitfaden
zur Umsetzung?®' fur weitere Informationen).
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3. Geben Sie diese Ressource an die Mentor:innen weiter, damit sie alle Inhalte
im Zusammenhang mit dem Mentoring-Programm einsehen kdnnen.

Siehe dazu den Leitfaden zur Umsetzung?®? mit weiteren Einzelheiten.

Wenn Sie zusatzliche Hilfe bendtigen, wenden Sie sich bitte an Tent
per E-Mail an

mentorship@tent.org
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Die Zusammenfuhrung von Mentor:in
und Mentee

Tentarbeitet mit einem Netz von gemeinnutzigen Einrichtungen, gemeindenahen
Organisationen und anderen Gruppen, die sich fur Gefllichtete einsetzen,
zusammen, um Mentees fur dieses Programm zu gewinnen.

Mitarbeiter:innen und Gefllichtete kbnnen sich jederzeit Giber ein von Tent
entwickeltes Online-Tool als Mentor:in bzw. Mentee anmelden. Das Verfahren
ist wie folgt:

1. Sobald sich eine Mentee angemeldet hat, wird Tent sie mit einem bzw.
einer geeigneten Mentor:in zusammenbringen.

2. Sobald ein bzw. eine Mentor:in gefunden ist, erhalt die Mentee eine
automatisch generierte E-Mail von Tent, in der sie gebeten wird, ihre
Teilnahme am Mentoring-Programm zu bestatigen.

3. Nachdem die Mentee ihre Teilnahme bestatigt hat, erhalt der oder die
Mentor:in eine automatisch generierte E-Mail mit der Aufforderung,
an einer von Tent durchgefuhrten Online-Schulung teilzunehmen (wahrend
des gesamten Programms haben Mentor:innen und Mentees Zugriff auf
weitere Online-Ressourcen).

4. Die Mentor:innen werden gebeten, die erste Sitzung mitihrer Mentee zu
vereinbaren, nachdem sie diese Schulung abgeschlossen hat.

Siehe den Leitfaden zur Umsetzung?®? mit den neuesten Informationen daruber,
wie passende Mentor:innen fir die Mentees gefunden werden, einschlieBlich
eines schrittweisen Ablaufs und Einzelheiten daruber, wer wofur zustandig ist.

Wenn Sie zusiatzliche Hilfe bendtigen, wenden Sie sich bitte an Tent
per E-Mail an

mentorship@tent.org


mailto:mailto:mentorship%40tent.org?subject=
https://docs.google.com/document/d/1tQYXNSINPtvWrnyJyArqJxOz9UgtkzLI0xhogjUVKiU/edit?usp=sharing

Tent

28

3. Schritt:
Vorbereitung der Mentor:innen auf ihre Rolle

Alle Mentor:innen, die am Mentoring-Programm teilnehmen, missen an einem
Webinar von Tent teilnehmen, in dem bewahrte Verfahren zur Unterstlitzung

der Mentees vermittelt werden. Sie sollten aber auch Mentor:innenin lhrem
Unternehmen dahingehend anleiten, wie sie sich am besten auf ihre Mentoring-
Tatigkeit vorbereiten kdnnen, indem Sie die Kapitel mit Hintergrundinformationen
zu gefliichteten Frauen und Hintergrundinformationen zu gefliichteten Frauen
aus der Ukraine dieses Leitfadens vor dem ersten Treffen mit den Mentees
mitihnen teilen. Dadurch haben Mentor:innen die Moglichkeit, mehr Uber die
Herausforderungen zu erfahren, denen sich gefliichtete Frauen stellen missen,
und sich Giber bewahrte Praktiken fiir die Ubernahme einer Mentoring-Rolle zu
informieren. Sie sollten die Mentor:innen auch auf die im Kapitel Leitfaden fiir
Mentorinnen und Mentoren enthaltenen Ressourcen fur das Treffen verweisen,
damit sie sich besser auf inre Mentoring-Tatigkeit vorbereiten kbnnen.

Vielleicht méchten Sie auch eine personliche oder virtuelle
Informationsveranstaltung mit allen Mentor:innen vereinbaren, damit sie
sich besser auf das Programm vorbereiten kbnnen. Achten Sie darauf,
genugend Zeit fur Fragen oder Anliegen einzurdumen.

Die Agenda dieser Informationsveranstaltung fur Mentor:innen kbnnte Folgendes
beinhalten:

* Zielsetzung des Mentoring-Programms
e Zusammenfassung aller Schritte des Programms

* Hintergrundinformationen Uber die Mentees: woher sie kommen, mit welchen
Herausforderungen sie konfrontiert sind usw.

Bei diesem Treffen kann es auch sinnvoll sein, bewahrte Verfahren flr den
Aufbau von interkulturellen Beziehungen vorzustellen. Manche Mentor:innen
waren vielleicht schon einmal in einer solchen Rolle oder haben Erfahrung in der
Arbeit mit Geflichteten und kbnnen den anderenin der Gruppe mit Ratschlagen
zur Seite stehen.

Siehe dazu den Leitfaden zur Umsetzung?®* mit weiteren Einzelheiten.
Wenn Sie zusitzliche Hilfe benétigen, wenden Sie sich bitte per E-Mail
an Tent

mentorship@tent.org
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Unterstltzung der Mentor:innen und Mentees
wahrend des Programms

Unterstiitzung fiir Mentor:innen

Wahrend des Mentoring-Programms sind Sie bei eventuellen Fragen oder
Anliegen Ansprechpartner:in fur die Mentor:innen. Die Mentees mdchten
vielleicht Themen besprechen, die Uber das Wissen und die Erfahrung ihres
Mentors oder ihrer Mentorin hinausgehen —z. B. Familienzusammenfuhrung,
rechtliche Fragen usw. Denken Sie daran, dass weder Sie noch lhre Kolleg:innen
Uber eine Berufsausbildung fur psychologische Beratung, denrechtlichen
Status oder andere derartige Fragen verfugen. Deshalb sollten beim ersten
Treffen zwischen Mentor:in und Mentee die Grenzen der Mentoring-Beziehung
festgelegt und logistische Fragen besprochen werden (z. B. die beste Art der
Kontaktpflege, die Tageszeiten). In diesem Zusammenhang kann auch eine
Vertraulichkeitsvereinbarung getroffen werden.

Mentor:innen und Mentees sollten vereinbaren, dass sie grundsatzlich
Vertraulichkeit wahren kénnen, sofern sie nicht den Eindruck haben, dass
jemandem oder anderen in ihrem Umfeld Schaden droht. Wenn ein bzw. eine
Mentor:in angibt, dass beim Gesprach mit einer Mentee die Kompetenzenim
Rahmen des Mentoring-Programmes Uberschritten wurden, oder dass etwas
zur Sprache gekommen ist, das unangemessen oder besorgniserregend ist,
sollten Sie dies nicht fur sich behalten oder versuchen, die Angelegenheit allein
zu regeln. Mentor:innen, die ein solches Anliegen vorbringen, sollten sich so
schnell wie mdglich an Tent oder die gemeinnitzige Organisation (NGO), die die
Mentee vermittelt hat (falls bekannt), wenden. Geben Sie niemals vertrauliche
Informationen an andere Personen auBer Tent oder die gemeinniitzige
Organisation weiter.

In Kontakt bleiben

Tent empfiehlt, dass die Mentoring-Koordinator:innen den Mentor:innen und
Mentees nach der Halfte des vier- bis sechsmonatigen Programms eine E-Mail
schicken und ein Treffen anbieten, um ggf. Fragen zu beantworten. Bei diesen
Kontrollterminen kdnnen Mentor:innen und Mentees sich tUber ihre Anliegen und
Fortschritte austauschen.
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Neue Zusammenfiihrungen

Im Allgemeinen rat Tent davon ab, die Zusammenstellung der Mentor:in-Mentee-
Paare zu andern, da das Ziel darin besteht, dass sie wahrend des Programms eine
enge Beziehung aufbauen. Sollte eine Mentee jedoch nicht erreichbar sein oder
sollten Sie Bedenken bezliglich einer Mentee haben, wenden Sie sich bitte an Tent,
um ggf. eine andere Mentee zugewiesen zu bekommen.

8 Informationen dariiber, was zu tun ist, wenn eine Mentee nicht
erreichbar ist oder wenn ein:e Mentor:in eine andere Mentee haben
maochte, finden Sie im Leitfaden zur Umsetzung.**®

Wenn Sie zusitzliche Hilfe bendtigen, wenden Sie sich bitte per
E-Mail an Tent

mentorship@tent.org
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5. Schritt:
Messen des Erfolgs mit einer
Umfrage nach dem Programm

Am Ende des Mentoring-Programms wird Tent Umfragen zur Programmevaluierung
sowohlunter den Mentor:innen als auch unter den Mentees verteilen, damit sie Uber
ihre Erfahrungen berichten kdnnen. Die Mentor:innen werden gebeten, an diesen
Umfragen teilzunehmen, um den Abschluss ihrer Tatigkeit zu bestatigen. Diese
Umfragen sind eine gute Mdglichkeit, den Erfolg zu messen und bewdahrte Verfahren
und Erfahrungen zu ermitteln, damit Tent das Mentoring-Programm in jedem
darauffolgenden Jahr verbessern kann. Tent wird die Ergebnisse dieser Umfragen
an die Unternehmen weitergeben.

Tent wird far die Mentor:innen und Mentees am Ende des Programms auch
Teilnahmebestéatigungen ausstellen, mit denen ihre Bemuhungen gewdrdigt
werden. Um ein solches Zertifikat zu erhalten, missen die Mentor:innen
nach dem Abschluss des Programms an der Umfrage teilnehmen.

Siehe dazu den Leitfaden zur Umsetzung?® mit weiteren Einzelheiten.
Wenn Sie zusitzliche Hilfe benotigen, wenden Sie sich bitte per
E-Mail an Tent

mentorship@tent.org
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Sicherstellung des langfristigen Erfolgs des Mentoring-Programms
Dieses Mentoring-Programm wurde von Tent so konzipiert, dass es fortlaufend
fortgesetzt wird (siehe den Leitfaden zur Umsetzung®’ mit weiteren Informationen).

Wenn Sie das Unternehmen verlassen oder sich nach dem ersten Zyklus des
Programms von Ihren Aufgaben als Mentoring-Koordinator:in zurtickziehen
mussen, mussen Sie eine:n Nachfolger:in, der oder die das Programm weiterfuhrt,
finden. Achten Sie in diesem Zusammenhang darauf, dass Sie alle wichtigen
Beziehungen und Ressourcen an den neuen bzw. die neue Mentoring-Koordinator:in
Ubergeben. Mentor:innen, die positive Erfahrungen gemacht haben, sollte
vorgeschlagen werden, ihre Teilnahme an dem Programm zu verlangern.

Darlber hinaus entscheiden sich manche Mentor:innen und Mentees, auch nach

Abschluss des Programms in Kontakt zu bleiben. In manchen Fallen kbnnen
, sich daraus sogar langfristige Mentoring-Beziehungen oder Freundschaften
ergeben. Obwohl dieses Programm auf vier bis sechs Monate ausgelegtist,
kénnen die geknupften Beziehungen weit Gber den Abschluss des Programms
hinaus bestehen bleiben und sich weiterhin positiv auf beide Beteiligten
auswirken. Allerdings sind Sie als Mentoring-Koordinator:in nach dem Ende
des Programms nicht mehr fur die Beziehungen zwischen Mentor:innen und
Mentees zustandig. Vergewissern Sie sich deshalb, dass sowohl Mentor:innen
als auch Mentees verstehen, dass sie, wenn sie ihren Kontakt nach dem Ende
des Programms fortsetzen wollen, dies auf eigene Faust tun.
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Zusammenfassung:
Programm-Checkliste fir
Mentoring-Koordinator:innen

O Formulieren Sie eine Strategie zur Anwerbung von Mentor:innen und setzen Sie sie um.

O Geben Sie einen Link zu einem von Tent bereitgestellten Anmeldeformular weiter,
um Mentor:innen fur das Programm anzumelden.

O Die Zusammenfuhrung von Mentor:in und Mentee:

O Sobald sich eine Mentee angemeldet hat, wird Tent sie mit einem bzw. einer geeigneten
Mentor:in zusammenbringen.

O Sobald ein bzw. eine Mentor:in gefunden ist, erhalt die Mentee eine automatisch
generierte E-Mail von Tent, in der sie gebeten wird, ihre Teilnahme am Mentoring-
Programm zu bestatigen.

O Nachdem die Mentee ihre Teilnahme bestatigt hat, erhalt der oder die Mentor:in eine
automatisch generierte E-Mail mit der Aufforderung, an einer von Tent durchgefihrten
Online-Schulung teilzunehmen (wahrend des gesamten Programms haben Mentor:innen
und Mentees Zugriff auf weitere Online-Ressourcen).

O Die Mentor:innen werden gebeten, die erste Sitzung mitihrer Mentee zu vereinbaren,
nachdem sie diese Schulung abgeschlossen haben.

O Bereiten Sie die Mentor:innen auf inre Rolle vor, indem Sie ihnen die relevanten Inhalte und
Ressourcen vermitteln und ein Informationstreffen anberaumen.

O Bieten Sie mindestens ein Kontrolltreffen zur Programmhalbzeit fir Mentor:innen und
Mentees an, bei dem eventuelle Anliegen vorgebracht werden kdnnen.

O Tentverteilt nach dem Programm Umfragen an Mentor:innen und Mentees.

O Tent stellt nach dem Programm Teilnahmebestatigungen fir Mentor:innen und Mentees aus.

O Wenn Sie nicht vorhaben, Ihre Rolle als Mentoring-Koordinator:in fortzusetzen, sollten Sie
nach einem oder einer Nachfolger:inin Ihrem Unternehmen suchen, an den bzw. die Sie
wichtige Beziehungen und Ressourcen abgeben.

Siehe dazu den Leitfaden zur Umsetzung?® mit weiteren Einzelheiten. Wenn
Sie zusatzliche Hilfe benotigen, wenden Sie sich bitte an Tent per E-Mail

mentorship@tent.org
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Leitfaden fur
Mentor:innen

Dieser Leitfaden enthalt Informationen und Ratschlage fur die Tatigkeit
als Mentor:in in dem Mentoring-Programm fur gefluchtete Frauen

in Ihrem Unternehmen. Die Teilnahme an diesem Programm bietet
Ihnen die Moglichkeit, Ihre Fuhrungsqualitaten bezuglich Inklusion,
interkultureller Kompetenzen und Kommunikationsfahigkeiten zu
vertiefen und die Lebensaussichten einer gefluchteten Frau positiv

zu beeinflussen. Daneben kdnnen Sie auch von den Erfahrungen von
Fachkolleg:innen aus einem anderen Land lernen.

FUr Ihre Mentee ist dieses Mentoring-Programm eine Gelegenheit,
das eigene soziale und berufliche Umfeld zu erweitern, Erfahrungen
auszutauschen und sich von Innen als vertrauenswurdigem
Ansprechpartner bzw. vertrauenswurdiger Ansprechpartnerinin
beruflichen Fragen und bezlglich des Arbeitsmarkts in Ihrem Land
beraten zu lassen.
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Das Mentoring-Programm

Uberblick iiber das Programm

Sie werden mit einer geflichteten Frau zusammengebracht, die flir die Dauer
dieses Mentoring-Programms |hre Mentee sein wird. Als Mentor:in wird von
Ihnen Folgendes erwartet:

* Treffen Sie sichwahrend eines Zeitraums von vier bis sechs Monaten
mindestens sechs Mal mit Ihrer Mentee. Tent empfiehlt, so oft wie mdglich
personliche Treffen abzuhalten, die aber auch virtuell stattfinden kdnnen.
Sie kdnnen Treffen im Blro Ihres Unternehmens oder beiinformellen
Zusammenkunften auBerhalb des Buros vereinbaren, um gemeinsam
an Themen der beruflichen Entwicklung zu arbeiten:

Berufliche Ziele und Selbsteinschatzung
Lebenslauf und Anschreiben

LinkedIn

Das Vorstellungsgesprach

Networking

Wichtige Erkenntnisse und nachste Schritte bei der Arbeitssuche
lhrer Mentees

e Erdrtern Sie mit Ihrer Mentee Unterschiede bei den kulturellen Normen am
Arbeitsplatz.

* Tauschen Sie berufliche Erfahrungen mit ihr aus und erweitern Sie ihre
beruflichen Kontakte, indem Sie sie mit Ihren Kontakten bekannt machen.

* Geben Sie zum Programmende |hr Feedback Gber die Umfrage.

Die Rolle von Mentoring-Koordinator:innen

Das Mentoring-Programm in Ihrem Unternehmen wird von einem lhrer
Kollegen bzw. einer Ihrer Kolleginnen geleitet, der oder die zum oder
zur Mentoring-Koordinator:in bestimmt wurde. Diese Person st fur alle
administrativen Aspekte des Programms verantwortlich.



Dartber hinaus ist der bzw. die Mentoring-Koordinator:in Ihr:e
Hauptansprechpartner:in, wenn im Laufe des Programms Fragen
oder Probleme auftreten.

Die Zusammenfiihrung von Mentor:in und Mentee

Zu Beginn Ihrer Tatigkeit als Mentor:in missen Sie ein Anmeldeformular zu

Ihrem beruflichen und privaten Hintergrund ausfillen. Sie kbnnen auch Ihre
Erwartungen als Mentor:in mitteilen (z. B. was Sie von dem Programm erwarten,
wie oft Sie mit Ihrer Mentee in Kontakt treten mdchten usw.). Tent wird Sie mit
einer Mentee zusammenbringen und die Einzelheiten per E-Mail bestatigen.
Bevor Sie sich mit Ihrer Mentee in Verbindung setzen kbnnen, missen Sie jedoch
eine von Tent durchgefihrte Online-Schulung absolvieren (Informationen dazu
finden Sie in der E-Mail, die Sie von Tent erhalten).

Treffen zwischen Mentor:in und Mentee

Von Ihnen wird erwartet, dass Sie sich wahrend eines Zeitraums von vier bis
sechs Monaten mindestens sechs Mal fur 60 bis 90 Minuten mit Ihrer Mentee
treffen. Sie sollten lhrer Mentee vor jedem dieser Treffen eine persdnliche
Nachricht per E-Mail und/oder SMS schicken, um lhre Begeisterung Gber die
Zusammenarbeit zum Ausdruck zu bringen und die Teilnahme der Mentee zu
bestatigen. Wenn Sie oder lhre Mentee nicht an einem der Treffen teilnehmen
kénnen, schlagen Sie bitte einen alternativen Termin vor. Von den Mentor:innen
wird erwartet, dass sie die Fihrung bei der Terminplanung tbernehmen.

Da der Schwerpunkt dieses Mentoring-Programms auf der beruflichen
Entwicklung liegt, wird von lhnen erwartet, dass Sie mit lhrer Mentee eine

Reihe von entsprechenden Themen behandeln. Der letzte Abschnitt dieses
Leitfadens enthalt Themenvorschlage fiir Inre Treffen sowie Ubungen, die Sie
wahrend dieser Treffen gemeinsam durcharbeiten kbnnen. Vergewissern Sie
sich, dass lhre Mentee das Recht hat zu arbeiten, bevor Sie sie fur eine Stelle
empfehlen oder ihr helfen, sich auf eine Stelle zu bewerben.

Siehe den Artikel von Tent ,Leitfaden fiir européische
Unternehmen zur Einstellung von Gefliichteten aus der Ukraine "%,
um mehr tber die Rechte von ukrainischen Gefllichteten zu
erfahren, was eine Beschéftigung in Europa betrifft.
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Sie solltenauchin Erwagung ziehen, lhre Mentee an anderen Tagenim
Jahresverlauf zu kontaktieren —zum Beispiel, wenn ein wichtiger Termin ansteht.
Dies kann dazu beitragen, ein gutes Verhaltnis aufzubauen und lhre Beziehung
zu vertiefen. Einige Anlasse, bei denen ein Treffen angebracht sein kdnnte, sind
besondere Anlasse wie der Geburtstag lhrer Mentee oder religidse Feiertage,
die ihr wichtig sind.

Flirsprechen fiir lhre Mentee

Wenn es angebracht ist, kbnnen Ihre Bemuhungen, sich fur lhre Mentee
einzusetzen, viel bewirken. lhre Unterstltzung kann eine groBe Hilfe sein, wenn es
zum Beispiel darum geht, berufliche Kontakte zu kntupfen, an einer Networking-
Veranstaltung im Unternehmen teilzunehmen oder eine Bewerbung an die richtige
Person zu schicken. In lhrer Eigenschaft als Mentor:in kdnnen Sie Ihrer Mentee
sehr helfen, indem Sie sie mit lhren beruflichen Kontakten bekannt machen.

Feedback nach dem Programm

Zum Ende des Programms werden Sie von Tent gebeten, an einer Umfrage Gber
Ihre Erfahrungen teilzunehmen. Auf den Frageb6gen fur diese Umfrage sollten

Sie den Wert des Mentoring-Programms mit den zu Beginn gesetzten Zielen
vergleichen. Was waren lhre Ziele als Mentor:in, und inwieweit konnten Sie diese
erreichen? Was ist gut gelaufen, und was kénnte in Zukunft verbessert werden? Sie
werden auch gebeten, Uber den Austausch mit Ihrer Mentee und die Erkenntnisse
aus der Zusammenarbeit mitihr zu berichten. Ihnre Mentee wird ebenfalls gebeten,
im Anschluss an das Programm einen ahnlichen Fragebogen auszufullen.
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Effektive Mentor:innen

lhre Rolle als Mentor:in: eine wechselseitige Beziehung

Als Mentor:in haben Sie die einmalige Gelegenheit, lhrer Mentee dabei zu

helfen, Ihre beruflichen Ziele festzulegen und Plane zum Erreichen dieser Ziele
aufzustellen. Sie haben auch die Mdglichkeit, ihr zu helfen, Vertrauen inihre
beruflichen Fahigkeiten zu gewinnen, wahrend sie sich in dem neuen Land einlebt.

Dabei geht es jedoch nicht nur um Beratung. Vielmehr werden Sie auch von lhrer
Mentee lernen und sich interkulturelle Kompetenzen aneignen. Menschen, die
andere als Mentor:in betreuen, kdnnen zum Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein
von Mentees beitragen, wahrend sie selbst ihre Fihrungskompetenzen vertiefen.

Wenn Sie in Ihre Rolle als Mentor:in schllpfen, empfiehlt Tent, sich darauf zu
konzentrieren, lhrer Mentee Orientierungshilfen zu geben, anstatt ihr fertige
Lésungen anzubieten. Zur Erinnerung: Sie sind weder Fallmanager:in noch
Entscheidungstrager:in. Ihre Aufgabe ist es vielmehr, Ideen, Hilfsmittel und
Fertigkeiten zu vermitteln, die zum langfristigen Erfolg lhrer Mentee beitragen
kénnen. Sie kdnnen lhre Mentee auch auf bestimmte Ressourcen oder Personen
hinweisen, die bei Fertigkeiten auBerhalb ihres Fachgebiets helfen kdnnen.

Esistauch wichtig, das Vertrauen zwischen Ihnen und Ihrer Mentee zu férdern.
Mentees mit Fluchthintergrund, insbesondere diejenigen, die erst vor kurzem
in Ihrem Land angekommen sind, fuhlen sich mdglicherweise eingeschtichtert
und/oder sind mit den kulturellen Gewohnheiten in lhrem Land nicht vertraut,
wenn sie zum ersten Mal mit Ihnen als Mentor:in in Kontakt treten. Wenn Sie
zeigen, dass Sie ein aufrichtiges Interesse daran haben, lhre Mentee als Person
kennenzulernen, und gleichzeitig darauf achten, keine bohrenden Fragen zu
stellen, die ein Trauma auslosen konnten, kann dies dazu beitragen, dass sich
Ihre Mentee wohl flhlt und eine Bindung zwischen Ihnen entsteht. Es kann auch
hilfreich sein, von Ihren eigenen beruflichen und/oder persdnlichen Erfahrungen
zu erzahlen (sofern Sie dies gern tun), um Ihre Beziehung beiderseitig zu
vertiefen und eine solide Grundlage flir das Mentoring zu schaffen.

Umgang mit sensiblen Themen

Die Arbeit mit Gefllichteten erfordert den behutsamen Umgang mit sensiblen
Themen. lhre Aufgabe ist es nicht, als Sozialarbeiter:in oder Psychologe bzw.
Psychologin aufzutreten. Sie mussen wichtige Grenzen respektieren. Stellen
Sie zum Beispiel keine bohrenden Fragen Uiber das Leben Ihrer Mentee in
ihrem Herkunftsland und/oder die Art oder den Grund flr die Flucht, die dazu



fuhren kdnnten, dass ein Trauma wieder wachgerufen wird. Andererseits ist es
angemessen, nach den beruflichen Erfahrungen Ihrer Mentee vor und nach der
Ankunftin Ihrem Land zu fragen. Es sollten jedoch keine Fragen zur Familie, zu
Konflikten im Herkunftsland oder zu den Besonderheiten gestellt werden, die
Ihre Mentee dazu veranlasst hat, ihr Heimatland zu verlassen. Naturlich kann

es sein, dass lhre Mentee diese Art von personlichen Umstanden freiwillig
bespricht. In diesem Fall kdnnen Sie sich gerne auf ein Gesprach einlassen,
wenn Sie sich beide dabei wohl fihlen.

Esist wichtig, dass Sie die private und berufliche Identitat Ihrer Mentee
wurdigen. Denken Sie daran, dass es zwischen Ihnen und Ihrer Mentee
erhebliche kulturelle, politische und weltanschauliche Unterschiede geben kann.
Deswegen rat Tent den Mentor:innen, sich mitinren Mentees nicht Gber Politik
oder andere sensible Themen zu unterhalten.

Wichtig ist auch, dass Sie die individuellen beruflichen Ziele Inrer Mentee
respektieren und schatzen. Seien Sie sich der Tatsache bewusst, dass
Geflluchtete oft sofort nach ihrer Neuansiedlung Méglichkeiten brauchen, sich
ihren Lebensunterhalt zu verdienen. Wenn Mentees die Landessprache(n)
nicht flieBend beherrschen oder wenn ihre Zeugnisse vor Ort nicht anerkannt
werden, muss lhre Mentee moglicherweise in schlechter bezahlten oder
geringer qualifizierten Jobs arbeiten, bevor sie sich darauf vorbereiten kann, in
ihrem Interessen- oder Fachgebiet Arbeit zu finden. Manche geflliichtete Frauen
maogen sich damit zufrieden geben, langerfristig in schlechter bezahlten oder
geringer qualifizierten Stellen zu bleiben, wahrend flr andere diese Art von
Tatigkeit notwendig ist, um den Lebensunterhalt zu verdienen, in der Hoffnung,
auf diese Weise letzten Endes eine Stelle ihrer Wahl zu finden.

SchlieBlichist zu beachten, dass viele Gefllchtete erfolgreiche, stabile Karrieren
inihren Herkunftslandern hinter sich lassen und ihre beruflichen Erwartungen
nachihrer Ankunftim neuen Land neu anpassen mussen. Wenn dies bei lhrer
Mentee der Fall ist, sollten Sie Verstandnis flir den Wunsch haben, in einem
gewohnten Fachgebiet weiterzuarbeiten, auch wenn sie in der Zwischenzeit eine
weniger qualifizierte Tatigkeit ausiibt. Uberlegen Sie, wie Sie ihre Mentee dabei
unterstutzen kdnnen, sich in dem gewahlten Berufsfeld wieder zu etablieren.
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Umgang mit Erwartungen

Legen Sie gegenuber lhrer Mentee genau fest, was sie von lhrer Beziehung
erwarten kann, und bitten Sie sie, ihre Erwartungen an das Mentoring zu
formulieren. Inre Aufgabe ist es, mit Inrer Mentee zusammenzuarbeiten, umihr bei
der Suche nach einem Arbeitsplatz zu helfen. Sie kbnnen jedoch nicht garantieren,
dass lhre Unterstutzung bis zum Ende des Programms tatsachlich zu einer
Beschaftigung flhrt. Weisen Sie deshalb Ihre Mentee von Anfang an auf diesen
Unterschied hin, um Enttduschungen oder Missverstandnissen vorzubeugen.

Es kann auch wichtig sein, die Erwartungen an die Art des Arbeitsplatzes, den

Ihre Mentee bekommen kénnte, zu steuern. Erinnern Sie sie deshalb daran, dass
sie vielleicht nicht sofort ihren Traumjob findet, aber fligen Sie hinzu, dass jede
Beschaftigung ein Sprungbrett auf dem Weg zu ihren beruflichen Zielen sein kann.

Was lhre Mentee von lhnen erwarten kann:

* Erdrterungihrer beruflichen Ziele (oder Hilfe beim Aufstellen von beruflichen
Zielen auf der Grundlage von Erfahrung, Ausbildung, Interessen und tibertragbaren
Fertigkeiten), ihrer derzeitigen Arbeitssituation und aller Hindernisse, die sie bei der
Suche nach einem Arbeitsplatzin Inrem Land Gberwinden muss.

e Zusammenarbeit bei der Vertiefung von Wissen, das bei der Stellensuche hilft.

* Vermittlung von Grundlagen zum Verfassen von Lebenslauf und Anschreiben
sowie Grundlagen zu LinkedIn und ggf. Feedback zum bereits vorliegenden
Lebenslauf, Anschreiben und LinkedIn-Profil.

* Gesprache tber Networking und ggf. Herstellung von Kontakten zwischen
Ihrer Mentee und Menschen in Inrem eigenen beruflichen Umfeld.

* Erlauterung der sozialen und kulturellen Normen am Arbeitsplatz lhres Landes.

* Fursprechen fur Ihre Mentee, wenn Sie eine Chance fir den Ausbau ihrer
beruflichen Kontakte erkennen.

* Unterstitzung Ihrer Mentee bei der Suche nach Beschaftigungsmaoglichkeiten.

Sie sollten von Anfang an ehrlich beschreiben, was Sie als Mentor:in tun

kénnen. Uberlegen Sie, wie viel Zeit Sie bereit sind, fiir das Korrekturlesen von
Lebenslaufen und Anschreiben oder die Stellensuche aufzuwenden oder andere
Dinge fur lhre Mentee auBerhalb der geplanten Treffen zu tun. Wenn Sie sich nicht
sicher sind oder wenn es lhnen und Ihrer Mentee schwer fallt, diese Themen allein
zu besprechen, kdnnen Sie den oder die Mentoring-Koordinator:in um Rat bitten.



Wahrend des Mentoring-Programms sind Sie bei eventuellen Fragen oder

Anliegen Ansprechpartner:in fir lhnre Mentee. Mentees mochten vielleicht Themen
besprechen, die Uber Ihr Wissen und Ihre Erfahrung hinausgehen. Beispiele hierftr
sindjuristische Fragen und die Wiedervereinigung mit Familienangehdorigen. Denken
Sie daran, dass weder Sie noch Ihre Kolleg:innen tber eine Berufsausbildung fur
psychologische Beratung, den rechtlichen Status oder andere derartige Fragen
verfugen. Seien Sie ehrlich gegenulber lhrer Mentee in Bezug auf lhre Kompetenz.
Wenn Sie bei einem Gesprach mit lhrer Mentee das Geflhl haben, dass die
Hilfsmdglichkeiten im Rahmen des Mentoring-Programms Gberschritten werden
oder etwas zur Sprache gekommen ist, das unangemessen oder besorgniserregend
ist, sollten Sie dies nicht fur sich behalten oder versuchen, die Angelegenheit allein
zuregeln. Melden Sie den Vorfall stattdessen unverzlglich dem bzw. der Mentoring-
Koordinator:in. Geben Sie jedoch in diesem Fall keine vertraulichen Informationen
an andere Personen als dem bzw. der Mentoring-Koordinator:in weiter.

Unterstiitzung lhrer Mentee nach dem Programm

Am Ende des Mentoring-Programms haben Sie formell keine Verpflichtungen
als Mentor:in mehr. AuBerdem ist der bzw. die Mentoring-Koordinator:in nach
Abschluss des Programms nicht mehr fir die Unterstutzung Ihrer Beziehung zu
Ihrer Mentee zustandig.

Wenn Sie und lhre Mentee sich jedoch entscheiden, nach Abschluss des
Programms in Kontakt zu bleiben, steht dem nichts entgegen. Denken Sie in
diesem Fall jedoch daran, dass die Sensibilitat in Bezug auf unangemessene
Gesprachsthemen auch dann von entscheidender Bedeutung ist, wenn Sie nicht
mehr offiziellan dem Programm teilnehmen.

Ihre Mentee kdnnte Sie bitten, weiterhin Kontakte zu Personenin lnrem Netzwerk
zu knupfen oder sich weiterhin mit Ihnen zu treffen, um Ideen zu formulieren und
Ihren Rat einzuholen. Genauso wie es wichtig ist, zu Beginn einer Mentoring-
Beziehung klare Erwartungen festzulegen, ist es auch wichtig, am Ende des
Programms Erwartungen abzustecken. In diesem Zusammenhang legt Tent
Ihnen nahe, zu klaren, inwieweit Sie sich weiterhin flr Ihre Mentee engagieren
und ihr zur Verfigung stehen wollen.

Ihrer Mentee wird ebenfalls geraten, klarzumachen, inwieweit sie nach
Beendigung des Mentoring-Programms in Kontakt bleiben méchte.
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Ressourcen fur das Treffen
von Mentor:in und Mentee

Als Mentor:in besteht Ihr Hauptziel wahrend dieses Mentoring-Programms
darin, lhre Mentee beiihren beruflichen Zielen sowie Fort- und Weiterbildung zu
unterstutzen. Mit diesem Ziel vor Augen hat Tent eine Reihe relevanter Themen
festgelegt, die Sie bei jedem der Treffen mit Ihrer Mentee besprechen sollten:

01 Berufliche Ziele und Selbsteinschatzung*
02 Lebenslauf und Anschreiben

03 Linkedin

04 Das Vorstellungsgesprach

05 Networking

06 Zusammenfassung und nachste Schritte

Nachfolgend finden Sie Vorabmaterial zusammen mit Ubungsvorschlagen fiir
Sie und lhre Menteeg, die Sie beijedem Treffen gemeinsam bearbeiten kénnen.

* Ressourcen fur dieses erste Treffen enthalten auch Tipps fur die
Festlegung von Erwartungen an lhre Mentee in Bezug auf das
Mentoring-Programm und lhre Beziehung. Selbst wenn Sie bei
Ihrem ersten Treffen ein anderes Thema als die beruflichen Ziele
besprechen, sollten Sie mit Ihrer Mentee Erwartungen festlegen,
um die Grundlage ftir eine erfolgreiche Zusammenarbeit zu schaffen.



Erstes Treffen:
Berufliche Ziele und Selbsteinschatzung

Zweck des Treffens

A
A
A
A

Gegenseitiges Kennenlernen
Festlegung von Zielen und Erwartungen an das Mentoring
Formulierung konkreter Schritte fur die berufliche Zukunft in Ihrem Land

Vereinbarung der nachsten Schritte

Ubungen

1. Gegenseitiges Kennenlernen

Nutzen Sie die folgenden Gesprachsanregungen, um einige lhrer eigenen

Erfahrungen und Allgemeines Uber Sie selbst zu vermitteln. Teilen Sie lhrer

Mentee Folgendes mit:

* |hren eigenen schulischen und beruflichen Werdegang sowie lhre
kunftigen beruflichen Ziele

e Den Grund, warum Sie an diesem Programm als Mentor:in teilnehmen

* Was Sie sich von lhrer Tatigkeit als Mentor:in erhoffen

Ihre Mentee zdgert vielleicht, sich sofort zu 6ffnen. Deshalb bietet es sich an,
zu Beginn allgemeine ,Aufwarmfragen” zu stellen. Zudem ist es wichtig, Ihrer
Mentee das Geflihl zu vermitteln, dass es Ihnen wichtig ist, sie als Person
kennenzulernen. Dadurch kénnen Sie zum Ausdruck bringen, dass Ihr
Interesse an der Mentee aufrichtig ist, und gleichzeitig darauf achten,

keine bohrenden Fragen zu stellen, die ein Trauma wachrufen kdnnten.

Festlegung von Zielen und Erwartungen an das Mentoring

Hat Ihre Mentee derzeit einen Arbeitsplatz? Falls ja, wo? Falls nicht,
erkundigen Sie sich nach den Hirden, mit denen sie bei der Arbeitssuche
konfrontiertist (siehe die Kapitel Hintergrundinformationen zu gefliichteten
Frauen und Hintergrundinformationen zu geflichteten Frauen aus der
Ukraine mit weiteren Hinweisen zu Beschaftigungshindernissen, mit denen
geflichtete Frauen konfrontiert sind).
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Verfugt Ihre Mentee Uber frihere Berufserfahrungen —zum Beispiel
frilhere Jobs, Praktika und/oder Beschéftigungen? Falls nicht: Uber
welche spezifischen Fertigkeiten verfugt lhre Mentee, die in einem
Beschaftigungsverhaltnis Ubertragbar sein kdnnten?

Hat Ihre Mentee bestimmte Berufswlnsche —zum Beispiel ein Interesse an
einer bestimmten Branche oder einer bestimmten beruflichen Qualifikation?

*Wenn Ihre Mentee kein bestimmtes berufliches Ziel vor Augen hat, kénnen Sie
sie mit Fragen wie diesen anleiten:

e Was bedeutet Arbeiten fur Sie?
e Was schéatzen Sie am Arbeiten am meisten?
e Was motiviert Sie zur Arbeit?

*  Was wiurden Sie gerne beruflich machen?

Was ist die Motivation Ihrer Mentee, in einen bestimmten Bereich einzusteigen?

Fragen Sie nach langfristigen beruflichen Zielen: Welche Schritte muss Ihre
Mentee ihrer Meinung nach unternehmen, um einen Arbeitsplatz zu finden,
der dieser Vision entspricht? Welche Hilfe wird sie bendtigen, um diese Ziele
zu erreichen?

Sprechen Sie Uber Méglichkeiten zur Fort- und Weiterbildung: Ist Ihre
Mentee daran interessiert, ihren Schulabschluss den Voraussetzungen
in lhrem Land anzupassen, ein Studium zu beginnen, einen Sprachkurs zu
belegen oder eine Berufsausbildung zu machen?

Einigen Sie sich auf Ziele flir das Mentoring-Programm und erstellen Sie eine
Munschliste” mit Dingen, die Sie beide erreichen wollen (tauschen Sie sich
beim nachsten Treffen darltber aus).

Vergewissern Sie sich, dass Ihre Mentee versteht, dass Sie ihre berufliche
Entwicklung in den ndchsten Monaten unterstiitzen werden, dass Sie aber
nicht garantieren kdnnen, dass Sie ihr innerhalb dieses Zeitrahmens zu einer
Stelle verhelfen kénnen.



* Besprechen Sie mit Ihrer Mentee, auf welche Weise Sie ihren Kontakt
pflegen sollten, zu welcher Tageszeit Sie sich am besten treffen kbnnen und
ob personliche Treffen oder virtuelle Treffen bevorzugt werden. Achten Sie
darauf, wie viel diese Optionen lhre Mentee zusatzlich kosten kénnten. Wenn
maoglich, rufen Sie lhre Mentee an anstatt angerufen zu werden, damit sie ggf.
Kosten flr die Handynutzung sparen kann, oder bitten Sie Ihr Unternehmen,
die Fahrtkosten zu ibernehmen, wenn Sie sich personlich treffen.

NACHSTE SCHRITTE

1. Besprechen Sie, wie Sie Inre Mentee in den kommenden Wochen
unterstiitzen kdnnen und ziehen Sie Fristen flr eventuelle nachste
Schritte in Erwagung.

2. Legen Sie die Erwartungen fur die Nachgesprache und sonstige
Kommunikation zwischen den Treffen fest. Legen Sie klare Grenzen fest,
wann und wie Sie mit Ihrer Mentee kommunizieren werden.

3. Gehen Sie kurz die in diesem Leitfaden empfohlenen Plane flr lhre
Treffen durch. Obwohl es nur sechs offizielle Treffen gibt, sagen Sie
Ihrer Mentee, dass Sie den Inhalt je nach gewlinschtem Tempo aufteilen
kénnen. Wenn Sie alle empfohlenen Besprechungen durchgehen, bevor
die sechs erforderlichen Treffen absolviert sind, fragen Sie Ihre Mentee,
woran sie in den verbleibenden Sitzungen arbeiten méchte.

4. Teilen Sie lhrer Mentee mit, dass es beim nachsten Treffen um Lebenslaufe
und Anschreiben gehen wird. Bitten Sie lhre Mentee, Ihnen ihren Lebenslauf
und ein Muster fir ein Bewerbungsschreiben zu schicken, damit Sie es
beim nachsten Treffen gemeinsam durchgehen kénnen. Wenn lhre Mentee
nicht Uber diese Dokumente verfligt, teilen Sie ihr mit, dass Sie diese
wahrend des Treffens gemeinsam verfassen kénnen.
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/weites Treffen:
Lebenslauf und Anschreiben

Zweck des Treffens

Beidiesem Treffen geht es um Lebenslauf und Bewerbungsschreiben.

Wenn Ihre Mentee mit diesen Dokumenten vertraut ist und sie bereits zur

Besprechung vorbereitet hat, kann es ausreichen, die Dokumente in einem

einzigen Treffen zu Uberprifen und zu besprechen. Wenn sie diese Dokumente

jedoch noch nicht verfasst hat, empfiehlt Tent, dieses Thema auf zwei

verschiedene Sitzungen aufzuteilen, damit gentdgend Zeit fur die gemeinsame

Erorterung und Uberpriifung der Dokumente bleibt.

Hier sind einige vorgeschlagene Tagesordnungspunkte fur dieses Treffen:

A Erortern Sie den Zweck und die Funktion von Lebenslauf und Anschreiben.

A Uberprifen und bearbeiten Sie den Lebenslauf und das Anschreiben lhrer
Mentee und erklaren Sie, wie diese Unterlagen an den Arbeitsmarkt Ihres

Landes angepasst werden kdnnen.

Eventuell bietet es sich an, dass Sie einen ausgedruckten Lebenslauf und ein
Anschreiben aus lhrer eigenen Erfahrung mitbringen, die Sie lhrer Mentee als
Beispiele zeigen kdnnen. Diskutieren Sie offen Gber Lebenslaufe und Anschreiben
in Ihrem Land und im Herkunftsland lhrer Mentee. Als Verstandnisfrage: Sind
Lebenslaufe und Anschreibenim Herkunftsland lhrer Mentee Gberhaupt Gblich?
Welche Informationen sollten angegeben werden, und warum?

Wenn Ihr Treffen nicht persénlich, sondern virtuell stattfindet, stellen Sie

sicher, dass Sie all die oben genannten Dokumente im Voraus mit Ihrer Mentee
austauschen. Sie kénnen auch den Bildschirm mit Ihrer Mentee teilen, um wéahrend
einer virtuellen Besprechung gemeinsam dieselben Dokumente zu betrachten.
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Ubungen

1. Erortern Sie den Zweck und die Funktion von Lebenslauf und Anschreiben

Erldutern Sie, welche Bedeutung ein Lebenslauf bei der Stellensuche hat
und welche Besonderheiten Lebenslaufe auf dem Arbeitsmarkt in lhrem
Land aufweisen, einschlieBlich der Frage, welche Aspekte eines Lebenslaufs
am wichtigsten sind (z. B. Inhalt, Format usw.).

Besprechen Sie, wie Lebenslaufe auf einschlagigen Websites zur Jobsuche
hochgeladen werden kdnnen.

Besprechen Sie den Zweck von Bewerbungsschreiben. Teilen Sie lhrer
Mentee mit, wie man Anschreiben in lnrem Land richtig formatiert.

Erértern Sie, welche Elemente eines Lebenslaufs und eines Anschreibens
einen starken Eindruck bei den Personalverantwortlichen hinterlassen und
warum. Ziehen Sie in Erwagung, lhre persdnlichen (positive wie negative)
Erfahrungen mitzuteilen, und fragen Sie Ihre Mentee nach ihren Erfahrungen.

Erklaren Sie, dass ein aussagekraftiger Lebenslauf und ein gutes
Anschreiben zwar unerlasslich sind, dass aber ein guter Eindruck bei
Vorstellungsgesprachen, die Kommunikation und das Knupfen von
Kontakten (was Sie bei spateren Treffen behandeln werden) ebenso
entscheidend sind, um ein Stellenangebot zu erhalten.

Wenn Sie Zeit haben, gehen Sie auf Benimmregeln fir E-Mails im
Zusammenhang mit dem Bewerbungsverfahren ein.

Bearbeiten Sie gemeinsam den Lebenslauf lhrer Mentee

Gehen Sie den Lebenslauf Ihrer Mentee gemeinsam durch und machen
Sie Anderungsvorschlage. Besprechen Sie die von lhnen vorgeschlagenen
Anderungen, damit Ihre Mentee verstehen kann, warum Sie sie vornehmen
mdchten. Im Idealfall nehmen Sie die Uberarbeitung nicht selbst vor, damit
Ihre Mentee fur den Lebenslauf moglichst selbst verantwortlich ist.
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Besprechen Sie das Format und die L&nge des Lebenslaufs. Erdrtern Sie,
wie wichtig es ist, sich kurz zu fassen und dennoch frihere Erfahrungen und
Qualifikationen genau anzugeben.

Erldutern Sie, welche Bestandteile des Lebenslaufs in Inrem Land und
der jeweiligen Branche entscheidend sind, insbesondere in Bezug auf
Ausbildung und Berufserfahrung.

Wenn der Flichtlingsstatus Ihrer Mentee derzeit sicher ist (wenn zum Beispiel
bereits eine Entscheidung getroffen wurde) und sie damit einverstandeniist,
kann es hilfreich sein, im Lebenslauf darauf hinzuweisen, dass Ihre Mentee
eine Arbeitserlaubnis hat —zum Beispiel mit dem Hinweis , Arbeitserlaubnis fur
Deutschland liegt vor” am Ende der Zusammenfassung.

Wenn lhre Mentee damit einverstandenist, besprechen Sie mit ihr, wie Sie
auf eventuelle Lickenim Lebenslauf eingehen kdnnen, sei es aufgrund
von Unterbrechungen zwischen verschiedenen Arbeitsvertrdgen oder aus
anderen Grunden, wie zum Beispiel der Flucht aus dem Herkunftsland.

Bevor Sie diese Ubung abschlieBen, sollten Sie sich vergewissern, dass
lhre Mentee in der Lage ist, die vorgeschlagenen Anderungen selbst
umzusetzen, ohne auf lhre Anderungsvorschlage zu bestehen.

Besprechen Sie das Anschreiben lhrer Mentee

Besprechen Sie mit Ihrer Mentee, wie Bewerbungsschreiben in lhrem Land
verwendet werden. Fragen Sie sie, ob sie schon einmal einen solchen Brief
verfasst hat und ob bzw. wie ein solches Schreiben in ihrem Herkunftsland
verwendet wird. Tauschen Sie sich Uber lhre bisherigen Erfahrungen mit der
Verwendung von Anschreiben aus. Erlautern Sie auch, wie lhre Mentee ein
Anschreiben nutzen kann, um ihre Qualifikation und ihre Erfahrungen ftir eine
bestimmte Stelle hervorzuheben.

Besprechen Sie bewahrte Verfahren flir das Verfassen von
Bewerbungsanschreiben in ihrem Land und, falls Sie Uber entsprechende
Fachkenntnisse verfugen, im Interessengebiet Ihrer Mentee. Fragen Sie Ihre



NACHSTE SCHRITTE

1.

Mentee, ob sie ein Musteranschreiben verfassen méchte, und bieten Sie ihr
an, es mitihr durchzugehen, ohne dass Sie die Fliihrung dabei ibernehmen.
Es kann hilfreich sein, dieses Anschreiben als eine Vorlage zu betrachten,
die lhre Mentee fur verschiedene Bewerbungen anpassen kann.

Besprechen Sie das Anschreiben zusammen. Geben Sie Feedback und
erlautern Sie, warum Sie die einzelnen Anderungen empfehlen. Héren Sie sich
dabei die Gedanken und Ideen Ihrer Mentee genau an. Fragen Sie sie, warum
sie es gut findet, warum sie es so geschrieben hat usw. Konzentrieren Sie sich
nur auf Rickmeldungen, die auf zukinftige Anschreiben tbertragbar sind.

Bevor Sie diese Ubung beenden, vergewissern Sie sich, dass Ihre Mentee in
der Lageist, Ihr Feedback selbststandig umzusetzen.

Gdf. bietet es sich an, dass Sie Ihre Mentee darum bitten, ihren
Lebenslauf und ihr Anschreiben auf der Grundlage lhres Feedbacks zu
Uberarbeiten. Vereinbaren Sie unter Berlicksichtigung von Prioritaten
einen Zeitplan fiir diese Uberarbeitungen und bitten Sie darum, Ihnen
die aktualisierten Versionen zuzusenden, damit Sie ggf. weiteres
Feedback geben kénnen.

Wenn Sie in dieser Sitzung die Benimmregeln fur E-Mails besprochen
haben, kénnten Sie auch Ubungs-E-Mails senden, die den erwarteten
Kommunikationsstil fir E-Mails veranschaulichen.

Wenn es lhnen nichts ausmacht, bieten Sie an, Bewerbungsunterlagen
fur Stellen oder Ausbildungen, auf die sich die Mentee bewirbt,
durchzulesen und zu korrigieren (dieses Angebot kann wahrend der
gesamten Laufzeit des Programmes jederzeit unterbreitet werden).
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Drittes Treffen:
LinkediIn

Zweck des Treffens

Bei diesem Treffen geht es um LinkedIn. Wenn Ihre Mentee mit LinkedIn
vertraut ist und bereits ein Profil zur Besprechung vorbereitet hat, kann es
ausreichen, dieses in einem einzigen Treffen zu Uberprifen und zu besprechen.
Wenn sie jedoch noch kein Profil erstellt hat, muss dieses Thema ggf. auf

zwei verschiedene Sitzungen aufgeteilt werden, damit gentigend Zeit fur das
gemeinsame Verfassen und Besprechen des Profils bleibt.

Hier sind einige vorgeschlagene Tagesordnungspunkte fur dieses Treffen:

A Erortern Sie den Zweck und die Funktion von LinkedIn.

A Uberprifen und bearbeiten Sie das LinkedIn-Profil Inrer Mentee und erklaren
Sie, wie es an den Arbeitsmarkt Ihres Landes angepasst werden kann.

Bringen Sie ggf. einen Ausdruck Ihres eigenen LinkedIn-Profils mit, um es lhrer
Mentee als Beispiel fur die Erstellung eines solchen Profils zu zeigen. Diskutieren
Sie offen Gber LinkedInin Ihrem Land und im Herkunftsland Ihrer Mentee. Als
Verstandnisfrage: Wird LinkedIn im Herkunftsland Ihrer Mentee Uberhaupt
genutzt? Welche Informationen sollten angegeben werden, und warum?

Wenn Ihr Treffen nicht persénlich, sondern virtuell stattfindet, stellen Sie sicher,
dass Sie lhren Bildschirm teilen und sich das gleiche LinkedIn-Profil ansehen.



Ubungen

1. Erortern Sie den Zweck und die Funktion von LinkedIn.

Wenn sie noch nicht damit vertraut ist, sollten Sie lhrer Mentee LinkedIn kurz
beschreiben. Erkléren Sie die Ahnlichkeiten und Unterschiede zwischen
einem Lebenslauf und einem LinkedIn-Profil. Sie kdbnnen Ihrer Mentee

auch |hr LinkedIn-Profil zeigen und erklaren, wie es funktioniert. Erdrtern
Sie, welche Elemente eines LinkedIn-Profils einen guten Eindruck beiden
Personalverantwortlichen und Ansprechpartner:innen in der Branche
hinterlassen, und warum. Ziehen Sie in Erwagung, auch lhre personlichen
(positive wie negative) Erfahrungen mitzuteilen.

Beachten Sie, dass Ihre Mentee mdéglicherweise Hemmungen hat, ein
Offentliches LinkedIn-Profil einzurichten oder ein Bewerbungsfoto zu
verwenden, weil sie um ihre Sicherheit besorgt ist oder kulturelle Bedenken hat.
Gehen Sie sensibel mit diesem Thema um und erlautern Sie lhrer Mentee die
verschiedenen, zur Verfligung stehenden Datenschutzoptionen. Respektieren
Sie es, wenn lhre Mentee kein LinkedIn-Profil erstellen méchte.

Gehen Sie kurz auf die Benimmregeln von LinkedIn im Zusammenhang mit dem
Bewerbungsverfahren und dem Kntpfen von beruflichen Beziehungen ein.
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2. Erstellen und/oder verbessern Sie die LinkedIn-Seite lhrer Mentee

Erklaren Sie, wie lhre Mentee ein LinkedIn-Profil erstellen bzw. ihr
bestehendes Profil verbessern kann. Hier sind einige Empfehlungen,
die Sie an lhre Mentee weitergeben kénnen:

Wahlen Sie ggf. ein passendes Profilbild.

Fugen Sie ein Hintergrundfoto hinzu.

Verwenden Sie die Uberschrift, um die beruflichen Ziele zu beschreiben.
Schreiben Sie eine pradgnante und Uberzeugende Zusammenfassung der
bisherigen beruflichen Tatigkeiten sowie der beruflichen Ziele.

Flgen Sie bisherige Beschaftigungen und ehrenamtliche Erfahrungen
sowie Angaben zur schulischen und beruflichen Bildung hinzu und
verfassen Sie jeweils eine Beschreibung dazu.

Fuhren Sie relevante Fertigkeiten auf (einschlieBlich Sprachkenntnisse).
Folgen Sie den LinkedIn-Seiten bestimmter Firmen und Organisationen,
die fur Ihre Mentee von Interesse sind.

NACHSTE SCHRITTE

1.

Gdf. bietet es sich an, dass Sie Ihre Mentee darum bitten, ihr LinkedIn-
Profil auf der Grundlage lhres Feedbacks zu Uberarbeiten. Vereinbaren
Sie unter Berucksichtigung von Prioritaten einen Zeitplan fur diese
Uberarbeitungen und bitten Sie darum, Ihnen eine aktualisierte Version
zuzusenden, damit Sie ggf. weiteres Feedback geben kénnen.

Wenn Sie in dieser Sitzung die Benimmregeln fiir LinkedIn-Nachrichten
besprochen haben, kénnten Sie auch Ubungs-Nachrichten senden,
die den erwarteten Kommunikationsstil veranschaulichen.



Viertes Treffen:
Das Vorstellungsgesprach

Zweck des Treffens
A Besprechen Sie die Grundlagen von Vorstellungsgesprachen.
A Uben Sie ein Vorstellungsgesprach.

A Besprechen Sie die Schritte nach einem Vorstellungsgesprach.

Ubungen

1. Besprechen Sie die Grundlagen von Vorstellungsgesprachen.

Erértern Sie die Bedeutung von Vorstellungsgesprachen bei der
Stellensuche. Vorstellungsgesprache sind eine Méglichkeit flr ein
Unternehmen zu beurteilen, ob die Bewerber:innen fur das Unternehmen
und die Stelle geeignet sind. Es ist wichtig, Vorstellungsgesprache zu tiben,
denndie richtigen Verhaltensweisen wahrend des Vorstellungsgesprachs
sind bei der Stellensuche von entscheidender Bedeutung.

Unterhalten Sie sich dartber, wie man bei einem Vorstellungsgesprach

Uber die eigenen Erfahrungen und Starken sprechen kann. Dies kdnnte eine
neue kulturelle Erfahrung fur Ihre Mentee sein. Es kann hilfreich sein, Ihre
eigene Antwort auf eine haufig gestellte Frage im Vorstellungsgesprach wie
.Erzahlen Sie etwas Uber sich” mitzuteilen, um zu zeigen, wie man gegenulber
einem potenziellen Arbeitgeber selbstbewusst die eigene Berufserfahrung,
Ausbildung und Fachkenntnisse darlegen kann.

Empfehlen Sie hilfreiche Best Practices flr Vorstellungsgesprache.
Erldutern Sie aus Ihrer Erfahrung, wie man Fragen so beantworten kann, dass
die eigenen Starken und Erfahrungen hervorgehoben werden, und wie man
gangige Fehler bei Vorstellungsgesprachen vermeiden kann. Diskutieren Sie
Uber Strategien flr gute Vorstellungsgesprache in lhrem Land, die sich von
den Erwartungen im Herkunftsland Ihrer Mentee unterscheiden kdnnen.
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Tauschen Sie sich Uber grundlegende Erwartungen an Aspekte wie
PuUnktlichkeit, persdnliches Erscheinungsbild, Zuverlassigkeit und gute
Kommunikation aus. Das Verstandnis der Normen und Erwartungen in lhrem
Land kann die Vorbereitung lhrer Mentee auf ein Vorstellungsgesprach erheblich
verbessern. Zum Beispiel: Sollte man wahrend eines Vorstellungsgesprachs
Fragen stellen oder nicht? Wenn ja, welche Art von Fragen?

Erdértern Sie die Bedeutung von Smalltalk. Personalverantwortliche beginnen
ein Vorstellungsgesprach oft mit Smalltalk, um das gegenseitige Kennlernen
zu erleichtern oder um zu sehen, wie Bewerber:innen auf ihnen unbekannte
Menschen zugehen. Dies kann von Land zu Land unterschiedlich sein.

Besprechen Sie, wie wichtig esist, sich vor dem Vorstellungsgesprach tber
das Unternehmen zu informieren. Es ist zum Beispiel wichtig, die wichtigsten
Zahlen und Fakten zu einem Unternehmen zu kennen. Es kann auch sinnvoll
sein, einige Fragen Uber das Unternehmen vorzubereiten, die wahrend des
Vorstellungsgesprachs gestellt werden kdnnen.

Erstellen Sie eine Liste mit Standardfragen, die Bewerber:innen gegen

Ende des Gesprachs stellen kdnnen. Erklaren Sie, dass es Ublichist, das
Vorstellungsgesprach damit zu beenden, dass Bewerber:innen gefragt werden,
welche Fragen er bzw. sie an das Unternehmen hat, und dass es wichtig ist,
Fragen zu stellen, da dies Interesse an dem Unternehmen und der Stelle zeigt.

Sprechen Sie offen tber die Kleiderordnung flr den bzw. die
Interessenbereich(e) Inrer Mentee. Fir jeden Sektor gibt es eine andere
Kleiderordnung, die auf den jeweiligen gesellschaftlichen Normen und

Regeln beruht. So kénnten beispielsweise Jeans und Turnschuhe in manchen
Berufsfeldern flr ein Vorstellungsgesprach nicht angemessen sein. Besprechen
Sie, was die richtige Kleiderordnung fur ein geschéftliches Umfeld ist, und lassen
Sie dabei Raum fur persdnliche Interpretation. Jedoch sollten Sie nicht von
Kleidungsstlcken abraten, die eine Religionszugehdrigkeit ausdricken.

Erértern Sie die allgemeinen Herausforderungen, mit denen Frauen

bei einem Vorstellungsgesprach konfrontiert werden. Vielleicht

kann Ihre Mentee von Problemen berichten, die sie in friheren
Vorstellungsgesprachen erlebt hat, zum Beispiel wenn sie gefragt wurde,
wie sie Beruf und Kinderbetreuung unter einen Hut bringt, oder Sie kbnnen



Fragen zu den Normen fur berufstatige Frauen im Herkunftsland erértern.
Besprechen Sie, wie sie diese Fragen in der Vergangenheit beantwortet

hat, und berichten Sie von Ihren eigenen Erfahrungen, wenn Sie schwierige
Fragen in einem Vorstellungsgesprach beantworten mussten. Je nach
Situation lhrer Mentee kdnnen Sie mit ihr besprechen, wie sie sich Uber die
Sozialleistungen erkundigen kann, die den Beschaftigten des Unternehmens
zur Verfligung stehen, wie zum Beispiel Elternurlaub.

Beschreiben Sie bewahrtes Verhalten bei virtuellen Vorstellungsgesprachen,
sei es am Telefon oder Uber Online-Meeting-Plattformen wie Zoom oder
Microsoft Teams.

Besprechen Sie, wie potenzielle Arbeitgeber bewertet werden kénnen,
einschlieBlich inres Engagements flr eine frauenfreundliche Firmenpolitik
und Arbeitsplatzatmosphare. Ein guter Anfang ist es, andere Gefllichtete
und Frauen im Rahmen des Networking (das Sie bei Ihrem nachsten
Treffen besprechen werden) nach ihren beruflichen Erfahrungen und/oder
bestimmten Unternehmen zu fragen.

. Machen Sie ein Rollenspiel fiir ein Vorstellungsgesprach

Verbringen Sie die meiste Zeit Ihres Treffens mit dem Uben von Verhalten bei
einem Vorstellungsgesprach. Erklaren Sie Ihrer Mentee, dass ein Rollenspiel
eine fiir sie sichere Ubungsform ist, und weisen Sie darauf hin, dass Sie
Feedback fur den Umgang mit dieser Situation geben werden.

Firr eine Liste von Fragen, die Sie in lhrem Ubungsgespréch verwenden
kénnen, empfiehlt Tent die Liste der hdufigen Fragen und Antworten bei
Vorstellungsgesprdchen der CBS International Business School. *°

Achten Sie darauf, dass lhre Fragen und Ihr Feedback auf die
Interessengebiete Ihrer Mentee zugeschnitten sind.

Empfehlen Sie Ihrer Mentee, sich sowohl auf persdnliche als auch

auf virtuelle Vorstellungsgesprache vorzubereiten. Bei virtuellen
Vorstellungsgesprachenist es wichtig, die Technik vor dem Gesprach zu
Uberprufen, um sicherzustellen, dass alles ordnungsgeman funktioniert.
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3.

Schlagen Sie lhrer Mentee vor, Informationsgesprache mit Personen zu
fUhren, die inihrem Interessengebiet tatig sind. Diese Informationsgesprache
kénnen Ihrer Mentee helfen, mehr tber die Arbeit in einer bestimmten Branche
oder Funktion zu erfahren, und sie kbnnen auch dazu beitragen, das eigene
berufliches Netzwerk zu erweitern.

Besprechen Sie das Verhalten nach einem Vorstellungsgesprach

Sprechen Sie daruber, was in lhrem Land nach einem Vorstellungsgesprach
Ublicherweise geschieht, einschlieBlich des Verfassens einer Dankes-E-Mail.

Besprechen Sie die kulturellen Normen bezuglich der Rickmeldung

eines potenziellen Arbeitgebers nach einem Vorstellungsgesprach.

Weisen Sie darauf hin, dass die meisten Unternehmen nur eine E-Mail

zur Bestatigung des Eingangs einer Bewerbung verschicken und keinen
weiteren Kontakt aufnehmen, es sei denn, es geht darum, einen Termin fur

ein Vorstellungsgesprach zu vereinbaren. Wie lange sollte man nach einem
Vorstellungsgesprach auf eine Riickmeldung von dem Unternehmen warten?
Was sollte man tun, wenn man nach mehreren Wochen noch nichts gehdrt hat?

NACHSTE SCHRITTE

1.

Ihre Mentee kdnnte daran interessiert sein, Termine fur
Informationsgesprache zu vereinbaren. Sollte dies der Fall sein,
vereinbaren Sie einen solchen Termin (virtuell, persénlich oder
telefonisch) zwischen Ihrer Mentee und einem Ihrer Kontakte,
derim Interessengebiet der Mentee tatig ist.

2. Bieten Sie Inrer Mentee gegebenenfalls an, ihr bei der Vorbereitung

auf anstehende Vorstellungsgesprache zu helfen (dieses Angebot
kann wahrend der gesamten Laufzeit des Programms jederzeit
unterbreitet werden).



Funftes Treffen:
Networking

Zweck des Treffens
A Stellen Sie mit Inrer Mentee eine Strategie fur Networking auf.

A Machen Sie ein Rollenspiel fur Networking.

Ubungen

1. Stellen Sie mit Ilhrer Mentee eine Strategie fiir Networking auf.

Machen Sie sich ein Bild von den beruflichen und privaten Netzwerken lhrer
Mentee und besprechen Sie, wie diese bei der Stellensuche am besten
genutzt werden kdnnen.

Sprechen Sie dabei Uber die Art der Vernetzung, die in Inrem Land tblichist
(z. B. LinkedIn, E-Mail, Veranstaltungen usw.).

Zeigen Sie verschiedene Méglichkeiten des Networking auf und helfen Sie
Ihrer Mentee, diese zu erkunden:

* Finden Sie Uber Ihr Netzwerk jemanden, der in dem bzw. den
Interessensgebiet(en) Ihrer Mentee arbeitet. Schulen Sie lhre Mentee
darin, wie sie um ein 30-minutiges Informationsgesprach bittet, in dem
sie sich Uber die Tatigkeit dieser Person erkundigt und ihr Interesse daran
bekundet, bei kiinftigen Stellenangeboten berlicksichtigt zu werden.

* Gehen Sie zur Website eines Unternehmens, an dem lhre Mentee
interessiertist, suchen Sie die E-Mail-Adresse eines Ansprechpartners
im Unternehmen und gehen Sie wie oben beschrieben vor.

* Suchen Sie nach Jobbdrsen oder Networking-Veranstaltungen, die von
Interessengruppen, Unternehmen oder Organisationen angeboten werden.

Besprechen Sie die kulturellen Normen im Zusammenhang mit Networking,
einschlieBlich der Arten von Fragen, die man stellen sollte, sowie der

Rolle von Smalltalk. Networking ist flr viele Menschen schwierig, und flr
Gefllchtete, die sich noch in einer neuen Kultur zurechtfinden missen, kann
das Knupfen von neuen Kontakten eine noch gréBere Herausforderung sein.
Machen Sie Ihrer Mentee Vorschlage, wie sie sich ggf. wohler fihlen kann,
zum Beispiel durch Small Talk oder indem sie jederzeit eine knappe eigene
Vorstellung parat haben kann.
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2. Machen Sie ein Rollenspiel fiir Networking.

* Tun Sie so, als wirden Sie ein lockeres Gesprach auf einer Networking-
Veranstaltung oder bei einem Videoanruf fliihren. Lassen Sie lhre Mentee
Uben, Fragen zu stellen, um mehr tber lhre Arbeit zu erfahren und
Gelegenheiten zu finden, mehr Uber ihren beruflichen Hintergrund und
ihre Interessen zu erzahlen.

* Besprechen Sie anschlieBend das Rollenspiel zum Networking. Geben Sie
Ihrer Mentee Feedback und bieten Sie ihr die Mdglichkeit zu sagen, was sie
als angenehm und als unangenehm empfand.

NACHSTE SCHRITTE

1. Bitten Sie Ihre Mentee, dartiber nachzudenken, mit wem sie sich zu einer
Networking-Sitzung treffen méchte. Beginnen Sie mit einer kurzen Liste
von Personen in Branchen und Stellen, an denen sie interessiertist. In
der ndchsten Sitzung kdnnen Sie Ihrer Mentee helfen, inre Networking-
Fahigkeiten in diesem Zusammenhang zu tben.

2. TeilenSie lhrer Mentee mit, dass lhre ndchste Sitzung das letzte
formale Treffen sein wird. Fragen Sie sie, ob sie bestimmte Ubungen aus
friheren Treffen wiederholen mdchte. Falls ja, planen Sie diese flr die
nachste Sitzung ein.
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Sechstes Treffen:
Zusammenfassung und nachste Schritte

Zweck des Treffens

Nachdem Sie und Ihre Mentee die Grundlagen behandelt haben, kdnnen Sie diese
letzte Sitzung dazu nutzen, Ihre Mentee auf bevorstehende Networking-Sitzungen
vorzubereiten. Dieses Treffen ist eine gute Gelegenheit, um bestimmte Ubungen

aus fruheren Sitzungen zu wiederholen, auf die Inre Mentee zurickkommen mochte.

Sie kann auch dazu genutzt werden, eine Sitzung (oder mehrere) abzuhalten, zu der
(denen) Sie aus Zeitgrunden nicht gekommen sind.

Tent empfiehlt auBerdem, dieses Treffen zu nutzen, um eine kurze Zusammenfassung
dessen zu geben, was Sie und Ihre Mentee wahrend der gemeinsamen Zeit
besprochen haben, sowie alle wichtigen Lernerfahrungen.

Am Ende des Mentoring-Programms haben Sie formell keine Verpflichtungen
als Mentor:in mehr. Wenn Sie und lhre Mentee sich jedoch entscheiden,

nach Abschluss des Programms in Kontakt zu bleiben, steht dem nichts
entgegen. Genauso wie es wichtig ist, zu Beginn einer Mentoring-Beziehung
klare Erwartungen festzulegen, ist es auch wichtig, am Ende des Programms
Erwartungen abzustecken. In diesem Zusammenhang legt Tent Ihnen nahe,
zu kléren, inwieweit Sie sich weiterhin far Ihre Mentee engagieren und ihr zur
Verfagung stehen wollen.

Ubungen

1. Bereiten Sie lhre Mentee auf bevorstehende Networking-Sitzungen vor.

*  Wenn Sie berufliche Kontakte haben, die Sie Ihrer Mentee vorstellen
mochten, fragen Sie zunachst die betreffende Person, ob sie daran
interessiert und damit einverstanden ware, dass Sie einen Kontakt zu lhrer
Mentee herstellen. Erkléren Sie lnrem Kontakt, dass lhre Mentee gerade ein
Mentoring-Programm abschlieBt und welche Ziele sie verfolgt. Wenn die
Person mit einer Vorstellung einverstandeniist, stellen Sie den Kontakt her.
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2,

3.

Sprechen Sie mit Ihrer Mentee Uber den beruflichen Kontakt und lenken Sie
ihre Erwartungen. Erklaren Sie ihr, dass diese Vorstellung keine Garantie fur
einen Job ist, dass die Bekanntschaft aber moglicherweise Einblicke in die
Branche, das Unternehmen oder die Stelle vermitteln kann, die die Mentee
anstrebt, und/oder vermitteln Sie weitere Kontakte, mit denen Ihre Mentee
ihr eigenes Netzwerk erweitern kann.

Helfen Sie dabei, ein Treffen zwischen Ihrem beruflichen Kontakt und Ihrer
Mentee zu vereinbaren. Sie kdnnen Ihrer Mentee dabei helfen, Fragen und
Gesprachsthemen fir das Treffen vorzubereiten.

Besprechen Sie die Erwartungen an Ihre Beziehung nach dem Abschluss
des Mentoring-Programmes.

Besprechen Sie, auf welche Art Sie Ihren Kontakt nach dem Programm
fortsetzen méchten. Uberlegen Sie, was Sie in dieser Beziehung in Zukunft
anbieten (und bewerkstelligen) kdnnen und was nicht.

* Darflhre Mentee Sie wegen einer Empfehlung kontaktieren?

* Stehen Sie weiterhin fur das Korrekturlesen von Lebenslaufen oder
Anschreiben zur Verfugung?

* Maochten Sie sichin ein paar Monaten auf einen Kaffee treffen?

* Gibt es Menschen, mit denen Sie Ihre Mentee in Zukunft bekanntmachen
kdénnten?

* Wissen Sie von bevorstehenden Networking-Veranstaltungen, bei denen
Ihre Mentee ihre Networking-Fahigkeiten Uben konnte?

Fassen Sie Ihre gemeinsame Zeit noch einmal zusammen.

Besprechen Sie kurz, was Sie bei Ihren Treffen alles besprochen haben.

Fragen Sie lhre Mentee, wovon sie wahrend des Mentoring-Programms am
meisten profitiert hat, was sie als schwierig empfunden hat und woran sie
nach Beendigung des Programms gerne weiterarbeiten wurde.

Teilen Sie ihr mit, was Sie bei dem Mentoring gelernt haben und was Sie als
Herausforderung empfunden haben.



Geben Sie Ihrer Mentee ein Gesamt-Feedback —und bitten sie um Feedback.

NACHSTE SCHRITTE

1.

Teilen Sie lhrer Mentee mit, dass sie nach dem Programm eine Umfrage
von Tent erhalten wird, und raten Sie ihr, daran teilzunehmen.

Schicken Sie ihr ein Dankesschreiben fiir die Zusammenarbeit mit

Ihnen wahrend des Mentoring-Programms (eine Karte istangemessen).
Erwagen Sie, sich auf die berufliche Entwicklung Ihrer Mentee wahrend
des Programms zu konzentrieren, einige besondere Erfolgsmomente
hervorzuheben und Worte der Ermutigung fur die Zukunft auszusprechen.
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Anhang




Muster fiir eine E-Mail, die an potenzielle

Mentor:innen geschickt wird
Wird von den Mentoring-Koordinatorinnen verschickt (siehe den
Leitfaden zur Umsetzung*'s fur weitere Informationen):

Hallo,

mit dieser E-Mail mochte ich lhnen eine Gelegenheit zur Mitwirkung an einem spannenden
Programm vorstellen: Wir haben gemeinsam mit der Organisation ,Tent Partnership

for Refugees” eine Initiative fir Mentoring ins Leben gerufen, bei der es darum geht,
geflichteten Frauen zu helfen. Es ware schon, wenn Sie daran teilnehmen wurden.

Wir suchen derzeit nach Mitarbeiter:innen von [Name des Unternehmens], die sich
far eine Mentor:innen-Tatigkeit zur Verfugung stellen. Dabei werde ich als Mentoring-
Koordinator:in fungieren und mich um die Herstellung von Kontakten kimmern.

Die Betreuung von gefllichteten Frauen ist eine Gelegenheit fur Sie, jemanden aus einer
der am meisten gefahrdeten Personengruppen in Europa zu unterstutzen und bei der
Verwirklichung von beruflichen Zielen zu helfen.

Von den Mentor:innen wird erwartet, dass sie sich in sechs Monaten mindestens sechs Mal
mitihren Mentees treffen, wobei sie fur die Durchfliihrung dieser Treffen verantwortlich sind.

Um Sie auf lhre Rolle als Mentor:in vorzubereiten, stellt lhnen Tent einen Leitfaden und
eine Schulung zur Verfugung. Beide enthalten Begleitmaterial und Themenvorschlage
far Treffen zwischen Mentor:in und Mentee. Bei diesen Treffen geht es unter anderem
um die Besprechung von Lebenslauf und Bewerbungsschreiben von Mentees, das
Uben von Fragen, die in Vorstellungsgesprachen gestellt werden, und Networking sowie
Unterstltzung beim Aufbau eines beruflichen Netzwerks.

Wenn Sie an einer Teilnahme an diesem Mentoring-Programm interessiert sind, fillen Sie
bitte das Anmeldeformular aus: [Link einfugen].

Lassen Sie mich wissen, wenn Sie Fragen zu einer Tatigkeit als Mentor:in haben.

Ich hoffe, dass viele von Ihnen an diesem Mentoring-Programm teilnehmen und aus
dieser wunderbaren Erfahrung lernen werden.

Mit freundlichen GriBRen,
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