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Firmy powinny kfas¢ nacisk na
inkluzywnosg¢, aby utatwié uchodzcom
z Ukrainy rozwoj zawodowy

Inkluzywnos¢ kulturowa w kontekscie uchodzcow i wysiedlencow
moze przyniesc firmom spoteczne i ekonomiczne korzysci.

Wiele 0sOb czerpie wiedze o Ukrainie z serwisow informacyjnych,
ale zdecydowanie warto dowiedziec sie wiecej na temat tego
kraju i jego mieszkancow.

Warto rowniez edukowac¢ swoich pracownikow w zakresie
otwartosci kulturowej i dziatan podejmowanych przez

firme w celu integracji pracownikow z Ukrainy. Ma to dtugotrwate
| pozytywne skutki spoteczne.
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Nie tylko wiedza kulturowa: rozwijanie kompetencji kulturowych

Firmy powinny starac sie rozwijaCc kompetencje kulturowe. Proces ten sktada sie z nastepujgcych etapow:

+Wiedza kulturowa” — znajomosc¢ pewnych cech kultury, historii, wartosci,
przekonan i zachowan danej grupy etnicznej lub kulturowe;.

.Swiadomos$é kulturowa” — otwarto$¢ na zmienne postawy kulturowe.

~Wrazliwosc¢ kulturowa” — Swiadomosc¢ istnienia roznic miedzy kulturami, bez
przypisywania im wartosci. Wrazliwos¢ kulturowa obejmuje rowniez tzw.
pokore kulturowg (przyznanie sie do niewiedzy i dgzenie do poznania innych kultur).

+Kompetencja kulturowa"” — potgczenie wszystkich wczesniejszych etapow.
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Swiadome podejscie do zatrudniania
i wdrazania pracownikow

Poznanie kultury i zwyczajow Ukraincow oraz wyzwan, z ktorymi
sie oni mierzg, moze pomaoc pracodawcom swiadomie podchodzi¢

do zatrudniania i wdrazania pracownikow.

Ukraincy sg bardzo otwarci i chetnie dzielg sie informacjami
0 swoim kraju i jego kulturze. Mozliwosc¢ pracy z ludzmi, ktorzy
znajg i rozumiejg ich kulture, jest dla nich bardzo wazna.
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Terminologia

Uchodzca to
ze wzgledu na uzasadnione
obawy dotyczace przesladowan lub przemocy.

Ukraincy uciekajgcy przed wojng w Ukrainie sg czesto
potocznie nazywani uchodzcami. Od poczgtku rosyjskiej
inwazji w Ukrainie 24 lutego 2022 .

Exodus ten jest jednym z najszybcigj
rozwijajgcych sie kryzysow przymusowego wysiedlenia
w historii i najwiekszym od czasow Il wojny Swiatowe).
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Krotkie omoéwienie najnowszej historii Ukrainy

Po | wojnie Swiatowej ziemie na wschodzie Ukrainy weszty w sktad Zwigzku Radzieckiego, a zachodnie
terytorium kraju zostato podzielone miedzy Polske, Rumunie i Czechostowacje. Z pozostatych ziem

w zachodniej Ukrainie utworzono bastion, ktéry ogtosit niepodlegtosc, ale wkrotce potem zostat
wchtoniety przez sgsiednie mocarstwa.

Na rozkaz Jozefa Stalina i wtadz sowieckich Ukraina padta ofiarg ludobodjstwa nazywanego
Hotodomorem (,wielkim gtodem”), ktdrego celem byto zniszczenie tozsamosci i patriotyzmu
mieszkancow. W wyniku tych dziatan zmarty miliony Ukraincow.

Ukraina ogtosita niepodlegtoscC i odtgczyta sie od Zwigzku Radzieckiego. W latach 90. ubiegtego
wieku w kraju przeprowadzono wiele reform politycznych i gospodarczych. Proces wdrazania
nowej ukrainskiej konstytucji wywotat ogromne niepokoje spoteczne i polityczne oraz spowodowat
wysokg inflacje.

W catej Ukrainie wybuchty masowe protesty w zwigzku z podejrzeniami o sfatszowanie wynikow
wyborow prezydenckich. Nadano im nazwe ,pomaranczowej rewolucji”.
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Listopad 2013

Prezydent Ukrainy Wiktor
Janukowycz odmawia
podpisania umowy
stowarzyszeniowej z
Unig Europejska, co
wywotuje masowe
protesty w catej Ukrainie.

Kalendarz wojny w Ukrainie

Styczeniluty 2014

Protesty przeradzajg sie
w ruch spoteczno-
polityczny narzecz
integracji europejskie;
nazywany
.Euromajdanem”.

Rzad ukrainski —
wspierany przez Rosje —
uzywa przemocy i sity
wobec protestujgcych.

Marzec 2014
Sity rosyjskie zajmuijg

budynki rzadowe na Krymie,

rozpoczynajac nielegalng
okupacje ukrainskiego
potwyspu. Ogtaszajg

tez nielegalne referendum
W sprawie przytgczenia
Krymu do Rogiji.

A TENT.ORG

Marzec i kwiecien 2014

Sity rosyjskie zaczynaja
wkraczac do regionu we
wschodniej Ukrainie
nazywanego ,Donbasem”,
ktorego bronig protestujgcy
z Euromajdanu i bataliony
ochotnikow. Jest to
poczatek wojny rosyjsko-
ukrainskiej. Dochodzi do
ciezkich walk, ktorych
skutkiem sg liczne

ofiary wsrod ludnosci
cywilnej, a takze
wysiedlenia milionow
mieszkancow wschodnigj
Ukrainy.

24 lutego 2022

Rosja rozpoczyna

® petnowymiarowg
inwazje na Ukraine,
atakujgc niemal
wszystkie miasta w tym
kraju wystrzelonymi
jednoczesnie pociskami
i rakietami. Skutkiem
trwajacej do dzis
wojny sg wysiedlenia
milionéw Ukraincow.
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Gospodarka Ukrainy

Gospodarka Ukrainy jest uwazana za wschodzgcg, a dochody mieszkancow plasujg sie na niskim i sSrednim
poziomie.

Wedtug raportu UNHCR z 2022 .
. Pracowali oni w roznych branzach i na roznych stanowiskach.

Wedtug danych przedstawionych przez UNHCR 10 najwazniejszych sektoréow, w ktorych ukrainscy
uchodzcy majg doswiadczenie zawodowe, to: edukacja (16%), handel (12%), ustugi specjalistyczne

(10%), ustugi zdrowotne i socjalne (7%), inne ustugi (6%), hotelarstwo i gastronomia (5%), ustugi finansowe
(5%), ustugi osobiste (5%), budownictwo (3%) i rolnictwo (3%).
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Wyksztatcenie i doSwiadczenie
zawodowe Ukraincow

W badaniu przeprowadzonym w 2023 r. przez Agencje UE ds.
Azylu (EU Agency For Asylum, EUAA) wsrod ponad 4250
uchodzcow z Ukrainy w Europie

Jak wynika z raportu EWL Group z 2023 r. w Polsce 51% uchodzcow
z Ukrainy ma wyksztatcenie wyzsze, 18% — niepetne wyzsze,
21% — zawodowe, a 10% — Srednie.

Warto jednak wzig¢ pod uwage, ze

— niektorzy z nich mogli nie podjgc pracy po ukonczeniu
studiow, tylko na przyktad poswiecic sie opiece nad swoimi dzie¢mi.
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Kim sg uchodzcy z Ukrainy?

Poniewaz mezczyzni w wieku umozliwiajgcym petnienie
stuzby wojskowej nie mogg opuszczac Ukrainy, wedtug UNHCR
okoto 90% ukrainskich uchodzcow stanowig kobiety i dzieci.

Biorgc pod uwage wewnetrzne wysiedlenia na duzg skale,
ktore miaty miejsce na poczatku wojny w Ukrainie w
2014,
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Czym charakteryzuja sie uchodzcy z Ukrainy?

Mimo ze nie ma jeszcze petnych danych na ten temat, uchodzcy z Ukrainy w wieku produkcyjnym charakteryzujg sie
nastepujgcymi cechami:

mtodsi uchodzcy z Ukrainy w Polsce zwykle znajg jezyk angielski na poziomie
Srednio zaawansowanym. (Uchodzcy z Ukrainy w wieku srednim | starszym rzadziej postugujg sie
jezykiem angielskim).

Wiedza i kwalifikacje branzowe: Uchodzcy z Ukrainy pracowali w roznych sektorach, m.in. jako

informatycy, ksiegowi, pracownicy administracyjni, specjalisci kulinarni, kierownicy projektoéw, pracownicy
A opieki zdrowotnej, inzynierowie, robotnicy, specjalisci ds. marketingu itp. Ponadto czes¢ z nich byta
studentami i przedsiebiorcami.

Znajomosc innych kultur i zwyczajéw biznesowych: Ukraincy sg bardzo otwarci na inne kultury oraz
A zwyczaje biznesowe i je szanujg. Wielu mtodych Ukraincow, zwtaszcza z branzy IT, regularnie wspotpracuje
z miedzynarodowymi firmami i potrafi sie odnalez¢ w miejscach pracy spoza ukrainskiego kregu kulturowego.
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Normy kulturowe uchodzcow z Ukrainy

a ukrainscy uchodzcy ze starszych pokolen sg na ogot
bardziej konserwatywni i przywigzani do tradycji.

W Ukrainie czesto zarobwno mezczyzni, jak i kobiety pracujg
oraz utrzymujg rodziny, jednak wsrod ukrainskich
uchodzcow w Polsce, z ktorymi rozmawiali przedstawiciele
Tent,
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Przekonania religijne Ukraincow

Wiekszos¢ Ukraincow to chrzescijanie — wielu z nich
identyfikuje sie jako katolicy lub wyznawcy prawostawia.
Jesli chodzi o tych drugich, to wprawdzie Ukrainski Kosciot
Prawostawny przechodzi obecnie reformy, jednak trzeba
pamietac, ze uchodzcy z Ukrainy mogg uzywacé

kalendarza julianskiego. Oznacza to, ze mogg obchodzi¢
najwazniejsze swieta, takie jak Wielkanoc czy Boze Narodzenie,
w innych terminach niz w Polsce.

W Ukrainie mieszka tez wielu przedstawicieli innych wyznan —

warto sposrod nich wymieni¢ Tatarow krymskich, ktorzy sg
zazwyCzaj muzutmanami, a takze ukrainskich Zydow.

A TENT.ORG
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Podejscie Ukraincow do pracy

Wysoko cenig
przetozonych i starajg sie jak najlepiej spetnia¢ ich wymagania,
aby udowodni¢ swojg wartosc¢. Rzadko wyrazajg niezadowolenie
lub sprzeciw wobec 0sdb zajmujgcych wyzsze stanowiska
W miejscu pracy.

W adaptaciji i integracji pomaga przedstawienie
konkretnych oczekiwan co do wynikow i termindw realizacji zadan.
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Wazne kwestie dla pracodawcow
zatrudniajgcych uchodzcow z Ukrainy (1/2)

Ukraincy na ogo6t wolg dyskretne pochwaty i wyrazy uznania.
W Ukrainie przetozeni zazwyczaj nie chwalg swoich podwtadnych
— zwifaszcza publicznie. Ponadto dla Ukraincow zaletami sg
skromnosc¢ i pracowitosc. Tak jak wszyscy jednak lubig wiedziec,
ze dobrze sobie radzg, a ich praca spotyka sie z uznaniem.

Trzeba tez pamietac, ze Ukraincy na co dzien zmagajg sie
zwielopoziomowsg traumag — chodzi m.in. o traume
pokoleniowg z powodu cierpienia ich rodzin za czasow Zwigzku
Radzieckiego oraz o negatywny wptyw trwajgcej wojny na
dobrostan psychiczny.
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Wazne kwestie dla pracodawcow
zatrudniajgcych uchodzcow z Ukrainy (2/2)

Nie nalezy zaktadac, ze
uchodzcy ukrainscy mowig po rosyjsku, i popisywac sie przed nimi
znajomoscig jezyka rosyjskiego. U uchodzcow, ktérzy mieli
kontakt z rosyjskimi zotnierzami lub zyli pod rosyjskg okupacija,
dzwiek mowy rosyjskiej moze wywotac¢ bolesne
wspomnienia.

Nie lubig polegac na innych ani prosic
o pomoc. Wolg liczyC na siebie i w razie potrzeby wybierajg
dtuzszg droge do celu.
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Odpowiednie traktowanie uchodzcow przez dziat HR

Zatrudniajgc pracownikow z Ukrainy, warto stosowac nastepujgce praktyki:

W trakcie rekrutacji: Nalezy stworzy¢ warunki, w ktorych kandydat bedzie sie czut komfortowo,
np. ograniczyc liczbe osob prowadzacych rozmowe kwalifikacyjng i unikaC pytan o niedawng

ewakuacje czy rodzine pozostawiong w Ukrainie. Nalezy tez skupic sie na potencjale kandydata
| konkretnych umiejetnosciach, a nie na elokwencji kandydata podczas rozmowy kwalifikacyjne;.

Zatrudnienie: Nalezy zbudowac¢ atmosfere otwartosci, aby utatwic pracownikowi z Ukrainy
aklimatyzacje w nowej pracy. Warto np. przydzieli¢ mu opiekuna na czas wdrazania, ktory zapozna
go z nowa kulturg i Srodowiskiem pracy. Poniewaz ukrainscy pracodawcy zwykle pomijajg

etap wdrazania, warto przedstawi¢ pracownikowi plan i oczekiwania zwigzane z tym etapem.
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Najlepsze praktyki dotyczace
rekrutacji Ukraincow (1/2)

Znalezienie pracy jest dla uchodzcow z Ukrainy bardzo
wazng kwestig — czesto nawet najwazniejszg, poniewaz to
od niej zalezy mozliwos¢ rozpoczecia zycia w nowym

kraju. Dlatego podczas procesu rekrutacji ukrainscy uchodzcy
mogqg zachowywac sie nerwowo, probowac ukry¢ stres

I emocje lub sprawia¢ wrazenie obojetnych. To normalne.

Nalezy jasno przedstawic zasady rekrutacji — w tym
terminy i oczekiwania dotyczgce wszystkich etapow
procesu— poniewaz uchodzcy z Ukrainy moga nie
znac lokalnych zwyczajow panujgcych w migjscu pracy.

Uchodzcy z Ukrainy, ktorzy ,nie byli aktywni zawodowo”, mogg nie miec CV
I mogli jeszcze nigdy nie byC na rozmowie kwalifikacyjnej. Moze tez im

byc¢ trudno ,reklamowac sie” przez mowienie o swoich umiejetnosciach

I kwalifikacjach.
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Najlepsze praktyki dotyczace
rekrutacji Ukraincow (2/2)

A Nalezy jasno przedstawic relacje stuzbowe w firmie
(np. pteC przetozonych, miejsce pracownikdw w hierarchii
firmowej, zasady interakcji miedzy pracownikami i zespotami
itp.) oraz poinformowac o nich na wczesnym etapie procesu
rekrutacji. Dzieki temu kandydaci z Ukrainy bedg mieli lepsze
rozeznanie w kwestii wspotpracownikow i przetozonych.

A Nalezy jasno przedstawi¢ warunki ptacowe, aby poméc
kandydatom z Ukrainy w planowaniu sciezki kariery.
Kandydaci sg czesto jedynymi osobami w rodzinie, ktére moga
ubiegac sie o prace, wiec bywa, ze odczuwajg duzg presje.
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Najlepsze praktyki dotyczace integracji Ukraincow w pracy

— chodzi
m.in. 0 szkolenia z umigjetnosci zarzadzania srodkami finansowymi. Dobrg praktykg jest ttumaczenie materiatow
firmowych na jezyk ukrainski. (W wiekszosci migjsc pracy w Ukrainie swiadczenia takie jak opieka zdrowotna,
ubezpieczenie czy rozne opcje wyptaty wynagrodzenia nie sg dostepne).

oraz jJasno
przedstawiC ewentualne konsekwencje w przypadku stabych wynikow.

, a takze zaoferowac
mozliwosci podniesienia kwalifikacji i rozwoju w firmie.
Pracownicy z Ukrainy moga ich nie znac.

Mozna na przyktad zezwoli¢ pracownicom z
Ukrainy na prace zdalng przez okreslony czas, aby mogty udac sie do ojczyzny i spotkac z mezami, bracmi, ojcami
itp. przebywajgcymi na urlopie wojskowym.
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Tworzenie bezpiecznej/przyjaznej
atmosfery w pracy

, dlatego moga oni by¢
przyzwyczajeni do noszenia w pracy tzw. stroju biznesowego.
Nalezy ich poinformowac o zasadach dotyczgcych ubioru
I dress code stosowanym w pracy.

W ukrainskich firmach wiekszy nacisk ktadzie sie zwykle na
ciezkg prace niz na przerwy.

Nalezy wyraznie poinformowac pracownikow z Ukrainy

o przerwach na lunch i dniach wolnych oraz jak postrzegane
jest wczesniejsze wychodzenie z pracy i pozniejsze
przychodzenie do pracy (zwtaszcza jesli dana osoba ma
obowigzki rodzinne lub zwigzane z opiekg nad dziec¢mi).
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Tworzenie bezpiecznej/przyjaznej
atmosfery w pracy

Nalezy przedstawi¢ zasady dotyczgce spedzania czasu ze
wspotpracownikami poza pracg, w tym spotkan towarzyskich

PO pracy.

— zwtaszcza
w przypadku starszego pokolenia. Zaktadanie, ze wszyscy
Ukraincy sg alkoholikami, jest obrazliwym stereotypem, jednak
alkohol odgrywa wazng role podczas wiekszosci prywatnych
| zawodowych uroczystosci w Ukrainie. Dzielenie sie jedzeniem
ze wspotpracownikami jest tam rowniez waznym elementem
budowania wiezi w miejscu pracy. Jesli w firmie znajduje sie
wspolna jadalnia, pracownik z Ukrainy moze czestowac
wspotpracownikow jedzeniem.
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Edukowanie przetozonych na temat
potrzeb uchodzcow z Ukrainy

Znaczna czesc odpowiedzialnosci za stworzenie atmosfery
otwartosci kulturowej spoczywa na kierownictwie
| przetozonych.

Warto przedstawiC niniejszg prezentacje szefom

zespotow pracujgcym bezposrednio z nowo zatrudnionymi
pracownikami z Ukrainy!
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Otwartosc¢ kulturowa jest korzystna dla firm
uchodzcéw z Ukrainy

Poznajgc kulture swojej nowej spotecznosci, uchodzcy mogg lepiej przystosowac sie do zasad panujgcych
W migjscu pracy, co zwieksza ich szanse na sukces.

pozwalajg uchodzcom poczuc¢ wiekszg wiez z miejscem pracy.

pogtebia relacje w miejscu pracy, umozliwiajgc uchodzcom budowanie sieci kontaktow
zawodowych, ktore sg im bardzo potrzebne.

pomaga zwiekszyC produktywnos¢, zapobiegajgc problemom
spowodowanym nieporozumieniami czy konfliktami.

kadra pracownicza zapewnia firmom korzysci w postaci nowych pomystow,
efektywnej wspotpracy i produktywnosci.
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Wdrazanie zasad inkluzywnosci kulturowej w catej firmie

Kluczowym elementem tego procesu jest zbieranie informacji zwrotnych

od pracownikéw bedgcych uchodzcami z Ukrainy. Czasem warto powtorzy¢
pytanie, aby przetamac¢ ewentualne obawy dotyczgce wyrazania wtasnego zdania
lub zgtaszania problemow czy kwestii wywotujgcych dyskomfort.

% Niniejsza prezentacja jest dostepna w Centrum cztonkow

Tent na stronie

A TENT.ORG



29

A TENT




