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Kulturelle Integration am Arbeitsplatz sollte Prioritat
haben, damit ukrainische Gefliichtete Erfolgsaussichten
haben

Kulturelle Integration von Gefliichteten und Vertriebenen kann fir Ihr
Unternehmen soziale und wirtschaftliche Vorteile haben.

Auch wenn Sie die Lage in der Ukraine in den Nachrichten verfolgen,
gibt es vieles mehr, was Gber das Land und seine Menschen
wissenswert ist.

Deshalb ist wichtig, dass Sie auch lhre Belegschaft Giber die kulturelle
Integration und die Malinahmen, die Ihr Unternehmen zur
Unterstltzung der Integration ukrainischer Mitarbeiter:innen ergreift,
aufklaren. Damit leisten Sie auch einen wichtigen gesellschaftlichen
Beitrag.
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Der Unterschied zwischen , kulturellem Wissen” und der Schaffung von , kultureller
Kompetenz“

In Unternehmen sollte auf jeden Fall eine kulturelle Kompetenz geschaffen werden. Dies geschieht schritt- bzw. phasenweise:

,Kulturelles Wissen” — ist das Wissen Uber bestimmte kulturelle Merkmale, Geschichte,

Werte, Glaubensvorstellungen und Verhaltensweisen einer anderen ethnischen oder
kulturellen Gruppe.

,Kulturelles Bewusstsein” — ist die Offenheit gegentiber der Vorstellung, seine eigenen
kulturellen Einstellungen zu andern.

Kulturelle Sensibilitat” — ist das Wissen Uber kulturelle Unterschiede, ohne dass diesen
spezielle Werte zugeschrieben werden. Kulturelle Sensibilitat umfasst auch kulturelle

Bescheidenheit (wenn man zugibt, dass man nichts liber andere Kulturen weil3, aber bereit ist,
etwas zu lernen).

,Kulturelle Kompetenz”“ — Zusammenflihrung der vorherigen Phasen.

TENT.ORG



A TENT | WARUM KULTURELLE INTEGRATION FUR ARBEITGEBER, DIE UKRAINER:INNEN EINSTELLEN, WICHTIG IST 5

Ein fundierter Ansatz beim Einstellen
und Einarbeiten

Das Wissen uber die Kultur und die Brauche der Ukrainer:innen und
die Herausforderungen, mit denen sie konfrontiert sind, kann
Arbeitgebern dabei helfen, bei der Einstellung und beim Onboarding
einen fundierten Ansatz zu verfolgen.

Die Menschen aus der Ukraine tauschen sich gerne tber

ihre Kultur und ihr Land aus. Sie arbeiten gerne in einer
Atmosphare, in der ihre Herkunft und die damit verbundenen
Probleme zumindest ansatzweise bereits bekannt sind.
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Terminologie

GefllGichtete sind

Ukrainer:innen, die dem Krieg in der Ukraine entfliehen, sind
Geflichtete. Seit dem Einmarsch Russlands in

der Ukraine am 24. Februar 2022

Diese
Massenflucht ist eine der sich am schnellsten entwickelnden
Vertreibungen in der Geschichte und die groRte seit dem
Zweiten Weltkrieg.
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Kurzer Uberblick tiber die jiingere ukrainische Geschichte

Das Land an der Ostgrenze der Ukraine wird nach dem Ersten Weltkrieg als Teil der Sowjetunion
einverleibt, wahrend das westliche Gebiet unter Polen, Rumanien und der Tschechoslowakei aufgeteilt
wird. Eine verbliebene Bastion in der Westukraine beansprucht die Unabhangigkeit,

kurz bevor sie sich den umliegenden Machten unterwirft.

Auf Befehl Josef Stalins und der sowjetischen Behorden, die versuchen, die ukrainische Identitat und den
Nationalismus zu unterdrticken, wird ein erzwungener Hunger-Genozid (,,Holodomor*)
an den Ukrainern verlbt. In der Folge sterben Millionen von Ukrainern und Ukrainerinnen.

Die Ukraine erklart ihre Unabhangigkeit von der Sowjetunion. Das Land erlebt viele Jahre politischer und

wirtschaftlicher Reformen (bis in die 1990er Jahre). Bei der Verabschiedung einer neuen ukrainischen
Verfassung kommt es zu massiven gesellschaftlichen und politischen Unruhen und einer hohen Inflation.

Im gesamten Land finden Massenproteste statt, bei denen die Ergebnisse der Prasidentschaftswahl
angezweifelt werden. Diese Aufstande werden ,,Orange Revolution” genannt.
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Zeitlicher Verlauf des Kriegs in der Ukraine

Der ukrainische Prasident
Viktor Janukowitsch weigert
sich, ein
Assoziierungsabkommen
mit der Europadischen Union
zu unterzeichnen, was zu
Massenprotesten in der
gesamten

Ukraine fihrt.

Die Proteste werden

zu einer soziokulturellen
Bewegung zugunsten
einer europadischen
Integration namens
,Euromaidan®.

Die ukrainische Regierung
wird bei ihrem
gewalttatigen Vorgehen
gegen Demonstranten
von Russland unterstitzt.

Russische

Streitkrafte besetzen
Regierungsgebdude auf der
ukrainischen Halbinsel Krim
ohne rechtliche Grundlage
und kiindigen ein illegales
Referendum Uber die
Angliederung

der Krim an Russland an.

TENT.ORG

Russische Streitkrafte
beginnen, in die als

Donbass bekannte

Region der Ostukraine
vorzudringen, die von

den Demonstranten

des Euromaidan und
Freiwilligenbataillonen
verteidigt wird. Damit

beginnt der Krieg zwischen
Russland und der Ukraine.
Dabei kommt es zu

heftigen Kampfen, die schwere
Opfer unter der
Zivilbevolkerung und die
Vertreibung von Millionen von
Menschen aus der Ostukraine
zur Folge haben.

Dabei werden fast alle
Stadte in der Ukraine mit
Lenkwaffen und Raketen
gleichzeitig angegriffen.
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Wirtschaft der Ukraine

Die ukrainische Wirtschaft gilt als typisch fur Schwellenlander mit einem niedrigen bis mittleren Einkommen.

Laut eines UNHCR-Berichts von 2022
und reprasentieren einen vielfaltigen beruflichen Hintergrund.

Nach Angaben des UNHCR verteilt sich die berufliche Kompetenz von ukrainischen Gefllchteten
auf die folgenden Sparten: Bildung (16 %), Handwerk (12 %), professionelle Dienstleistungen (10 %), Gesundheit und
soziale Dienste (7 %), sonstige Dienstleistungen (6 %), Unterkunft und Verpflegung (5 %), Finanzwesen (5 %), private

Dienstleistungen (5 %), Bau (3 %) und Landwirtschaft (3 %).
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Ausbildung und Berufserfahrung
von Ukrainern und Ukrainerinnen

und bemuhen sich um berufliche
Chancen in ihrem neuen Land, mit dem sie sich selbst und ihren Angehdrigen ein
besseres Leben ermoglichen konnen. Arbeitsmigration kommt bei Ukrainern und
Ukrainerinnen relativ haufig vor. Andererseits pflegen Ukrainer:innen eine enge
Bindung an die Ukraine und ziehen es meist vor, flir den Ruhestand in ihr
Heimatland zurickzukehren und/oder wahrend ihres Auslandsaufenthalts
regelmaRig zurtickzukehren.

Hohere Bildung gilt als entscheidend fiir eine erfolgreiche Berufskarriere, was als
eines der hochsten Statussymbole betrachtet wird. Nach Angaben des UNESCO

Gesellschaften. 83 % aller Ukrainer:innen verfligen entweder (ber einen
Hochschul- oder einen Berufsschulabschluss.

Nach Angaben des UNHCR

(d. h. sie haben einen Bachelor-Abschluss oder hoher).
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11




A TENT | INFORMATIONEN UBER UKRAINISCHE KULTUR

12

Der Personenkreis der ukrainischen Gefliichteten

identifizieren sich als Europaer
und haben verschiedenste Interessenprofile.

Da Manner im wehrfahigen Alter die Ukraine nicht
verlassen diirfen, sind laut UNHCR etwa 90 % aller ukrainischen
Geflichteten Frauen und Kinder.

Wegen der massiven Vertreibung zu Beginn des Kriegs in
der Ukraine im Jahr 2014
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Merkmale ukrainischer Gefliichteten

Es liegen zwar noch keine vollstandigen Daten vor, aber es ist bekannt, dass ukrainische Gefliichtete im erwerbsfahigen Alter die
folgenden Merkmale aufweisen:

Ukrainer:innen haben in der Regel mittlere Englischkenntnisse.

Branchenkenntnisse und Fertigkeiten: Ukrainische Geflichtete haben in den verschiedensten Branchen

A gearbeitet, z. B. als IT-Fachleute, in der Buchhaltung, in der Verwaltung, als Koch/Kdchin, Projektmanager:in, im
Gesundheitswesen, als Ingenieur:in, als einfache Arbeiter:innen, Marketingfachleute usw., aber auch als

Studierende und Unternehmer:innen.

Vertrautheit mit anderen Kulturen und Firmenkulturen: Ukrainer:innen sind in hohem Mal3e mit
A anderen Kulturen und Firmenkulturen vertraut. Viele jiingere Ukrainer:innen, besonders jene im

IT-Bereich, pflegen regelmafigen Austausch mit Firmen im Ausland und sind mit dem Umgang
mit Berufskollegen und -kolleginnen aus anderen Landern vertraut.

TENT.ORG



A TENT | INFORMATIONEN UBER UKRAINISCHE KULTUR 14

Kulturelle Normen der ukrainischen Gefliichteten

Ukrainer:innen sind
stolz auf ihr vielfaltiges und innovatives Land, und das spiegelt
sich auch in ihrem Selbstverstandnis wider.
Altere Generationen von Ukrainern und Ukrainerinnen tendieren
dazu, konservativer und traditioneller zu sein.

In der Ukraine wurden in den letzten zehn Jahren erhebliche
Fortschritte in Sachen Geschlechtergleichheit erzielt.

Weil die meisten Ukrainer:innen zum unteren Mittelstand
gehoren,
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Religiose Normen der Ukrainer:innen

Viele Ukrainer:innen sind Christen, wobei viele von ihnen sich selbst
als katholisch oder 6stlich-orthodox bezeichnen wiirden. Was die
letztere Gruppe betrifft, so durchlauft die orthodoxe Kirche in der
Ukraine derzeit zwar Reformen,

jedoch sollte daran erinnert werden, dass viele ukrainische
Gefluchtete sich an den julianischen Kalender halten, weswegen sie
wichtige Feiertage wie Ostern oder Weihnachten an anderen Tagen
feiern als in den meisten anderen Landern mit einer christlichen
Bevolkerung Ublich.

In der Ukraine sind zudem Menschen mit anderen

Religionszugehorigkeiten beheimatet, darunter Krimtataren (die
meist Muslime sind) sowie ukrainische Juden.

A TENT.ORG
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Arbeitsplatznormen der Ukrainer

schatzen ihre Vorgesetzten und arbeiten mit allen Mitteln, um
diese zufriedenzustellen und ihren Wert zu beweisen. Andererseits
bringen sie ihre Unzufriedenheit oder Unstimmigkeiten gegeniber
denjenigen, die am Arbeitsplatz eine hdhere Position innehaben, nur
ungern zum Ausdruck.

Konkrete Liefergegenstande
sowie Zeitplane mit Terminvorgaben kdnnen deshalb bei der
beruflichen Anpassung und Integration von groRer Hilfe sein.
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Wichtige Uberlegungen fiir Arbeitgeber beziiglich
der Einstellung von ukrainischen Gefliichteten (1/2)

Ukrainer:innen ziehen in der Regel ein stilles Lob gegentiber groRem
Lob in aller Offentlichkeit vor. In der Ukraine ist es nicht tiblich, dass
leitende Angestellte ihre Mitarbeiter:innen loben, besonders nicht in
der Offentlichkeit. Ukrainer:innen verstehen im Ubrigen
Bescheidenheit und hartes Arbeiten

als eine Tugend. Andererseits freuen sie sich wie alle Gber positives
Feedback und Anerkennung fiir ihre Arbeit.

Es ist wichtig, sich vor Augen zu halten, dass die Ukrainer:innen
tagtaglich mit verschiedenen Traumata konfrontiert sind — vom
Generationentrauma aufgrund

des Leidens der eigenen Familie unter der Sowjetunion bis

hin zur jliingsten Eskalation des Krieges, die ihr seelisches
Wohlbefinden schwer beeintrachtigt hat.
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Wichtige Uberlegungen fiir Arbeitgeber beziiglich der
Einstellung von ukrainischen Gefliichteten (2/2)

Man sollte
nicht davon ausgehen, dass ukrainische Geflliichtete Russisch
sprechen, und man sollte ihnen gegeniber nicht mit
Russischkenntnissen prahlen. Ukrainische Gefliichtete, die Kontakt
zu russischen Soldaten hatten oder unter russischer Besatzung
gelebt haben, werden an ihre Leiden erinnert, wenn sie die russische
Sprache horen.

Sie sind sich bewusst,
dass sie auf die Hilfe von anderen angewiesen sind
und ziehen es dennoch vor, im Zweifelsfall ihre Probleme alleine zu
|6sen, auch wenn dies langer dauert.
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A
Personalwesen und traumatisierte Mitarbeiter:innen

Ukrainische Mitarbeiter:innen kdnnen von den folgenden Praktiken zum Umgang mit traumatisierten
Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen profitieren:

Vor der Einstellung: Schaffen Sie eine Atmosphare, in der sich die Bewerber:innen wohlfiihlen, indem Sie
beispielsweise die Zahl der Teilnehmer:innen an einem Vorstellungsgesprach begrenzen und Fragen uber
die kurzliche Evakuierung oder die zurlickgelassene Familie vermeiden. Achten Sie darauf, dass Sie das
Potenzial und die Fahigkeiten von Bewerbern und Bewerberinnen beurteilen, nicht ihr mehr oder weniger
souveranes Verhalten bei Vorstellungsgesprachen.

Wahrend der Beschaftigung: Sorgen Sie fur eine von Inklusion gepragte Arbeitsplatzatmosphare, in der sich
Ukrainer:innen einleben und einarbeiten konnen. Hierzu gehort auch die Ernennung von Onboarding-
Buddies, die den neuen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen dabei helfen konnen, sich an die neue
Arbeitskultur und -atmosphare zu gewohnen. Beachten Sie, dass es in der Ukraine Ublich ist, das
Onboarding zu Uberspringen, so dass es flr ukrainische Mitarbeiter:innen von

Vorteil ist, den Zeitplan und die Erwartungen bei der Einarbeitung zu kennen.
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Bewadhrte Praktiken bei der Anwerbung von
Ukrainern und Ukrainerinnen (1/2)

Fir ukrainische Gefllchtete ist es aulSerst wichtig, auf

dem Arbeitsmarkt Ful8 zu fassen, und tatsachlich hat eine
Einstellung im neuen Land fir viele von ihnen oberste Prioritat.
Wahrend des Bewerbungsverfahrens kénnen ukrainische
Geflichtete ungewdohnlich nervds sein und versuchen, Stress und
Gefihle nicht zu zeigen und/oder ihr Empfinden mit einer
aufgesetzten Kiihle zu kompensieren. Das ist normal.

Eriklaren Sie das Einstellungsverfahren, einschlieBSlich zeitliche
Ablaufe und Erwartungen, bei jeder Bewerbungsphase,

da ukrainische Gefliichtete nicht unbedingt mit den lokalen
Arbeitsplatznormen vertraut sind.
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Bewadhrte Praktiken bei der Anwerbung von
Ukrainern und Ukrainerinnen (2/2)

(z. B. das Geschlecht
von Vorgesetzten, wo im Organigramm bestimmte
Mitarbeiter:innen angeordnet sind, auf welche Weise Kollegen
und Kolleginnen und Teams miteinander Kontakt haben usw.)
und kommunizieren Sie dies frihzeitig wahrend des
Einstellungsverfahrens. So stellen Sie sicher, dass ukrainische
Bewerber:innen genau wissen, mit wem sie direkt
zusammenarbeiten und wem sie unterstellt sind.

Es ist wahrscheinlich, dass sie die einzige Person in ihrer Familie
sind, die sich auf eine Stelle bewerben kann, so dass sie eine
grolSe Last auf ihren Schultern spiiren.
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Bewadhrte Praktiken bei der Integration von Ukrainern und Ukrainerinnen

— einschlieBlich Erklarungen und
ggf. Schulungen zu Finanzangelegenheiten. Ziehen Sie in Erwagung, relevante Unterlagen ins Ukrainische tbersetzen zu
lassen. (In der Ukraine bieten die meisten Arbeitgeber weder eine Krankenversicherung noch andere Arten von
Versicherungen oder verschiedene Formen der Vergltung an).

ohne potenzielle
Konsequenzen bei Leistungsproblemen auszulassen.

und schaffen
Sie Chancen fiir Fort- und Weiterbildung sowie fur Aufstiegsmoglichkeiten im Unternehmen.

Ukrainische Mitarbeiter:innen sind
mit diesen Aspekten nicht unbedingt vertraut.

und/oder erlauben Sie ukrainischen Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen die vortibergehende Arbeit im Homeoffice, damit sie Zeit mit ihren Angehdrigen verbringen konnen, die
z. B. vom Militardienst beurlaubt sind.
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Schaffung einer sicheren, entgegenkommenden
Arbeitsplatzumgebung

wozu auch eine bestimmte
Kleiderordnung gehort. Sprechen Sie kurz mit Ihren neuen ukrainischen
Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen tber die Kleiderordnung in
lhrem Unternehmen.

Arbeitgeber in der Ukraine sind daflir bekannt, dass bei ihnen harte
Arbeit wichtiger ist als die Einhaltung von Pausenzeiten.

Deshalb sollten Sie Ihre
ukrainischen Mitarbeiter:innen tUber Mittagspausen, Urlaub und
dartber, inwieweit es akzeptabel ist, die Arbeit friher
zu beenden oder spater zur Arbeit zu kommen, informieren
(vor allem, wenn die betreffende Person Familien- oder
Kinderbetreuungspflichten hat).

A TENT.ORG
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Schaffung einer sicheren, entgegenkommenden
Arbeitsplatzumgebung

Kommunizieren Sie, inwieweit es akzeptabel ist, Zeit mit Kollegen
und Kolleginnen aulBerhalb der Arbeit zu verbringen, einschlieRlich geselliger
Treffen nach der Arbeit.

vor allem fur altere Ukrainer:innen. Obwohl es ein
beleidigendes Klischee ist, dass alle Ukrainer:innen Alkoholiker sind, spielt
Alkohol bei den meisten privaten oder beruflichen Feiern in
der Ukraine eine wichtige Rolle. Das Teilen von Speisen ist in der Ukraine
auch eine wichtige Art des freundschaftlichen Umgangs am Arbeitsplatz.
Deshalb ist es auch nicht untblich, dass ukrainische Mitarbeiter:innen Essen
in den Pausenraum mitbringen, das sie mit ihren Kollegen und Kolleginnen
teilen.
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Wichtige Punkte fiir Vorgesetzte
von ukrainischen Gefliichteten

Flihrungskrafte und Vorgesetzte sind malRgeblich fir die
Schaffung einer von Inklusion gepragten
Arbeitsplatzatmosphare verantwortlich.

Leiten Sie diese Schulung an lhre Fihrungskrafte weiter,
die direkt mit neuen ukrainischen Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen arbeiten.
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Kulturelle Integration ist gut fur Unternehmen fiir
ukrainische Gefliichtete

Wenn Geflliichtete die Kultur ihrer neuen Gemeinschaft besser verstehen, konnen sie sich besser an den Arbeitsplatz
anpassen, was ihre Erfolgsaussichten erhoht.

hilft Gefliichteten, sich mit ihrem neuen Arbeitsplatz zu identifizieren.

festigt die Beziehungen am Arbeitsplatz und ermoglicht es den Gefliichteten,
ein Netz mit beruflichen Kontakten zu schaffen, was sie so dringend bendtigen.

kann die Produktivitdt erhohen, indem durch Missverstandnisse
oder Konflikte ausgeloste Behinderungen in den Ablaufen vermieden werden.

Unternehmen kénnen von neuen Ideen, Zusammenarbeit und Produktivitat profitieren, die
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Bei kultureller Integration den Worten Taten folgen lassen

Das Einholen von Feedback von ukrainischen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen mit
Fluchthintergrund wird ein wichtiger Bestandteil dieses Prozesses sein.
Mehrmaliges Nachfragen hilft dabei, eventuelles Zégern zu tGberwinden, wenn es darum

geht, sich einzubringen oder Probleme oder Unbehagen anzusprechen.

QQ Diese Prasentation finden Sie auf dem Mitglieder-Hub von Tent

auf

A TENT.ORG
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