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Dzieki tej prezentaciji:

A Dowiesz sie, jak zespoty HR moga przygotowac sie
do powitania pracownikow-uchodzcow.

A Dowiesz sie, jak dostosowac program onboardingu
pod katem pracownikow-uchodzcow.

A Poznasz sposoby na tworzenie inkluzywnej atmosfery
dla uchodzcow w miejscu pracy.
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Integracja uchodzcow w pracy:
0 czym powinny wiedzieé zespoty HR

Firmy, ktore chcg wtgczyC uchodzcow do swojego personelu,
powinny rozwazy¢ kilka zasadniczych dziatan o charakterze
strukturalnym. (Jezeli nadal sie zastanawiasz nad procesem
zatrudniania uchodzcow, zwrdce sie do zespotu Tent o
prezentacje na ten temat).

Tematy tej sekcji:
Definicja uchodzcey.

Korzysci z zapewniania uchodzcom warunkoéw do rozwoju
W pracy.

Tworzenie zespotow mieszanych z udziatem uchodzcow.

Uwzglednianie réznic kulturowych,
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Kim jest uchodzca?

UchodZca to osoba, ktdéra zostata zmuszona Kogo mozna uznac¢ za uchodzce?

do ucieczki ze swojego kraju ze wzgledu na
uzasadnione obawy dotyczgce
przesladowan lub przemocy, np. w zwigzku z
wojng, wojng domowa lub przemoca na tle
etnicznym.

Osoba ubiegajgca sie o azyl to ktos,

kto opuscit swoj kraj i formalnie wystgpit

O przyznanie statusu uchodzcy w Twoim
kraju, ale oczekuje na oficjalne rozpatrzenie
wniosku przez wtadze.

Osobe uciekajgca przed wojng w Ukrainie.

Osobe uciekajgcg przed wojng domowa

W Syril.

Buddyste uciekajgcego przed
przesladowaniami na tle religijnym w Chinach.

Osobe ze spotecznosci LGBTQ uciekajgca
przed przesladowaniami w Iranie.
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Dlaczego warto inwestowac

W zapewnianie uchodzcom
warunkow do rozwoju w pracy?

Wskaznik odptywu uchodzcow z pracy jest zwykle najwyzszy
podczas pierwszego miesigca w nowej pracy. Stwarzajgc
warunki do rozwijania sie od samego poczatku, mozna jednak
zwiekszyC retencje pracownikOw-uchodzcow nie tylko w tym
okresie, ale i pOznie).

W zwigzku z tym wiekszos¢ inwestycji omowionych w tej
prezentacji ma charakter raczej krotkoterminowy. Po okoto
POt roku pracownicy-uchodzcy potrzebujg zwykle znacznie
mniej wsparcia. Warto zauwazycC, ze wskaznik retencji
pracownikow-uchodzcow jest zwykle wyzszy w porownaniu z
pozostatymi pracownikami.

Dodatkowa korzys¢ polega na tym, ze wspieranie
pracownikow-uchodzcow bedzie prawdopodobnie korzystne
takze dla pozostatych cztonkdw personelu. (Na przyktad
przetozeni, ktOrzy zostang nauczeni lepszego postepowania w
kwestiach potencjalnie drazliwych dla uchodzcow, bedg lepigj
zarzgdzac wszystkimi swoimi podwtadnymi).
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Tworzenie zespotow mieszanych z udziatem uchodzcow

Jezeli Twoja firma zatrudnia uchodzcow na kilka wolnych
stanowisk i mozesz elastycznie budowac zespoty, sprobuj
dotgczac do nich zardwno uchodzcow, jak i pozostatych
pracownikow (optymalnie w zespole powinno byc¢ co
najmniej dwoch pracownikow-uchodzcow, ktdrzy moga sie
wspierac i stanowic dla siebie nawzajem punkt odniesienia
pod wzgledem rozwoju).

Budowanie zrdbwnowazonego zespotu pracownikOw sprzyja
interakcji miedzykulturowej, co moze sprzyjac wiekszemu
zaangazowaniu pracownikow.

TENT.ORG

Na poczatkowych etapach mozna sie
zdecydowac na tworzenie zespotow
sktadajgcych sie z samych
pracownikow-uchodzcow, aby
wyeliminowac bariery komunikacyjne i
kulturowe. W takim przypadku nalezy z
wyprzedzeniem okresli¢ konkretne linie
komunikacji i punkty kontaktu miedzy
uchodzcami a pozostatymi
pracownikami, ktore
tgCczg zespoty | tworzg okazje do
interakcji miedzykulturowe).
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Uwzglednianie réznic kulturowych

Zastanow sie nad dostosowaniem otoczenia pod katem potrzeb kulturowych pracownikow-uchodzcow. Pamietaj,

ze wielu pracownikow-uchodzcow nie ma doswiadczen z kulturg pracy w nowym kraju, a by¢ moze takze pracuje

W innego rodzaju miejscu niz poprzednio (na przyktad mogli przywykng¢ do pracy w biurze, a w Twojej firmie pracujg w
fabryce).

Dostosowanie pewnych aspektow nowego miegjsca pracy do ich potrzeb oraz skuteczne informowanie o roznicach
bedzie sprzyjac¢ integracji. Na przyktad:

Rozwaz dostosowanie dni wolnych, aby pracownicy-uchodzcy mogli obchodzi¢ swieta religijne, uczestniczyC
w wymaganych procedurach imigracyjnych itp.
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Uwzglednianie réznic kulturowych

Pogtebianie wiedzy przetozonych o kwestiach kulturowych,
religijnych i spotecznych, ktére moga by¢ wazne dla pracownikow —
na przyktad udostepnienie kalendarza swiagt danej kultury — moze
pomoc w przewidywaniu, kiedy podwtadni-uchodzcy beda chcieli
wzigC urlop.

Jezeli nie wiesz, jak

najlepiej uwzglednic

potrzeby kulturowe
nowych pracownikow-
uchodzcow, Tent moze
Poinformuj z gory pracownikow z Ukrainy, czy mogg bra¢ nadgodziny udzieli¢ wskazowek lub
poleci¢c pomocnag

Zachecaj osoby z Ukrainy do zabierania gtosu w imieniu wtasnym, .
organizacije.

a nie tylko w imieniu zespotu

Jasno podkreslaj znaczenie punktualnoscii uwzglednij mozliwoscé
mniej rygorystycznego podchodzenia do tej kwestii

Wyjasnij hierarchie firmowag oraz normy kulturowe zwigzane
z interakcjg z przetozonymi
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Spis tresci

DOSTOSOWYWANIE
ONBOARDINGU DO
PRACOWNIKOW-
UCHODzZCOW
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Dostosowywanie onboardingu
do pracownikow-uchodzcéw

Po zaoferowaniu pracy mozna zadbac o to, by nowi pracownicy-
uchodzcy mogli sie rozwija¢, odpowiednio dostosowujgc
process onboardingui.

Tematy tej sekcji:

Kroki, jakie nalezy podjg¢ przed pierwszym dniem pracy
(przed rozpoczeciem onboardingu).

Adaptacja onboardingu pod kagtem pracownikow-uchodzcow.

Tworzenie onboardingu z myslg o uchodzcach.

=
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Kroki, jakie nalezy podja¢ przed pierwszym dniem pracy (przed rozpoczeciem
onboardingu)

Nalezy zadbac o to, by nowi pracownicy-uchodzcy czuli sie mile widziani i przygotowani przed pierwszym dniem
pracy. Sprzyja to przyspieszeniu onboardingu oraz poczuciu przynaleznosci w firmie:

Zadbaj o przejrzystg komunikacje powitalng: Rozwaz przygotowanie oprocz typowych dokumentow
administracyjnych takze wiadomosci powitalnej dla pracownikdw-uchodzcow od kierownictwa. W miare
mozliwosci wiadomosc¢ taka powinna by¢ przygotowana w jezyku lokalnym i jezyku ojczystym
pracownikow.

Zorganizuj spotkania powitalne: Zaproponuj nowym pracownikom przedstawienie przetozonych
Il wspoOtpracownikow, a takze krotki obchdd miejsca pracy w celu stworzenia okazji do nawigzywania
nowych kontaktow i zapoznania sie z obiektem.

Zaoferuj wsparcie przed zatrudnieniem: Zadzwon do nowych pracownikdw-uchodzcow przed pierwszym
dniem, aby sie dowiedzieC, co u nich stychac, i da¢ im okazje do zadania pytan. Sprawdz, czy orientujg sie,
jak dojechac do pracy, jak sie przygotowac do dnia pracy (np. czy jest lodoéwka, w ktdrej mogg przechowac
zapakowany lunch), a takze jakie dokumenty powinni przynies¢ pierwszego dnia.
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Adaptacja onboardingu pod katem pracownikéw-uchodzcow

Przejrzyj dotychczas stosowany zakres onboardingu pod katem
pierwszych szkolen, ktére wymagajg zmiany lub innego wyjasnienia
dla uczestnikdw-uchodzcow. Dzieki takim zmianom w procesie
standardowym pracownicy-uchodzcy bedg mogli

bez przeszkdd przejs¢ wszystkie procedury onboardingu;
od poczatku mieC poczucie przynaleznosci do spotecznosci,

wagi swojej roli i mozliwosci rozwijania sie w firmie.

Swiezo przybyli uchodzcy zazwyczaj nie funkcjonujg w sieciach
kontaktow zawodowych i spotecznosciowych, ktore umozliwiatyby
im znalezienie pracy.

TENT.ORG
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Proponowane zmiany

Zaoferuj dodatkowe wsparcie dotyczgce procedur
administracyjnych, takich jak przystgpienie do
Swiadczen pracowniczych czy zatozenie konta w banku
w celu pobierania wynagrodzenia. W razie potrzeby
zorganizuj pomoc ttumacza.

Przekaz wydrukowane materiaty oboardingowe na
wypadek trudnosci z dostepem do wersji cyfrowych w
domu. Pamietaj o dodaniu materiatow z informacjami
0goinymi o firmie, jej wartosciach, polityce itp., aby
pracownicy mogli szybko sie zapoznac z kulturg miejsca
pracy.

Wydaj szybko stroje stuzbowe i identyfikatory, aby
pomaoc pracownikom-uchodzcom od razu poczuc wiez,
przynaleznosc i dume z nowego miejsca pracy.

Jezeli firmowy program onboardingu obejmuje szkolenie
z roznorodnosci i integraciji, rozwaz dodanie materiatow
o uchodzcach.
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Tworzenie onboardingu z mysig o uchodzcach

Jezeli firma zatrudnita wielu uchodzcow, warto opracowac uzupetniajgcy onboarding specjalnie dla nich. Zapewniim to
dostep do istotnych dla nich informacii, a takze umozliwi zadawanie pytan uscislajgcych oraz poznawanie innych
pracownikow-uchodzcow w sprzyjajgcej atmosferze. Program taki moze obejmowac:

Sesje pytan i odpowiedzi z udziatem ttumaczy znajgcych jezyki uchodzcow. Dzieki temu uchodzcy, ktorzy stabie;
znajg jezyk polski, mogg swobodnie zadawac pytania dotyczgce firmy i swojego stanowiska.

Sesje informacyjng poswiecong benefitom oferowanym przez firme, takim jak szkolenie jezykowe, programy
rozwoju umiejetnoscii certyfikacji dyplomow czy tez transport do pracy.

Szkolenie z kultury miejsca pracy, ktore pomogg nowym pracownikom w nowym otoczeniu kulturowym
zorientowac sie w procesach i etykiecie.

TENT.ORG
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Spis tresci

TWORZENIE
ATMOSFERY
OTWARTOSCI

1 INKLUZYWNOSCI
NA UCHODZCOW
W MIEJSCU PRACY
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Tworzenie atmosfery otwartosci i inkluzywnosci
na uchodzcéow w miejscu pracy

Dobra wiadomosc! Przygotowujgc pracownikow-uchodzcow iich
zespoty do udanej wspotpracy oraz dostosowujgc program
onboardingowy, Twoja firma juz zbudowata fundamenty pod
miejsce pracy, w ktorym panuje prawdziwa atmosfera otwartosci.
Fundamenty te mozna wykorzystywac¢ do dalszego budowania
otwartosci, stosujgc rozne strategie i inicjatywy daleko
wykraczajgce poza etap onboardingu pracownikow.

Tematy tej sekcji
4 Budowanie dialogu miedzy uchodzcami i pozostatymi pracownikami.
4 Oferowanie szkolen z réznorodnosci.

4 Wspieranie rozwoju zawodowego pracownikdw-uchodzcow.
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Budowanie dialogu miedzy uchodzcami
i pozostatymi pracownikami

Z myslg o budowaniu relacji oraz wzmocnieniu wewnetrznego
poparcia dla Twojej inicjatywy zatrudniania uchodzcow stworz
okazje do dialogu miedzy uchodzcami a ich wspotpracownikami.
Moze to dotyczyc relacji indywidualnych lub catej spotecznosci.
Jezeli firma dysponuje odpowiednimi mozliwosciami, moze
stwarzac okazje do obu rodzajéw takich kontaktow.
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A Zachecaj do organizowania spotkan integracyjnych,
lunchdw lub rozmdw przy kawie miedzy uchodzcami a
pozostatymi pracownikami. W miare mozliwosci rozwaz
wreczenie parom pracownikow kart podarunkowych
na optacenie positku lub kawy albo zezwolenie na
refundacje tych kosztow.

Sposoby budowania kontaktow A Przydziel opiekunéw (buddies) i mentoréw nowym
pracownikom-uchodzcom, aby mieli kogos, kto pomoze
im sie zaaklimatyzowac do kultury migjsca pracy,
pocwiczyC jezyk polski i zbudowac dobre kontakty

z ludzmi, na ktérych wsparcie bedag mogli liczy¢ od
pierwszego dnia.

Jesli jest taka mozliwosc, warto wyznaczy¢ na
opiekuna/mentora osobe, ktora ma takie samo
pochodzenie kulturowe jak pracownik-uchodzca lub
mowi w jego jezyku.

indywidualnych
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4 Organizuj zespotowe i firmowe wydarzenia oraz
zajecia — takie jak wspolne gotowanie lokalnych

Sposoby budowania kontaktdw potraw, zawody sportowe, obchody lokalnych Swiat
. _ ! lub urodziny wspotpracownikow — ktore bedg okazjg
W Skali Szerszej spotecznosci do spotkan pracownikdéw-uchodzcéw i pozostatego

personelu. Stwarzaj pracownikom okazje do
opowiadania o swoim zyciu, aby budowac
zrozumienie miedzykulturowe na szczeblu
organizacii.
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Oferowanie szkolen zroznorodnosci

Jezeli firma ma juz przyjety program
ré6znorodnosci i integracji, rozwaz jego
modyfikacje z uwzglednieniem uchodzcow.
Ponadto rozwaz dodanie modutu
dotyczgcego wrazliwosci kulturowej, aby
pomaoc pracownikom-uchodzcom zapoznac
sie z lokalnymi normami kulturowymi,
zapobiegac nieporozumieniom na tle
kulturowym oraz zachecac¢ do pozytywnych
relacji miedzykulturowych w catej firmie.

JezeliréznorodnosC i integracja sa
tematami nowymi w firmie, rozwaz
uzupetnienie dotychczasowej oferty
szkolen o nowe szkolenie z roznorodnosci
lub wrazliwosci kulturowej. Jezeli
wprowadzenie nowego programu nie

jest mozliwe, opublikuj omowienia krajow

| kultur pracownikdw uchodzcow oraz
pracownikow lokalnych (przez e-mail,

w intranecie lub drukiem), aby w taki sposob
przedstawi¢ réoznorodnosc w firmie.
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Wspieranie rozwoju zawodowego pracownikow-uchodzcow

Uchodzcy, ktorzy starajg sie rozwija¢ zawodowo, stykajg sie z roznymi barierami: od ograniczonego
doswiadczenia lokalnego po ogromne trudnosci w uznaniu ich zagranicznych dyplomow. Na szczescie
istniejg konkretne sposoby, z ktorych firma moze korzystac, by wspiera¢ pracownikow-uchodzcow

W realizowaniu aspiracji zawodowych:

Oferuj szkolenia jezykowe oraz szkolenia z zakresu kultury miejsca pracy.

Oferuj nieformalne mozliwosci zmiany i podnoszenia kwalifikacji zawodowych, najlepigj zorientowane
na umiejetnosci zardwno techniczne, jak i spoteczne. Moze to przybierac rozne formy — na przyktad
warsztatow rozwoju zawodowego albo mentoringu ze strony wspotpracownikow na wyzszych
stanowiskach.

Oferuj pracownikom-uchodzcom mozliwosci uzyskania certyfikatow zawodowych w obszarach
interesujgcych zardwno ich, jak i firme. Uchodzcy beda musieli przejs¢ szkolenie w czesciowym lub petnym
wymiarze czasu, ktdére mozna przeprowadzi¢ wewnetrznie lub za posrednictwem partnera zewnetrznego.
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