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Contenidos de esta presentacion

Ventajas de contratar a personas refugiadas.

Dificultades a las que se enfrentan las personas refugiadas
gue buscan empleo.

Como conectar con candidatos refugiados.

Como adaptar los procesos de seleccion de CVsy
entrevistas con el fin de que sean mas inclusivos para los
candidatos refugiados.

Algunos retos a los que podria enfrentarse después de la
contrataciony como abordarlos.
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¢ Quién es una personarefugiada?

Una persona es alguien A quién se consideraria una persona refugiada y

gue se ha visto obligado a huir de su diferentes figuras:

pais debido a fundados temores de

ser perseguido o victima de la Solicitante de proteccidninternacional (ej. Venezuela,
violencia, por ejemplo, una guerra Colombia).

civil o violencia étnica. : . .y L
VIOV | ! Estatuto del Refugiado (ej. Afganistan, Siria, Nicaragua)

Una persona €s Derecho a Proteccién Subsidiaria (gj. Mali).

alguien que se ha ido de su paisy ha

solicitado formalmente el estatus de Proteccién por Razones Humanitarias (ej. Venezuela)
refugiado en tu pais, pero esta a la y . '
espera de una resolucion oficial del Derecho a Proteccién Temporal (DPT) (ej. Ucrania)

gobierno.
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¢Por qué crear un
programa de
contratacion de

personas
refugiadas bien
pensado?

Las empresas que invierten en crear un
entorno favorable para las personas
refugiadas ven sus frutos en la retencion de
empleados, la mejora de la marcay
reputacion, y en su capacidad para atraer
nuevo talento y diversidad a la empresa.
|~



A TENT | GUIDELINES FOR IMPLEMENTING A REFUGEE HIRING PROGRAM

Guia para la aplicacién de un programa de contratacion de refugiados

Establezca su
estrategia interna

Desarrolle un Cree un entorno
proceso de favorable para los
contratacion de empleados

refugiados refugiados

TENT.ORG

Siga impulsando
el impacto
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Explore el Members’ Hub de Tent para acceder a nuestro conjuntode
formaciones, webinars, investigaciones, estudios de casos y mucho més

Ve
A ABOUT ~ OURWORK  WHERE WEWORK  RESOURCES  MEDIA  OUR MEMEERS Q I\ BECOME A MEMBER >

www.tent.org/member-login

Member Resources

Canada » Colombia > France >

If you've been given access to the Members' Hub,

please enter your email address to login:

Germany > Mexico > Netherlands >

Email address

Poland > Spain >

If you'd like to request access to the Members' Hub, please contact us at
info@tent.org.

Sweden > United Kingdom > United States >

A TENT.ORG
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A TENT | MEMBERS HUB

Explore el Members’ Hub de Tent para acceder a nuestro conjuntode
formaciones, webinars, investigaciones, estudios de casos y mucho més

Spain

Spain-Specific Resources

Acerca de Tent >

Descargue los documentos Litles sobre Tent
Fartnership for Refugess, incluyendo nusstra
ficha técnica y Iz lista de empresas miembro.

Materiales de formacion
(Contratacion)

Encuentre los materiales de formacion que
ayudan a las empresas de Espaiia a
desarrollar e implementar un exitoso
programa de cantratacion de refugiados. Los
recursos se dividen en Precontratacion (Pre-
Hiringl. Poscontratacion (Post-Hiring) y
Desafios Habituales (Addressing Barriers),
para ayudar a las empresas en cada etapa del
proceso de contratacion de refugiados.

Materiales de formacion
(Mentorias)

Encuentre los materiales de formacion que
ayudan alas empresas de Espafiaa
desarrolar & implementar exitosos programas
de mentoriz para refugiados en asocizcin
conTent

Investigacion »

Encuentrs los informes y recursos de
investigacion de Tent, incluyendo algunos
Gnicamente disponibles para los miembros de
Tent, qus ayudan a crear un fusrts argumento
comercial para contratar refugiados y algunos
ejemplos acerca de |as experiencias de las
empresas qus han contratads refugiados

Videos de formaciény

grabaciones de reuniones

de Tent Espaiia

Mantente informado sobre las noticias y la
actividad de Tent Espafia y accede a los
videos de formacion sobre diversos temas
relacionadas con la contratacion yla
integracién de personas refugiadas.

A TENT.ORG

Deloitte.
n

Guidance for European
Companies on Hiring
Refugees From Ukraine

A new home at work

C-

u WYY

Solutions to lnvest
in Immigrant and
Retugoe Tatent
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Employment and
integration in Europe:



https://www.tent.org/resources/employers-guide-refugees-workplace/

FASE 1:
ESTABLECER UNA ESTRATEGIA INTERNA
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Designe a 1-2 responsables para su programa
de contratacidén de personas refugiadas

Los responsables (leads) se encargan de establecer
la estrategia interna e impulsar la iniciativa de
contratacion de refugiados.

Los responsables (leads) podrian asumir esta
funcion como una responsabilidad a tiempo parcial

Estos profesionales suelen proceder de RRHH, D&
o RSC.

A TENT.ORG



A TENT|ESTABLECER UNA ESTRATEGIA INTERNA

Defina objetivos para su programade b
contratacién de personas refugiadas

Establezca objetivos cuantificables y especificos para
el numero de refugiados que va a contratar.

Recopile datos sobre otros factores, como la
satisfaccion laboral de los candidatos, la satisfaccion
de los responsables de contratacion, la experiencia
de los candidatos, el abandono en el primer afo, la
eficacia de la cadena de contratacion, etc.

TENT.ORG
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Forme a su equipo de RRHH sobrela
contratacidén de refugiados

Aproveche las guias, investigacionesy cursos de
formacion de Tent para formar a su equipo en temas
basicos de contratacion de refugiados (por ejemplo, la
situacion juridica de las personas desplazadas, la
superacion de las barreras linguisticas, etc.).

Invite @ miembros de su equipo a participar en estas
convocatorias y en otras sesiones de formacion sobre
buenas practicas para la integracion de los refugiados.

Q Recursos en el Members'’ Hub:
Guia para empresas sobre Directiva de Proteccion Temporal

A TENT.ORG
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Comunique alos stakeholders que suempresa se ha
unido a Tenty que contratara a personas refugiadas

Canales internos
Newsletters, reuniones de equipo, Slack

Invite a Tent a hablar en una reunion de la empresa
0 de RR.HH.

Destague a un empleado refugiado

Comunicacion externa
Redes sociales y prensa
Conferencias y paneles
Eventos Tent

Q Recursos en el Members'Hub :
Nuestro podcast “Refugees at Work”

A TENT.ORG



FASE 2:
DESARROLLAI} UN PROCESO DE
CONTRATACION DE REFUGIADOS



A TENT | DESARROLLAR UN PROCESO DE CONTRATACION DE REFUGIADOS

Identifique de 1 a 3 lugares para iniciar su programa piloto
de contratacidén de refugiados

Lo ideal seria que los lugares piloto estuvieran en
zonas urbanas con acceso al transporte publico.

Tent puede aconsejarle donde tendra mas acceso a
grupos de candidatos refugiados

Q Recursos de Tent:
Guia de Contratacion de Personas Refugiadas

por empresas en Espana

TENT.ORG
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Determine los tipos de funciones que los
refugiados podrian desempeiiar en suempresa

Los refugiados llegan a Espana con un amplio
abanico de experiencias formativas y
profesionales, conocimientos linguisticos y
aptitudes.

Tent puede orientarle sobre los tipos de funciones
que los refugiados pueden desempefiar en su
empresay ponerle en contacto con entidades
locales que pueden ayudarle a contratar a
personas refugiadas de todos los niveles de
cualificacion.,

TENT.ORG
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Le ponemos en contacto con entidades locales
para que pueda construir alianzas sélidas

Tent colabora estrechamente con muchas organizaciones locales y con docenas de otras ONG
que tiene acceso directo a personas refugiadas..

Las entidades puede apoyar a las empresas a identificar el talento y ayudarles a desenvolverse en
el proceso de contrataciony en el mercado laboral espafiol. realizando una preselecciony
proporcionando una lista de candidatos refugiados para los puestos que se desean cubrir.

Algunas entidades locales también pueden ofrecer servicios de apoyo para las personas
refugiadas contratadas, como clases de idiomas, traductores, interpretes, asesoria legal, etc.

Es clave prepararse con descripciones de los puestos, salario/beneficios, ayudas al transporte,
soluciones para el idioma, itinerarios profesionales. Ser paciente y persistente, alinearse con el
procesoy el calendario, mostrar su compromiso

TENT.ORG
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Examine su proceso de selecciony contratacion
para eliminar barreras innecesarias

Forme a sus equipos para asegurarse de gque no
excluyen a los refugiados debido a lagunas en su
CV, falta de experiencia local, titulos no
reconocidos o por parecer "sobrecualificados".

Evalue el potencial de un candidato, no sus
aptitudes para la entrevista

QRecursos de Tent:
Guia para fomentar la inclusion de los refugiados en

el lugar de trabajo

A TENT.ORG
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Anticipe las barreras lingiiisticas y culturales en el proceso de seleccién

Averiguar si alguna entidad local puede ayudar con la interpretacion y la documentacion para las
entrevistas iniciales

Examinar si el proceso de entrevista y la descripcion del puesto exigen un nivel de conocimiento
del espafiol mayor del que requiere el puesto en si, y adaptelo en consecuencia.

Calibrar el nivel de conocimiento de espafnol que se requiere y aplicar soluciones alternativas (por
ejemplo, emparejar a los refugiados con personas que hablen su lengua o similares, y que puedan
ayudarles con la traduccion, teniendo en cuenta que los refugiados suelen mejorar la lengua local
rapidamente en el trabajo.

Ser consciente de las diferencias en los estilos de comunicacion (por ejemplo, contacto visual,
dindmica de género/edad, comunicacion directa frente a indirecta, etc.).

TENT.ORG
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Considere otros obstaculos que pueden disuadir a los
refugiados de presentar su solicitud a un puesto de trabajo

Encontrar un alojamiento adecuado suele ser complicado para los refugiados en Espafa.. Las
empresas pueden considerar el alojamiento temporal y el apoyo en la busqueda de alojamiento
permanente

Como la mayoria de las refugiadas ucranianos son mujeres con hijos pequernios, el cuidado de los
NINOS €S un requisito previo para empezar a trabajar. Las empresas pueden ayudar a organizar
guarderias y ser mas flexibles con las madres..

Si el lugar de trabajo no es accesible en transporte publico, las empresas deben considerar la
posibilidad de invertir en soluciones que ayuden a los refugiados a llegar a la entrevista o al
trabajo (por ejemplo, organizar un viaje compartido o una furgoneta de traslado, permitir un
trabajo mas remoto, etc.) y compartir estas ofertas con el solicitante.

TENT.ORG



FASE 3:
CREAR UN ENTORNO PROPICIO PARA
SUS EMPLEADOS REFUGIADOS
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Establezca un programa de incorporaciéon
especifico paralos empleados refugiados

Adapte la experiencia de incorporacion de los empleados
refugiados para reducir las barreras culturales 'y
linguisticas y garantizar su éxito.

Por ejemplo: crear un sistema de "buddy ", organizar una : u“,,, |
sesion informativa sobre prestaciones y otros recursos, ‘ ity ’
organizar " almuerzos de trabajo" sobre temas relacionados
con la preparacion para el puesto de trabajo, distribuir material
de acogida en la lengua nativa de los refugiados.

W\ .m m “W
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q Recursos en el Members' Hub:
Guia sobre "Como preparar para el éxito a los
empleados refugiados y sus equipos”.

A TENT.ORG
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Apoye el desarrollo profesional de sus
empleados refugiados

Para maximizar los beneficios que los refugiados
pueden aportar a su empresa, invierta en los
programas de crecimiento y desarrollo profesional de
sus talentos refugiados.

Por ejemplo: mentoria, formacion en el puesto de trabajo,
renovacion de diplomas, formacion en el idioma local y
asistencia en la creacion de planes personalizados de
desarrollo profesional.

q Recursos en el Members' Hub: i ey || ——
Guia sobre "Cémo preparar para el éxito a los R | ari
AaER 4 5e W

empleados refugiados y sus equipos”.

TENT.ORG
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Invierta en la creacién de un lugar de trabajo més inclusivo

Las empresas deben tomar medidas para garantizar que sus lugares de trabajo y
prestaciones incluyan a los refugiados, por ejemplo, garantizandoles tiempo libre para
sus fiestas culturales y religiosas.

Dado que los refugiados pueden no estar familiarizados con las normas laborales de su
nuevo pais, las empresas pueden organizar una formacion sobre este tema o ponerles
en contacto con un "companero” que les ayude a acostumbrarse a su nuevo lugar de
trabajo y facilite su integracion social.

Q Recursos de Tent:

Guia para fomentar la inclusion de los refugiados en el lugar de trabajo

TENT.ORG



FASE 4:
SEGUIR GENERANDO IMPACTO
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Comunicar piablicamente su compromiso con las personas refugiados \é

Las empresas que comunican publicamente su apoyo a los refugiados se benefician de la
percepcion positiva de los consumidores, a la vez que motivan a sus homaologas a dar un
paso adelante en este tema.

El equipo de comunicaciones de Tent puede trabajar con su empresa para ayudarle a
desarrollar publicaciones en las redes sociales, episodios de podcasty videos en torno a su
compromiso con los refugiados.

Tent ofrece a las empresas oportunidades de gran visibilidad para anunciar compromisos
cuantificables y especificos en apoyo de los refugiados. En junio de 2023, convocamos a
grandes empresas para que anunciasen compromisos ambiciosos de ayuda a decenas de
miles de refugiados.

TENT.ORG


https://www.tent.org/resources/how-hiring-refugees-helps-brands-europe-2023/
https://podcasts.apple.com/us/podcast/refugees-at-work/id1516874750
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Amplie su programa de contratacién de refugiados
aubicaciones nuevas e internacionales

« Unavez que haya desarrollado un programa piloto
solido y sostenible, podra ampliar su iniciativa de
contratacion de refugiados a nuevos lugares de
Europa.

« Tent puede ayudarle a determinar cuales de sus
otras sedes estan cerca de una gran poblacion de
refugiados y ponerle en contacto con nuevas
entidades locales.

A TENT.ORG
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Manténgase en contacto con Tent para recibir

informacion actualizada y solicitar apoyo

Puede compartir con el

Sus éxitos, asi como los retos a los que se enfrenta con

el programa de contratacion de personas refugiadas, y solicitarnos apoyo.

Alemania
Espafia
Francia
Paises Bajos
Polonia
Suecia

UK

christian@tent.org

amaia@tent.org

vasmine@tent.org

helene@tent.org

paulina@tent.org

karin@tent.org

len@tent.org

A TENT.ORG

Canada

sophie@tent.org

Colombia natalia@tent.org
EE.UU. yaron@tent.org
Meéxico gerardo@tent.org
Peru santiago@tent.org



mailto:christian@tent.org
mailto:amaia@tent.org
mailto:amaia@tent.org
mailto:helene@tent.org
mailto:amaia@tent.org
mailto:karin@tent.org
mailto:jen@tent.org
mailto:amaia@tent.org
mailto:natalia@tent.org
mailto:yaron@tent.org
mailto:gerardo@tent.org
mailto:amaia@tent.org
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