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Efter den har presentationen kommer du att:

fatt insyn i fordelarna med att anstélla personer
med flyktingbakgrund

forsta de utmaningar som arbetssokande med
flyktingbakgrund stalls infor

veta hur du bygger upp en pipeline av arbetssdkande
med flyktingbakgrund och jobbar med s.k "hiring pilots”

veta hur du andrar dina rutiner for cv-gallring och
intervjuer sa att de blir mer inkluderande for jobbstkande
med flyktingbakgrund

bli uppmarksammad pa nagra av de utmaningar som kan
uppsta efter att ni anstallt och hur ni kan hantera dem.

A TENT.ORG



Innehall

1 2 3 4 5
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 En flykting ar en person som har tvingats
fly fran sitt land pa grund av en véalgrundad
radsla for forfoljelse eller vald, t.ex.
inbordeskrig eller etniskt vald.

« Enasylsdkande ar en person som har
lamnat sitt land och formellt har ansokt
om flyktingstatus i ditt land, men som vantar
pa ett officiellt beslut fran myndigheterna.

« Ennyanland ar en person som fatt beviljat
uppehallstillstand som flykting eller av andra
skyddsskal

Till exempel:

Nagon som flyr kriget i Ukraina
Nagon som flyr inbdrdeskriget i Syrien

Nagon som &r buddhist och flyr religios
forféljelse i Kina

Nagon som ar HBTQ-person och flyr
forfljelse i Iran

Nagon som flyr forfoljelse i Eritrea for att
ha demonstrerat for demokrati



Varfor anstalla personer med flyktingbakgrund?

Inte bara kan det férandra en flyktings liv, men det finns ocksa affarsmassiga skal att anstéalla personer med

flyktingbakgrund:

Personalomsattningen ar lagre
bland anstéallda med
flyktingbakgrund an andra

arbetstagare.*

*En studie visade exempelvis att inom tillverkningsindustrin ar
personalomséttningen bland personer med flyktingbakgrund 4
procent per ar, jamfort med 11 procent bland 6vriga anstallda

(Fiscal Policy Institute, Refugees As Employees: Good Retention,

Strong Recruitment, 2017).

Personer med flyktingbakgrund
bidrar till att gbra din arbetsstyrka
mer mangfaldig, vilket bland annat

framjar innovation och ekonomiska
resultat.**

** Studier har visat att mangfald éppnar upp fér innovation, driver pa
marknadstillvaxten och 6kar det ekonomiska resultatet (Harvard
Business Review, How Diversity Can Drive Innovation, 2012; Harvard
Business Review, The Other Diversity Dividend, 2018).

Personer med flyktingbakgrund
ar vanligtvis mer villiga att flytta
inom landet for att fa ett arbete.
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Personer med flyktingbakgrund stélls infér strukturella hinder nar de férsoker komma in pa
arbetsmarknaden, vilket gor dem mindre konkurrenskraftiga i en vanlig rekryteringsprocess. Exempelvis:

De kanske inte kanner till var de hittar era platsannonser.

De kanske saknar professionella natverk som skulle kunna hjalpa dem att fa tillgang till arbetstillfallen eller
formedla kontakter med arbetsgivare.

Nar personer med flyktingbakgrund soker jobb kan de raka sallas bort pa grund av luckor i deras cv eller for att
de har utlandsk utbildning och certifieringar som er HR-avdelning inte kanner till.

Aven om en jobbsokande med flyktingbakgrund uppfyller era krav ar det inte sékert att de ar
framgangsrika i en konventionell anstéllningsprocess.
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Nyanlanda har vanligtvis inte tillgang till
professionella eller sociala natverk som kan hjalpa
dem att hitta jobb

De kanske inte heller kanner till de vanligaste satten
att hitta jobb i det nya landet, t.ex. jobbsajter och
plattformar pa natet.

Att starta s.k "hiring pilots” och samarbeta med en
lokal samarbetspartner kan hjalpa dig att na
arbetssokande personer med flyktingbakgrund sa att
de inte gar miste om mojligheter

pa ditt foretag.

8

TENT.ORG



Starta framgangsrika lokala ”hiring pilots”

Du ska kunna kanna dig séker pa att de organisationer du valjer att samarbeta med forstar dina
verksamhetsbehov och kan hjalpa dig att rekrytera de basta kandidaterna.

Kontakta Tent for att fa hjalp med
att identifiera organisationer pa de
platser du ar intresserad av att
anstalla

Med var hjalp avgor ni vilka
organisationer som bast kan
tilgodose ert foretags behov och
sakerstalla att de har de tjanster
och den kapacitet som kravs for att
mota era specifika behov

Starta igang ett pilotprojekt
forst skala sedan upp det till
ett mer langsiktigt
partnersamarbete, dar ni tar
tillvara de lardomar som gors
under resans gang
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Grupper av personer med flyktingbakgrund ar ofta
sammansvetsade, sa det ar mojligt

att du kan marknadsfora jobbmajligheter direkt till dem, utbver
samarbetet med lokala partner for uppsdkande verksamhet:

| vissa fall kan "marknadsforingen”

| dessa natverk vara organisk —
studier har pavisat att om en person
med flyktingbakgrund har en positiv

- Detta kan omfatta nétveork som bygge_r pa mun-till-mun- erfarenhet av en viss arbetsgivare
metoden och grupper pa sociala medier (Telegram, kommer andra medlemmar av
Facebook etc.). deras grupp sannolikt att soka

- Att 6versatta arbetsbeskrivningar till de lokala sprak som anstallning pa samma foretag.*

flyktingarna talar i ditt omrade kan ocksa vara till hjalp.

*En studie av foretag i USA visade att organisationer som anstaller personer med flyktingbakgrund upplever positiva rekryteringseffekter (Fiscal Policy Institute,
Refugees As Employees: Good Retention, Strong Recruitment, 2017).
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Med storsta sannolikhet ar flera av de mest effektiva sakerna du kan gora sannolikt redan en del av era
processer!

Se till att er standardiserade rekryteringsprocess i sa stor utstrackning som moijligt fokuserar pa att bedoma
kandidatens uppforande, egenskaper och potential att utféra jobbet.

Utvardera fardigheter och kompetens under arbetsplatsférlagd utbildning med hjalp av verktyg for
kompetensprofilering.

Testa eventuella tekniska fardigheter som ar en forutsattning for att utféra jobbet (t.ex. raknefardighet,
datorkunskaper, erfarenhet av att framfora tunga maskiner eller skrivfardigheter i svenska).

Hantera forvantningar om arbetets karaktar. Overvag att erbjuda en rundtur p& arbetsplatsen som
en del av rekryteringsprocessen, for att se till att kandidaterna forstar vad jobbet innebar.
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Utmana ditt team att
beddma vilken niva av
svenska som krivs for

rollen, och anpassa sedan
intervjuprocessen efter
detta.

A TENT

Vissa arbetsstkande med
flyktingbakgrund, sarskilt nyanlanda
personer, talar inte flytande svenska eller
engelska. Manga foretag ratar oavsiktligt
bort kandidater da intervjuer halls pa en
hogre niva svenska &n vad som kravs for
sjalva arbetet.
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Sakerstall tydlig kommunikation genom att tala langsammare, inte hégre, och undvika idiomatiska uttryck (sag
exempelvis inte "med bada fotterna pa jorden" eller létt som en platt”).

| stallet for att stalla fragor som kan besvaras med ja eller nej, kontrollera férstaelsen genom att stalla
fortydligande fragor (fraga exempelvis "Néar ar din nasta intervju?" i stallet for
"Vet du vilken tid din nasta intervju ager rum?").
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Nar du granskar en person med
flyktingbakgrunds cv, var uppmarksam pa
faktorer som ar kopplade till deras status, t.ex:

luckor i cv:t
fardigheter och erfarenheter som ar inaktuella
bristande lokal erfarenhet och lokala referenser

bristande kdnnedom om normer for
jobbansokningar i Sverige

Nar du gor granskningen, gor ditt basta for att:

faststalla om och hur luckor i erfarenhet
kan hanteras

utvardera hur utlandsk arbetslivserfarenhet
eller meriter kan indikera kandidaternas
potential eller relevanta kompetens

och erfarenhet

Overvaga att anvanda verktyg for att verifiera
likvardig utbildning och kompetens
fran utlandska institutioner



- Manga hogkvalificerade personer med
flyktingbakgrund har inte majlighet att

Avfirda inte en kandidat utova sitt yrke nar de bosatter sig i ett
6 1aakvalifi t iobb nytt land och soker sig darfor till

or ett agkvaiiricerat jo mindre kvalificerade roller.
bara for att hen verkar - Dessa kandidater kanske valjer att sa
"dverkvalificerad”. smaningom lamna foretaget for att

ateruppta en karriar inom sina tidigare
omraden — eller s& kan de vara
utmarkta kandidater for snabbt
avancemang inom ert foretag.

TENT A TENT.ORG 16
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Nar du planerar och genomfor intervjuer, forsok gdra féljande:

Utbilda intervjuarna i att identifiera sina
omedvetna fordomar och ge dem verktyg
och information for att 6vervinna dessa
fordomar, t.ex. bakgrundsinformation om
flyktingar.

Ta hansyn till mangfald nar du satter
samman intervjupaneler for att ytterligare
motverka omedvetna fordomar.

Uppmuntra stark tvavagskommunikation
mellan intervjuare och kandidater for att
sakerstalla att de forstar varandra fullt ut.
Tolka inte en kandidats tystnad som
bekraftelse pa att de forstar.
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Forklara for intervjuarna att kandidater med
flyktingbakgrund kanske inte alltid foljer vissa
normer — sarskilt nar det galler kroppssprak —
och att detta ar ett tecken pa kulturella skillnader,
Inte bristande respekt. (I vissa kulturer ar det
exempelvis ovanligt med 6gonkontakt).

Var 6ppen nar det galler den lokala
foretagskulturen och se till att kandidaterna
ar bekvama med forvantningarna som stalls
pa er arbetsplats.
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Om du vill rekrytera kandidater med flyktingbakgrund
funderar du formodligen aven pa hur du kan stddja
dem efter att de har anstéllts. Det har avsnittet
behandlar fragor som arbetsgivare ofta stélls infor:

- Sa overvinner man sprakbarriarer pa jobbet.
- Sa hanterar man kulturella skillnader.
- Saloser man transportfragor.

Tank pa att utmaningar forknippade med
ovannamnda fragor brukar ga att I6sa inom nagra
manader, nar medarbetarna har anpassat sig till
sin nya roll och arbetsplats!
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Manga personer med flyktingbakgrund talar inte flytande
svenska néar de borjar pa ditt foretag. Men det betyder
inte att de inte kan gora viktiga insatser med en gang!

Det finns manga lésningar som du kan anvanda for

att hjalpa dina anstallda att bygga upp sina kunskaper
| svenska, exempelvis:

- Qverséttning av skyltar och annat viktigt material till
exempelvis arabiska, ukrainska, somaliska, dari,
persiska, tigrinja

- Fa tvasprakiga kollegor att hjalpa till med tolkning.

- Nasta traff kommer handla om
med Ambea som sarskild gast

TENT.ORG

Visste du att arbetsplatsen nastan
alltid ar den basta platsen for att
forbattra sina sprakkunskaper?

Du kommer bli positivt 6verraskad av
hur snabbt de nya medarbetarna

blir battre pa svenska!
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Vissa arbetsgivare oroar sig dver hur de ska hantera kulturella

skillnader pa arbetsplatsen. Genom att vidta vissa atgarder kan Vissa anstallda kan behova
foretag skapa en kulturellt inkluderande miljo redan fran borjan: upplysas om att det ar
- Matcha nyanstallda med "faddrar” eller kollegor som kan hjélpa till accepterat att saga ifran

att besvara den nyanstélldes frAgor om féretagskulturen. och att stalla klargorande

fragor. | dessa fall bor
ovriga medarbetare fa veta
att de ska prata med sina
nya kollegor och uppmuntra
detta beteende.

- Overvag att gora anpassningar for anstallda med flyktingbakgrund,
exempelvis att anpassa rasttiderna till bbnestunderna fér de som
ber eller att justera era riktlinjer kring arbetsklader
for att ta hansyn till kulturella normer kring lamplig kladsel.
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Vissa personer med flyktingbakgrund har kanske inte korkort eller tillgang till bil.
Om kollektivtrafik inte finns tillganglig, och kandidaterna ar oroade over transportfragan,

kan du 6vervaga foljande alternativ:

Ordna med samakning med andra anstallda.

Erbjud stdd och/eller incitament for att skaffa korkort.
FoOr ytterligare information om basta praxis, se Tents resurs

med titeln

TENT.ORG

Pa manga orter ar det helt
nodvandigt att ha bil for att
kunna ta sig till jobbet, sarskilt
nar det saknas utbyggda
kollektivtrafiksystem. Foretag kan
hjalpa till att I6sa detta!



Members’ Hub: Er kalla till information

Var Members' Hub ar en portal endast for medlemmar. En slags verktygslada

med rapporter, basta praxis exempel och utbildningsmaterial. Allt for att ge

er stod i era insatser for personer med flyktingbakgrund

TENT

Member Resources

Canada >

Germany >

Poland *>

Colombia >

Mexico

Spain >

>

France >

Netherlands >

Sweden >

o
A ABOUT ~ OURWORK  RESOURCES  MEDIA  OUR MEMBERS BEGOME A MEMBER >

United Kingdom >

HOME  OURMEMBERS  RESOURCES  MEDIA

TENT | MEMBERS’ HUB

United States >

UNSTUCK

CONTACT

CAREERS

FAQ

® o
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Sweden

Landsspecifikt Material

Bakgrund om Tent >

Ladda ner anvanabart material om Tent
Partnership for Refugees, Lex. virt faktablad
och lista Over mediemsforetag.

Utbildningsmaterial
(anstilining)

Utforska utbilaningsmaterial som hialper
foretag | Sverige att utveckla och

Utbildningsmaterial
(mentorskap)

Utforska utbilaningsmateriat som hjalper
foretag | Sverige att utveckla och

att anstaiia flyktingar. Resurserna ar
Kategoriserade efter f0re och efter anstalining
[Pre- and Post-+Hire) och vanligt
forekommande utmaningar (Addressing
Barrlers) {0r a1t hjdipa foretag | varje skede |
anstiliningsprocessen av fyktingar.

mentorskapsprogram for fiyktingar
samarbete med Tent.

Forskning >

Utforska Tonts forskningsrapporter och
material -ndgra av dessa dr endast tigangig
for Tent-medlemmar ~ som visar
Affdramassiga argument for att anstata
fiyktingar och belyser erfarenhater frén
foretag som har anstait flykuingar.

Webbinarier och >

Se en samiing wobbinarler och
utbilaningsvideor med falistudier som
utforskar best practice for foretag som Ar
Intresserad av att anstalla och utbilda
fiywingar,

Globala Resurser

Globalt arkiv med
webbinarier

S0 avsnitt frin Tents globala arkiv med
webbinarier som kan agera best practice
axampel for foretag som ar Intresserade av att
ta 6gna initat for att engagera sig for
fiyktingar, sival som andra flyktingreiaterade
policy- och forskningsamnon.

Videobibliotek >

So fimer producerade av Tont och Tents
mediemsforetag som lyfter fram olika initiativ
for fiyktingar och personer med
fiyktingbakgrund som fatt anstamning

Tents varumirkesplattform >

Ladaa ner riktlinjor fr Tants varumarke,
logotyp, typsnitt och bilder.
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Kunskapsdelning

A

THE ADECCO GROUP

Reem Amad Al Sadi
Regional Branch Manager Stockholm
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Nasta steg

e Nasta traff:
29 Januari 14:00-15:00

* Fokus:
Utbildningstillfalle:

Overvinna sprakbarriarer- basta praxis
Ambea

25 TENT.ORG
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Kommande traffar

Kom med forslag!

12/3
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Tack sa mycket!




Ytterligare resurser*

- Deloitte Insights, A New Home at Work: an Employer’s Guide to Fostering Inclusion for Refugees
iIn the Workplace, 2019.
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https://www.tent.org/resources/employers-guide-refugees-workplace/
https://www.tent.org/resources/employers-guide-refugees-workplace/
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