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O Tent Partnership for Refugees

W sytuaciji, gdy coraz wiecej osdb pozostaje na uchodzstwie
przez dtuzszy czas, firmy mogg odegrac kluczowa role,
pomagajgc uchodzcom w integracji ekonomicznej w ich nowych
spotecznosciach. Tent Partnership for Refugees mobilizuje
globalng spotecznos¢ biznesowg do poprawy zycia i warunkow
bytowych ponad 36 milionéw uchodzcoéw, ktérzy byli zmuszeni
opuscic¢ swojg ojczyzne. Nasza organizacja powstataw 2016
roku z inicjatywy Hamdiego Ulukaya, zatozyciela i dyrektora
generalnego firmy Chobani, i zrzesza ponad 300 najwiekszych
firm, ktoérych celem jest integracja uchodzcow.

Tent wierzy, ze przedsiebiorstwa moga w najbardziej
zrownowazony sposob wspiera¢ uchodzcéw, wykorzystujgc
Swojg podstawowg dziatalnos$¢ operacyjng, zatrudniajgc i
szkolgc uchodzcéw, a takze oferujgc im mentoring. Petng liste
cztonkéw Tent mozna znalez¢ tutaj tuta,j.

Dowiedz sie wiecej: www.tent.org’


https://www.tent.org/members/
https://tent.org/members
www.tent.org

Przy wspotpracy z

O HIAS

HIAS jest Swiatowg organizacjg pochodzenia zydowskiego,
ktéra chroni uchodzcéw w sytuacji zagrozenia i dziata narzecz
tego, aby byli oni traktowani z godnoscia i szacunkiem. Ta
majgca ponad 130-letnie doswiadczenie organizacja przyjmuje
i chroni uchodzcéw na catym sSwiecie poprzez programy, ktére
majg zapewni¢ im ochrone i integracje oraz wzmocnic¢ ich
odpornos$é psychiczng i samodzielnosé. Organizacja dziata

w obu Amerykach, Afryce i Eurazji, wdrazajgc programy w
czterech podstawowych obszarach: zdrowie psychiczne i
wsparcie psychospoteczne, pomoc prawna, przeciwdziatanie
przemocy ze wzgledu na pte¢ oraz integracja ekonomiczna.

HIAS wspiera firmy, ktére poszukujg mozliwosci biznesowych
sprzyjajgcych integracji ekonomicznej uchodzcéw.

Wiecej informacji o HIAS mozna znalez¢ na stronie:
www.hias.org?


https://hias.org/
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Jak korzystac¢ z
tego przewodnika

Niniejszy przewodnik zawiera wskazéwki dla firm, jak w ramach partnerstwa z Tent
Partnership for Refugees (Tent) jak tworzy¢ i wdrazac profesjonalne programy
mentorskie* dla uchodzcow z Ukrainy w Polsce.

* Program mentorski, o ktérym mowa w tym przewodniku, jest szczegdlng inicjatywg
opracowang i wspierang przez Tent. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o programieio

tym, jak Tent moze wspotpracowac z twoja firmg przy jego tworzeniu i zarzadzaniu,
skontaktuj sie z nami—-e-mail: info@tent.org.

Mentoring moze przynies¢ uchodzcom bardzo wiele korzysciw procesie poszukiwania
pracy i rozwoju ich kariery. Dzieki programowi mentorskiemu uchodzcy moga
wzmochi¢ swoje umiejetnosci zawodowe, nauczy¢ sie poruszag sie po nowych
rynkach pracy, pozna¢ normy panujgce w miejscu pracy i pracowac nad osiggnieciem
celow zawodowych w nowym kraju przyjmujgcym. Mentorzy i mentorki, ktérzy

oferujg doradztwo zawodowe, udzielajg informacji zwrotnych na temat CV i listéw
motywacyjnych oraz pomagajg podopiecznym w rozwijaniu sieci zawodowej, moga
mie¢ wyrazny pozytywny wptyw na doswiadczenia zawodowe uchodzcéwiich
ekonomiczne zrédta utrzymania.

W niniejszym poradniku przedstawiono m.in. kontekst barier, na jakie napotykajg
ukrainscy uchodzcy w Polsce, poszukujgc pracy, wskazowki dla koordynatoréw
mentoringu i mentoréw oraz sugerowane tematy i tresci spotkan z podopiecznymi. Jako
ze zdecydowana wiekszos¢ ukrainskich uchodzcéw w wieku produkcyjnym w Polsce to
kobiety, niniejszy przewodnik zawiera réwniez informacje na temat tej konkretnej grupy
uchodzcow oraz wskazuje, co firmy powinny wzig¢ pod uwage, udzielajgc im wsparcia.


mailto:%20info%40tent.org?subject=

Wyznaczenie koordynatora mentoringu

Koordynator(-ka) mentoringu bedzie zarzgdza¢ programem mentoringu i
bedzie oficjalnie osobg kontaktowa dla mentordow. Niektdrzy koordynatorzy

i koordynatorki) mentoringu mogg pracowac w dziale HR, dziale CSR czy tez
DEI danej firmy, moga jednak petni¢ dowolng inng funkcje. Moga to by¢ osoby,
ktére juz wykazywaty zainteresowanie rozwojem zawodowym lub integracja
uchodzcéw poprzez uczestnictwo w komitecie ds. réznorodnosci, rGwnosci

i integracji (DEI) lub innych grupach wolontariackich prowadzonych przez
pracownikéw.

Rekrutacja mentorow
Koordynator(-ka) mentoringu bedzie odpowiadac za rekrutacje pracownikow,
ktérzy beda petnic role mentoréw.

Mentoring moze by¢ wzbogacajgcym doswiadczeniem w wymiarze
zawodowym i osobistym zaréwno dla mentoréw i mentorek, jakidla
podopiecznych. Podopieczni - uchodzcy wnoszg nowe perspektywy, talenty
i umiejetnosci, ktére mogag by¢ zrédtem wiedzy réwniez dla mentoréw.
Ponadto mentorzy majg okazje rozwing¢ swoje umiejetnosci przywddcze,
zdolnosci komunikacyjne i kompetencje miedzykulturowe.

Tent stworzyt ten program mentorski z myslg o wzmocnieniu pozycji
uchodzcéw z Ukrainy, przy czym w Polsce sa to w przewazajgcej czesci
kobiety. Jednak mentorzy w ramach programu nie powinni rekrutowac
sie tylko sposrod kobiet, poniewaz osoby kazdej ptci mogg i powinny
by¢ sojusznikami uchodzczyn, a program jest otwarty dla wszystkich
pracownikow.
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Ogolne informacje
o uchodzcach z
Ukrainy




Przed opracowaniem programu mentorskiego dla uchodzcéw z Ukrainy wspolnie
z Tent* wazne jest, aby zrozumiec, kim oni sg i z jakimi wyzwaniami muszg sie
mierzy¢, prébujgc znalez¢, dostacé i utrzymacé prace w Polsce.

*Nalezy pamietac, ze w niniejszym przewodniku termin ,uchodzcy z
Ukrainy"” bedzie uzywany w odniesieniu do wszystkich osob, ktore zostaty
wysiedlone z Ukrainy — réwniez tych, ktore nie sg narodowosci ukrainskie;.

Firmy powinny mie¢ Swiadomosé, ze nie wszyscy uchodzcy z Ukrainy sa tacy
sami. Podopieczni(-e) bedg miec¢ rézne pochodzenie, umiejetnosci, osobowosci
i motywacje i wszyscy bedg napotykac¢ indywidualne przeszkody w dgzeniu do
realizacji swoich celow osobistych i zawodowych.

Sa jednak pewne wspdlne wyzwania, z ktérymi muszg mierzy¢ sie uchodzcy z
Ukrainy —na przyktad brak dostepu do opieki nad dzie¢mi, brak wystarczajgcej
znajomosci jezyka polskiego lub trudnosci z uznaniemich dyploméw i
Swiadectw. Bariery te mogg utrudnia¢ im znalezienie i uzyskanie odpowiedniego
zatrudnienia.

Aby lepiej zrozumiec te wyzwania, warto na poczgtek okresli¢, kim sg uchodzcy z
Ukrainy, i przedstawi¢ ich sytuacje w Polsce.

Kimjestuchodzca?

Uchodzca jest chroniony przez prawo miedzynarodowe, a jego status

jest okreslony w Konwencji dotyczacej statusu uchodzcéw z 1951

roku, zgodnie z ktérg jest to ,0soba, ktdra nie moze lub nie chce

wroci¢ do swojego kraju pochodzenia na skutek uzasadnionej obawy
przed przesladowaniem z powodu swojej rasy, religii, narodowosci,
przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej lub poglagdéw
politycznych”. Wedtug Agencji Narodoéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw
(UNHCR) do kohca 2021 roku, przed wojng w Ukrainie, na Swiecie byto 27,1
mlIn 0s6b posiadajgcych status uchodzcy, z czego 3,2 min uchodzcéw
przebywato w Europie.®
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; Sytuacjaw Polsce

Od czasu inwazji Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 r. w catej Europie odnotowano
7,9 min uchodzcéw z Ukrainy. Ten masowy exodus jest jednym z najszybciej
rozwijajgcych sie kryzyséw zwigzanych z przymusowymi przesiedleniamiw
historii i najwiekszym od czaséw |l wojny Swiatowej. 4

Na dzien 3 stycznia 2023 r. miliony uchodzcéw z Ukrainy przekroczyty granice
krajow sgsiednich, przy czym Polska przyjeta 1,6 min® os6b — najwiecej ze
wszystkich krajow europejskich. Byt to niezwykty wzrost w stosunku do 4875
uchodzcéw, ktérych kraj ten goscit do konca 2021 r.6

Chcac wesprzec¢ panstwa w obliczu naptywu ogromnych ilosci wysiedlonych
osOb naich granice, Unia Europejska (UE) wydata 4 marca 2022 r. Dyrektywe

w sprawie tymczasowej ochrony, aby umozliwi¢ panstwom cztonkowskim UE
szybkie dziatanie w celu zapewnienia ochrony i praw osobom uciekajgcym z
Ukrainy. Przyznaje ona osobom natychmiastowg ochrone, a takze dostep do
mieszkania, zatrudnienia, opieki medycznej, edukacji i innych Swiadczen przez
okres do trzech lat. Wedtug UNHCR obecnie w catej Europie w ramach programu
tymczasowej ochrony zarejestrowanych jest 4,9 min uchodzcéw z Ukrainy .’

W Polsce sytuacja jest bardziej ztozona. W dniu 12 marca 2022 r. kraj ten uchwalit
specjalng ustawe (,Ustawa")® o pomocy uchodzcom z Ukrainy w odpowiedzi na
inwazje Rosji. Przepisy te stanowig réwnolegte ramy ochrony do Dyrektywy w
sprawie tymczasowej ochrony (ktéra zostata wdrozona réwniez przez Polske).
Oznaczato, ze w kraju obowigzujg dwa zbiory przepisdw dotyczgcych ochrony
uchodzcéw z Ukrainy.

Ustawa reguluje kwestie zwigzane z pobytem prawnym uchodzcow z Ukrainy
orazich wspo6tmatzonkdw, a takze zapewnia im szeroki zakres praw, w tym
dostep do zatrudnienia, edukacji, opieki zdrowotneji pomocy finansowe;.



Patrz opracowany przez Tent Przewodnik dla europejskich
przedsiebiorstw o zatrudnianiu uchodzcéw z Ukrainy?®,
aby dowiedzie¢ sie wiecej o postanowieniach Dyrektywy o
tymczasowej ochronie i prawach ukrainskich uchodzcoéw
do pracy w Polsce.

Dostep do polskiego rynku pracy

Uchodzcy z Ukrainy objeci Ustawg moga pracowac na podstawie umow o
prace bez dodatkowych zezwolenh lub zgéd, pod warunkiem, ze pracodawca
powiadomi wtasciwy Powiatowy Urzad Pracy w ciggu 14 dni od podjecia przez
nich pracy.™

Osoby objete Ustawg majg rowniez prawo do prowadzenia w Polsce dziatalnosci
gospodarczej, w tym zawierania umoéw miedzy przedsiebiorcami, mogg tez
rejestrowac dziatalnos¢ gospodarczg na takich samych zasadach jak obywatele
polscy.

Istnieje rowniez mozliwos¢ zarejestrowania sie w Powiatowym Urzedzie
Pracy jako osoby bezrobotne, co umozliwia korzystanie z oficjalnych ustug
posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego i szkolen.

Kim sg ukrainscy uchodzcy w Polsce?

W zwigzku z tym, ze wskutek ogtoszonej powszechnej mobilizacji w Ukrainie
mezczyzniw wieku od 18 do 60 lat muszg pozostaé¢ w kraju, UNHCR szacuje,
ze 87% uchodzcéw z Ukrainy w Europie to kobiety i dzieci.'» W Polsce badanie
przeprowadzone przez Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji (OWiM)
wykazato, ze 95% uchodzcow przybywajgcych z Ukrainy do Krakowa miedzy
majem a czerwcem 2022 roku to kobiety, przy czym 78% z nich miato dzieci -
wiekszos¢ ponizej 18 roku zycia.™?

Wedtug UNHCR siedem na dziesie¢ os6b uciekajgcych z Ukrainy ,ukonczyto
studia wyzsze" (tj. ma tytut licencjata lub wyzszy), a wiekszo$¢ (63%) przed
opuszczeniem Ukrainy byta zatrudniona lub prowadzita wtasng dziatalnos$é


https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/
https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/
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gospodarczg, przy czym ,miaty one zréznicowane doswiadczenie zawodowe i
branzowe"."®* W Polsce badanie przeprowadzone przez Grupe EWL wykazato, ze
59% o0s6b uciekajgcych z Ukrainy ukoriczyto lub rozpoczeto studia wyzsze, zas
32% miato wyksztatcenie zawodowe.™

Ponizsza tabela przedstawia 10 najwazniejszych umiejetnosci uchodzcéw z
Ukrainy: ®

Umiejetnosci* %
Wyksztatcenie 16
Handel 12
Ustugi specjalistyczne 10
Opieka zdrowotna i Swiadczenia -
socjalne

Inne ustugi 6
Zakwaterowanie i wyzywienie 5
Ustugi finansowe 5
Ustugi personalne 5
Budownictwo 3
Rolnictwo 3

* Istniata mozliwos¢ udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi

Kluczowe jezyki

W Ukrainie uzywa sie okoto 20 jezykéw. Dwa najczesciej uzywane to ukrainski

i rosyjski. Wedtug spisu ludnosciz 2001 roku 67% ludnosci postuguije sie
jezykiem ukrainskim jako pierwszym jezykiem, a 30% rosyjskim. Inne jezyki
uzywane przez ludnosé jako pierwszy lub drugi jezyk to: rumunski (7%),
krymskotatarski (5%), butgarski (3%), wegierski (3%), ormianski (1%) i biatoruski
(1%). 16

Chociaz nie jest jezykiem urzedowym w Ukrainie, to jezyk angielski zyskat na



znaczeniu. Wedtug EF Education First's English ProficiencyIndex 2022 Ukraina
ma tylko ,umiarkowang” znajomos¢ jezyka angielskiego, zajmujgc 35 miejsce
wsrod 111 badanych krajow. 7

Wedtug danych Grupy EWL 47 proc. ukrainskich uchodzcéw w Polsce mowi
po polsku przynajmniejw ,stopniu komunikatywnym®”, a 33 proc. po angielsku.
Osiemdziesigt dwa procent zadeklarowato, ze albo uczy sie jezyka polskiego,
albo zamierza sie go uczy¢™

Czy uchodzcy z Ukrainy pomysinie zaadaptowali sie na polskim rynku
pracy?

Podczas gdy zdecydowana wiekszos¢ (81%) uchodzcéw z Ukrainy w Europie
chce w przysztosciwrdci¢ do domu, szesciu na dziesieciu ukrainskich
uchodzcéw w Polsce, z ktorymi UNHCR przeprowadzita wywiady w lipcu,
stwierdzito, ze planuje zosta¢ w kraju. Stwierdzilirowniez, ze chcg pracowad,
wymieniajgc ,zatrudnienie” jako drugg najbardziej podstawowg potrzebe (41%)
w Polsce po ,gotéwce” (45%).2

Jednak tylko 28% uchodzcow z Ukrainy w Europie jest obecnie zatrudnionych
lub pracuje na wtasny rachunek, a 4% podejmuje szkolenia zawodowe, odbywa
praktyki lub pracuje w ramach wolontariatu. Szes¢dziesigt osiem procent nie
jest aktywnych zawodowo, w tym 36% jest bezrobotnych, 17% zajmuje sie
obowigzkami rodzinnymi, 6% jest na emeryturze, a 2% jest studentami.??

Wedtug Grupy EWL do konca lipca zatrudnienie w Polsce znalazto ponad 430

tysiecy uchodzcéw z Ukrainy (okoto dwie na trzy osoby w wieku produkcyjnym).

23 Polska minister rodziny, pracy i polityki spotecznej Marlena Malgg ocenita
niedawno, ze ,okoto 650 tysiecy obywateli Ukrainy” pracuje w Polsce ,na
uproszczonych zasadach”. 24

Bariery zatrudnienia

Wedtug UNHCR uchodzcy z Ukrainy, ktérzy nie pracujg obecnie w Europie, jako
najczestszg bariere zatrudnienia podajg ,brak znajomosci jezyka uzywanego
w danym kraju” (65%). Jako powszechne wyzwania wymieniajg rowniez
.ograniczony dostep do kurséw jezykowych”, ,brak uznania umiejetnosci
zawodowych” oraz ,ograniczony dostep do opieki nad dzie¢mi". 2°

13
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Rola mentoringu

Wedtug badania przeprowadzonego przez Tent 89% uchodzcow z Ukrainy jest
zainteresowanych mentoringiem, ktéry moze pomaéc im wzmocni¢ umiejetnosci,
rozszerzyc sieci zawodowe i lepiej zrozumie¢ nieznany rynek pracy lub obszary
zainteresowania. Mentoring moze tez pomdéc w rozwoju kariery uchodzcoéw,
ktdérzy juz majg prace.

Moze réwniez przynies¢ ogromne korzysci firmom - nie tylko poprzez
zapewnienie nowym menedzerom mozliwosci rozwoju i coachingu, lecz takze
dajgc pracownikom okazje do poprawy swych umiejetnosci komunikacyjnychi
rozwoju kompetencji miedzykulturowych. Pracownicy firmy moga by¢ rowniez
dumni z zaangazowania pracodawcy we wspieranie uchodzcow, wzmacniajgc
kulture jego przedsiebiorstwa i zwiekszajgc lojalnos¢ pracownikéw.

Gdzie w Polsce osiedlajg sie uchodzcy z Ukrainy

Ponizsza tabela przedstawia liczbe uchodzcow z Ukrainy oraz cztonkdéw ich
rodzin, ktérym nadano numer PESEL (osobisty numer identyfikacyjny) wedtug
wojewodztw w Polsce na dzien 28 listopada 2022 r.;: 26

mazowieckie 273,764
dolnoslgskie 139,559
Slaskie 129,220
matopolskie 128,386
wielkopolskie 121,101
pomorskie 92,710
tédzkie 81,258
zachodniopomorskie 63,273
lubelskie 61,355
podkarpackie 44,534



kujawsko-pomorskie 43,287
lubuskie 40,387
opolskie 30,158
warminsko-mazurskie 26,824
Swietokrzyskie 21,945
podlaskie 20,404
tacznie 1,318,165

Wiecej informacji o uchodzcach z Ukrainy
For more information about Ukrainian refugees, see:

* Stronainternetowa Komisji Europejskiej ,Solidarnos¢ z Ukraing"” gdzie
znajdujg sie praktyczne informacje na temat wsparcia UE dla Ukrainy

* Przygotowany przez Tent ,Przewodnik dla europejskich przedsiebiorstw
0 zatrudnianiu uchodzcéw z Ukrainy"#’, ktory zawiera informacje o unijnej
Dyrektywie w sprawie ochrony tymczasowej i prawach ukrainskich
uchodzcéw do pracy w Polsce.

e Stronainternetowa polskiego rzgdu ,Potrzebujesz pomocy?”?, which
includes information about how Ukrainian refugees can find and access
support

» Stronainternetowa Miedzynarodowej Organizacji ds. Migracji ,Migrant.info.
pl"?°, na ktdrej mozna znalez¢ informacje o pomocy, jakg moga uzyskaé
uchodzcy z Ukrainy w Polsce

* Profilowanie** UNHCR dla uchodzcéw z Ukrainy w Polsce

15


https://eu-solidarity-ukraine.ec.europa.eu/index_en
https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/
https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/
https://pomagamukrainie.gov.pl/potrzebuje-pomocy
https://www.migrant.info.pl/home.html
https://www.migrant.info.pl/home.html
https://data.unhcr.org/es/documents/details/96553
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Raport UNHCR ,Profile i zamiary uchodzcéw z Ukrainy"*'

Raport 32 Narodowego Banku Polskiego ,Sytuacja zyciowa i ekonomiczna
uchodzcow z Ukrainy w Polsce”

Analiza®® wsparcia udzielonego juz przez przedsiebiorstwa obywatelom
Ukrainy dotknietych wojng wykonana przez United Nations Global Compact

Oceny regionalne ** potrzeb kobiet i dziewczat dotknietych wojng w Ukrainie
wykonane przez HIAS i VOICE

Z kim sie skontaktowaé

Lista organizacji wspierajgcych uchodzcéw z Ukrainy w zakresie
zatrudnienia, podnoszenia kwalifikacji i wsparcia jest dostepna na stronie:

* Powiatowe Urzedy Pracy w Gdansku, Katowicach,** Krakowie,*®
Poznaniu,®” Warszawie,* i Wroctawiu®® zapewniajg bezposrednie
wsparcie rzgdowe dla bezrobotnych migrantéw, w tym doradztwo
zawodowe, szkolenia zawodowe i kursy jezykowe

* Na stronie internetowej edukacja.um.warszawa.pl “° mozna znalez¢
informacje o naborze do przedszkolii zeréwek w Warszawie

e FISE*' (Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych) z siedzibg w
Warszawie prowadzi szkolenia i realizuje projekty stuzgce zwiekszeniu
zatrudnienia wsréd grup, ktére nie sg czynne zawodowo

e Forum Migracyjne,*? z siedzibg w Warszawie udziela bezposredniego
wsparcia migrantom w Polsce, w tym informacji o poszukiwaniu pracy i
legalizacji pobytu, prowadzi warsztaty edukacyjne i grupy wsparcia


https://data.unhcr.org/en/documents/details/95767
https://www.nbp.pl/publikacje/migracyjne/ukrainian-refugees-2022.pdf
https://ungc.org.pl/wp-content/uploads/2022/09/United_Business_for_Ukraine_Report.pdf
https://hias.org/publications/waiting-for-the-sky-to-close/
https://gdansk.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy
https://katowice.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy
https://gupkrakow.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy
https://psz.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy
https://warszawa.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy
https://wroclaw.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy
https://edukacja.um.warszawa.pl/przedszkola
https://fise.org.pl/
https://fresw.pl/

FRESW+* (Fundacja Rozwoju Europy Srodkowo-Wschodniej) z siedzibg
w Lublinie zapewnia wsparcie zatrudnienia, w tym szkolenia i uznawanie
kwalifikacji, dla pracownikéw sektora medycznego

Fundacja Bedzie Lepiej,** Fundacja Ukraina,** Centrum Wielokulturowe
w Warszawie,“¢ Polski Instytut Jezykowy,*” Tutlo,*®i projekt ,Wroctaw
najezykach swiata"*° prowadzg bezptatne kursy jezyka polskiego lub
udzielajg informacji na temat takich kursow*

Fundacja Ocalenie®® organizuje wydarzenia integracyjne dla migrantéw,
w tym bezptatne lekcje jezyka polskiego, prowadzi centra pomocy w
Warszawie i tomzy, a takze Swietlice dla dzieci uchodzcow w tomzy

Fundacja Ukraina®' Swiadczy ustugi wsparcia edukacji i zatrudnienia dla
migrantow we Wroctawiu

Mamo Pracuj®? to internetowa platforma dla matek powracajgcych do
pracy, ktéra zapewnia profesjonalne doradztwo

ProfiLingua®? jest jednym z najwiekszych centrow nauki jezykéw obcych
w Polsce

RiO Edu Centrum®* to warszawska swietlica edukacyjna dla dzieci z
Ukrainy, ktéra zapewnia rowniez wsparcie dla matek, w tym doradztwo
zawodowe, porady prawne i pomoc w znalezieniu pracy

Grupa na Facebooku ,Sopockie Centrum Integracjii Wsparcia
Cudzoziemcéw” *° pswiadczy r6zne ustugi wsparcia dla migrantéw w
Sopocie, wtym doradztwo zawodowe, porady prawne i kursy jezyka
polskiego
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https://fresw.pl/
http://www.bedzielepiej.org/index.php/2022/03/02/darmowe-lekcje-jezyka-polskiego/
https://fundacjaukraina.eu/kursy-jezyka-polskiego-lets-mow/
https://centrumwielokulturowe.waw.pl/
https://centrumwielokulturowe.waw.pl/
https://hello.tutlo.com/help-for-ukraine
https://www.wnjs.pl/gdzie-uczymy/
https://www.wnjs.pl/gdzie-uczymy/
https://ocalenie.org.pl/
https://fundacjaukraina.eu/
https://mamopracuj.pl/
https://www.profi-lingua.pl/
https://rioeducentrum.com/#dlaczego-dzialamy
https://www.facebook.com/sciiwc/
https://www.facebook.com/sciiwc/
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* Ukrainski Dom w Warszawie®® oferuje infolinie doradczg, wsparcie

psychologiczne oraz informacje o zakwaterowaniu dla uchodzcéw z Ukrainy w
Polsce

* Na stronie internetowej ,zlobki.waw.pl"*’ provides information about which
day care facilities for small children in Warsaw still have vacancies


 https://portaldeimigracao.mj.gov.br/images/relatorio-anual/RELAT%C3%93RIO%20ANUAL%20OBMigra%202019.pdf
zlobki.waw.pl
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Przewodnik dia
koordynatorow
mentoringu




‘\
Iia

W przewodniku znajdziesz informacje potrzebne twojej firmie do
uuruchomienia wspdlnie z Tent programu mentorskiego dla uchodzcow
z Ukrainy. Udziat w programie jest dla ciebie i twoich wspétpracownikéw,
ktorzy zgtaszaja sie jako mentorzy, okazjg do rozwiniecia umiejetnosci
przywodczych w duchu integracji, kompetencji miedzykulturowychii
zdolnosci komunikacyjnych.

Jako koordynator(-ka) mentoringu bedziesz rekrutowac wspotpracownikow
do roli mentoréw, petni¢ funkcje osoby kontaktowej, obstugiwac
administracyjne aspekty programu i realizowac inne zadania.

Wiele firm ma juzistniejgce zasady dotyczgce programow wolontariatu
pracowniczego. Tent zaleca, aby przedyskutowa¢ zasady wolontariatu z
dziatem kadr swojej firmy w celu ustalenia czy udziat w programie moze by¢
realizowany w godzinach pracy (co bedzie odpowiednio odnotowywane), czy
poza nimi.

Tent opracowat réwniez oddzielny 58, w ktorym oméwiono

logistyczne elementy tego konkretnego programu mentorskiego,

w tym harmonogram i najczesciej zadawane pytania. Jesli nie
udostepniono ci tego dokumentu lub masz problemy z uzyskaniem do
niego dostepu, napisz na adres:
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Korzysci zmentoringu dla twoich wspotpracownikéw i twojej firmy

Petnigc funkcje mentordw, pracownicy moga podzieli¢ sie swojg wiedzg i
doswiadczeniem z uchodzcami z Ukrainy, ktérzy mogag wiele skorzystac na tych
wskazéwkach. Dzieki wsparciu mentoréw z twojej firmy uchodzcy z Ukrainy beda
mogliwykorzysta¢ swojg wiedze i umiejetnosci na polskim rynku pracy.

Udziat w takim programie mentorskim pomoze réwniez pracownikom wzmocni¢
ich zdolnosci komunikacyjne i rozwing¢ kompetencje miedzykulturowe.

Bedzie to takze dla twojej firmy okazja, aby pokazac swoje zaangazowanie we
wspieranie grup marginalizowanych. Twoi wspoétpracownicy bedg dumni, ze ich
przedsiebiorstwo wspiera jedng z najbardziej narazonych grup spotecznych w
Europie.

Co najwazniejsze, praca z mentorem lub mentorkg moze w ogromnym stopniu
przetozy¢ sie na sukces zawodowy uchodzcéw z Ukrainy. Stuzgc jako wzdér do
nasladowania, wskazujgc na mozliwosci, jak odnies¢ sukces w miejscu pracy, i
pomagajgc podopiecznym w budowaniu ich sieci zawodowej, mentorzy moga
zmieni¢ koleje losu uchodzcéw z Ukrainy.



Sugerowane elementy programu mentoringowego dla uchodzcéw

* Mentorzyipodopieczni(-e) spotykajg sie co najmniej szes$¢ razy po 60-90
minut w okresie od czterech do szesciu miesiecy —online lub w biurze firmy
lub nieformalnie poza biurem. Spotkania mogg odbywac sie czesciej, jesli
mentor, podopieczny lub firma sobie tego zyczy (patrz rozdziat Przewodnik
dla mentoréw, aby zapoznac sie zagendg spotkan, w tym ¢wiczeniami dla
mentoréw i podopiecznych).

* Mentorzy i podopieczni(-e) omawiajg proces poszukiwania pracy w danym
kraju, co obejmuje takze wskazéwki dotyczgce CV, listow motywacyjnych i
profili na LinkedIn

* Mentorzy i podopieczni(-€) analizujg normy kulturowe w miejscu pracy w
Polsce

* Mentorzy wspierajg podopiecznych(-e) w uzyskaniu dostepu do sieci
zawodowej w interesujgcejich dziedzinie

* Mentorzy i podopieczni(-e) uczg sie od siebie nawzajem, czerpigc ze swoich
doswiadczen zawodowych

* Mentorzy i podopieczni(-e) mozliwie w jak najwiekszym stopniu ¢wiczg lokalny
jezyk

* Mentorzy i podopieczni(-e) rozwijajg umiejetnosci przywoddcze i
komunikacyjne, udzielajgc sobie nawzajem informacji zwrotnych.
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Kroki w procesie rekrutacji mentorow w firmie:

01 Rekrutacja mentorow w Twojej firmie

Organizacja spotkania inauguracyjnego
mentora i podopiecznego

05 Wsparcie dla mentoréw i podopiecznych
w okresie trwania programu

06 Pomiar wynikéw za pomoca ankiety po
zakonczeniu programu

07 Opcjonalne - Krok siodmy: Przyznanie certyfikatow
dla mentoréw i podopiecznych
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Krok pierwszy:
Rekrutacja mentorow w Twojej firmie

Jednym z twoich podstawowych obowigzkéw jako koordynatora mentoringu
bedzie rekrutacja pracownikdw w swojej firmie do roli mentordéw. Tent zaleca
rekrutacje mentoréw z réznych srodowisk zawodowych, w roznej sytuaciji
zyciowej. Warto pamietacé, ze pracownikdw méwigcych w jezyku obcym mozna
dopasowac z podopiecznymi znajgcymiten sam jezyk — dlatego Tent zacheca
do wiaczenia jak najwiekszej liczby pracownikow méwigcych po ukrainsku i
rosyjsku.

Jako ze bedziesz zbiera¢ informacje od potencjalnych mentorow i
otrzymywad informacje o potencjalnych podopiecznych, upewnij sie,

ze zachowane sqg wewnetrzne zasady przedsiebiorstwa dotyczgce
prywatnosciiochrony danych oraz postanowienia Ogolnego
rozporzgdzenia o ochronie danych (RODQ). Aby uzyskac wiecej informacji
na temat RODO, skontaktuj sie ze swoim kierownictwem dziatu kadr.

Kroki w procesie rekrutacji mentorow w firmie:

1. Opracowanie i wdrozenie strategii rekrutacji mentoréw. Przyktady:

* Wystanie wiadomosci e-mail do pracownikéw w twojej firmie przy
wsparciu pracownikéw dziatu HR lub komunikacji wewnetrznej (wzor
takiej wiadomosci znajduje sie w Zatgczniku)

* Informowanie o tej inicjatywie podczas wydarzen firmowych

* Umieszczenie informacji o inicjatywie w wewnetrznych kanatach firmy,
takich jak Slack czy Microsoft Teams

2. Uzycie ankiety do zebrania informacji od swoich wspotpracownikdéw i oceny
ich zainteresowanie petnieniem rolimentora. W ankiecie powinien sie znalezé
krétki opis programu mentorskiego oraz prosba skierowana do potencjalnych
mentordw o przekazanie informacji o sobie w celu doboru podopiecznego
(informacje o tym, jak stworzy¢ taka ankiete, znajdujg siew przewodniku®®
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3. Warto rozwazy¢ udostepnienie tego dokumentu, przewodnika i wszelkich
innych materiatéw, ktore zostaty opracowane wspodlnie z Tent, aby umozliwic¢

mentorom(-kom) petny wglad we wszystkie tresci zwigzane zprogramem
mentorskim.

Wiecej informacji mozna znalez¢é w przewodniku®’, a ewentualne
dodatkowe wskazéwki mozna uzyskac, piszgc do Tent na adres:
info@tent.org
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Proces dopasowania mentorow |
podopiecznych

Tent wspotpracuje z siecig organizacji pozarzgdowych (NGO), organizacji
diasporyiinnych grup, ktére obstugujg uchodzcéw i majg mozliwosc¢ rekrutacji
potencjalnych mentordw.

Tent regularnie aktualizuje swéj proces dopasowania mentoréw i
podopiecznych, aby byt on odpowiedniijak najbardziej efektywny dla
przedsiebiorstw, organizacji pozarzgdowych i podopiecznych.

Jako koordynator(-ka) mentoringu, mozesz by¢ zobowigzany do:

* informowania Tent o tym, ilu(-e) mentoréw jest dostepnych w ramach
programu mentorskiego,

* przyjmowania informacji od Tent o potencjalnych podopiecznych,
* dopasowania mentoréw i podopiecznych,

* inicjowanialub moderowania procesu wzajemnej prezentacji w relacjach
pomiedzy mentor(k)amiipodopiecznymi.

W przewodniku ¢' mozna znalez¢ najnowsze informacje o tym, jak wyglada
proces dopasowania mentoréw i podopiecznych —jest on zaprezentowany
krok po kroku, wraz ze szczegdtami dotyczgcymi poszczegdlnych obszarow
odpowiedzialnosci.

W razie potrzeby dodatkowe wskazéwki mozna uzyskac, piszac do
Tent na adres info@tent.org
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Krok trzeci:
Przygotowanie mentordow do ich roli

Przed pierwszym spotkaniem z podopiecznym nalezy zapewni¢ mentor(kJom w
swojej firmie wskazowki, jak najlepiej przygotowac sie do tej roli, udostepniajac
im rozdziat Ogoélne informacje o uchodzcach z Ukrainy. Dzieki temu mentorzy
dowiedzg sie wiecej o wyzwaniach, z jakimi mierzg sie uchodzcy z Ukrainy, a
takze o dobrych praktykach wchodzenia w role mentora. Dodatkowo nalezy
zacheci¢ mentoréw do zapoznania sie zagendg spotkan zawartg w rozdziale
Przewodnik dla mentoréw, aby wiedzieli(-aty), czego mogg sie spodziewac, gdy
podejma sie tej roli.

Mozna réwniez zaplanowac spotkanie informacyjne ze wszystkimi mentor(k)ami,
osobiscie w firmie lub online, aby przygotowac ich do udziatu w programie. Warto
zarezerwowag czas na ewentualnie pojawiajgce sie pytania i watpliwosci.

Program spotkania informacyjnego dla mentoréw moze obejmowac:

* cele programu mentorskiego,
* podsumowanie poszczegolnych etapow,

* informacje ogdlne o podopiecznych: skad pochodzg, z jakimi problemami sie
borykaja itp.

Na tym spotkaniu przydatne moze by¢ réwniez przedstawienie dobrych praktyk
budowania relacji miedzykulturowych. Mentorzy i mentorki, ktérzy juz wczesniej
petnili te funkcje lub majg doswiadczenie w pracy zuchodzcami, mogg stuzyé radg
reszcie grupy.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w przewodniku®? a ewentualne
dodatkowe wskazéwki mozna uzyskac, piszac do Tent na adres:

info@tent.org
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Organizacja spotkania inauguracyjnego
mentora i podopiecznego

Po nawigzaniu pierwszego kontaktu miedzy mentor(k)ami a podopiecznymi
nalezy zorganizowac dla nich spotkanie inauguracyjne (osobiscie lub online).
Spotkanie to bedzie jednoczesnie ,spotkaniem i powitaniem” i ma pomaoc
mentor(k)om i podopiecznym okresli¢ ich oczekiwania i omoéwié cele.

Jako koordynator(-ka) mentoringu odpowiadasz za wszelkie kwestie i problemy
podopiecznych zwigzane z programem, nalezy zatem jasno zakomunikowac

to podopiecznym i mentor(klom podczas spotkania inauguracyjnego. Trzeba
takze zadbac¢ o wymiane danych kontaktowych pomiedzy tobg, mentor(k)amii
podopiecznymi podczas spotkania.

Chociaz spotkania mentordow i podopiecznych mogg by¢ prowadzone
osobiscie lub online, Tent zaleca, aby w jak najwiekszym stopniu, byty

to spotkania osobiste. Nalezy pamietac, ze chociaz spotkania wirtualne
zmniejszajg trudnosci zwigzane z dostepem uchodzcow do transportu,
niektdorzy(-e) podopieczni(-e) moga nie mie¢ dostepu do darmowego Wi-
Fi, a wielu(-e) z nich nie ma abonamentow komdrkowych bez limitu. Jesli
ktorys z podopiecznych ma problemy z dostepem do narzedzi do spotkan
wirtualnych, warto zwrdcic sie do Tent, aby znalez¢ rozwigzanie.

Jedlitwoja firma zdecyduje sie przeprowadzi¢ spotkanie inauguracyjne
osobiscie:

* Jezelitwoje biuro nie jest dogodnie zlokalizowane, by¢ moze trzeba bedzie
znalez¢ inne miejsce, ktére jest tatwiej dostepne lub pomdc w zorganizowaniu
transportu dla podopiecznych.

* |dealnie bytoby, gdyby spotkania odbywaty sie dla catej grupy, jesli jednak nie
ma takiej mozliwosci, Swietng alternatywg sg spotkania jeden na jeden.



Jesli twoja firma zdecyduje sie na przeprowadzenie spotkania inauguracyjnego
online:

Nalezy skorzystac z platformy Zoom lub innej platformy do wideokonferenciji
(np. Microsoft Teams, Skype for Business) z mozliwosciag tworzenia pokojéw.

Mentorzy bedg odpowiadac za zorganizowanie sesji mentorskich po
spotkaniu inauguracyjnym. Powinni(-y) zorganizowa¢ co najmniej szesc
spotkan (trwajgcych od 60 do 90 minut) w ciggu czterech do szesciu miesiecy
trwania programu — najlepiej osobiscie lub ewentualnie online.

Wiecej informacji mozna znalezé w przewodniku®, a ewentualne
dodatkowe wskazéwki mozna uzyskac, piszac do Tent na adres:

info@tent.org
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Krok pigty: Wsparcie dla mentorow |
podopiecznych w okresie trwania programu

Wsparcie dla mentorow

Przez caty okres trwania programu mentorskiego bedziesz osobg kontaktowa
dla mentoréw w razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci. Podopieczni(-e) moga
chcie¢ omowi¢ kwestie, ktdre wykraczajg poza wiedze i doswiadczenie mentora
—na przyktad tgczenie rodzin, kwestie prawne itp. Wazne jest, aby pamietac, ze
ani ty, ani twoi wspotpracownicy nie zostaliscie przeszkoleni w zakresie wyzwan
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym uchodzcéw, ich statusem prawnym

lub innymi kwestiami tego rodzaju. Podczas pierwszego spotkania mentora i
podopiecznego(j) mogag oni uzgodnic granice swojej relacji, porozumiec sie w
kwestiach logistycznych (np. najlepszego sposobu i godzin kontaktu) oraz w
sprawie poufnosci.

Mentorzy i podopieczni(-e) powinni(-y) ustali¢, ze bedg zachowywaé poufnosé,
chyba ze majg poczucie, izmogtoby to zaszkodzi¢ komukolwiek z nich lub innym
osobom zich otoczenia. Jesli mentor(-ka) zgtosi, ze jego (jej) zdaniem rozmowa z
podopiecznym wykracza poza zakres programu mentorskiego, jest niewtasciwa
lub niepokojaca, nie nalezy zatrzymywac tej informacji dla siebie ani prébowaé
szukac rozwigzania na wtasna reke. W razie takich watpliwosci zgtoszonych
przez mentora(-ke) nalezy, wedtug wtasnego uznania, poinformowac organizacje
pozarzgdowa, ktora skierowata podopiecznego (jesli taka informacja jest
dostepna) lub Tent. Nie nalezy udostepniaé wrazliwych informacji zadnym
innym podmiotom niz organizacja pozarzadowa lub Tent.

Wsparcie dla podopiecznych

Jako koordynator(-ka) mentoringu odpowiadasz za wszelkie dorazne kwestie
zgtaszane przez podopiecznych(-e) w zwigzku z programem. Nalezy zadbac
o to, aby podczas spotkania inauguracyjnego wymienic sie z podopiecznymi
odpowiednimi informacjami kontaktowymi.

W przypadku jakichkolwiek kwestii osobistych lub watpliwosci zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym podopiecznego, statusem prawnym lub innymi
sprawami tego rodzaju (ktére moga ewentualnie by¢ sygnalizowane przez
mentordéw), Tent zaleca, aby zwrdci¢ sie do specjalistycznej organizacji
pozarzadowej lub instytucji. Tent moze pomaoc ci skontaktowac sie z takimi



innymi podmiotami.

Spotkania weryfikacyjne

Tent zaleca wystanie kontrolnej wiadomosci e-mail do mentorow i
podopiecznych w potowie trwania programu, z ofertg spotkania, podczas
ktérego bedzie mozna uzyskaé odpowiedzi na ewentualne pytania. Podczas
takich spotkan weryfikacyjnych mentorzy i podopieczni(-e) mogag zgtaszac i
omawiac swoje problemy i postepy, indywidualnie lub w parach.

Ponowne dopasowanie

Zasadniczo Tent odradza ponowne dopasowanie par mentorow i
podopiecznych, poniewaz celem jest utworzenie silnej relacji miedzy nimi

w okresie trwania programu. Jesli jednak mentor(-ka) lub podopieczny
zgtosi powazne zastrzezenia dotyczgce dopasowania, nalezy rozwazy¢ taka
mozliwosé.

Wiecej informacji mozna znalezé w przewodniku®, a ewentualne
dodatkowe wskazéowki mozna uzyskac, piszac do Tent na adres:

info@tent.org
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Krok szosty:
Pomiar wynikdw za pomocg ankiety po
zakonczeniu programu

Pod koniec programu mentorskiego nalezy rozwazy¢ przeprowadzenie ankiet
oceniajgcych program zaréwno mentor(k)om, jak i podopiecznym, aby mogli(-
ty) zdacé relacje ze swoich doswiadczen. Ankiety doskonale nadaja sie do tego,
aby zidentyfikowac¢ dobre praktykii wyciggngé wnioski, co sprzyja wzmacnianiu
programu mentoringowego przedsiebiorstwa z kazdym rokiem (wzor ankiety i
listu przewodniego znajduje sie w Zatgczniku).

Jako ze bedziesz zbiera¢ informacje od mentoréw i podopiecznych,
upewnij sie, ze zachowane sg wewnetrzne zasady przedsiebiorstwa
dotyczgce prywatnosciiochrony danych oraz postanowienia RODO.
Aby uzyskac wiecej informacji na temat RODQO, skontaktuj sie ze swoim
kierownikiem dziatu kadr.
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OPCJONALNE Krok siodmy: Przyznanie
certyfikatow dla mentorow i podopiecznych

Na koniec programu mozna przekaza¢ mentor(k)lom i podopiecznym certyfikaty
w ramach dodatkowej motywac;ji, doceniajgc w ten sposéb ich wysitki.

Na certyfikacie mozna umiesci¢ takie informacje jak:

* imieinazwisko mentorai/lub podopiecznego

* nazwe programu mentorskiego

* okres trwania programu (data rozpoczecia i zakohczenia)

* logofirmyiTent

* Twoje imieinazwisko oraz podpis jako koordynatora mentoringu.

Tent dostarczy wzér certyfikatu pod koniec programu.

Dodatkowo twoja firma moze zacheci¢ mentoréw i podopiecznych(-e), aby
dodali(-ty) certyfikat do swojego profilu na LinkedIn (wiecej na ten temat mozna
dowiedzie¢ sig, klikajgc link®).
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Zapewnienie diugoterminowego sukcesu programu mentorskiego

Opracowany przez Tent program mentorski moze by¢ kontynuowany w sposéb
ciggty (wiecej informacji mozna znalez¢ w przewodniku).

Jeslimasz zamiar odejsc¢ z firmy lub zrezygnowac z petnienia obowigzkdw
koordynatora mentoringu po pierwszej edycji programu, znajdz w
przedsiebiorstwie nowg osobe do koordynacji mentoringu, ktéra bedzie dalej
obstugiwaé program. Przekaz tej osobie wszystkie istotne informacje o relacjach
i materiaty. Warto zacheci¢ mentoréw do ponownego udziatu w programie, jesli
majg pozytywne doswiadczenia.

Dodatkowo niektérzy(-e) mentorzy i podopieczni(-e) mogg chcieé pozostac

w kontakcie po zakonczeniu programu. Niekiedy mogg nawet stworzy¢
dtugoterminowe relacje mentorskie lub przyjaznie. Mimo, ze program trwa od
czterech do szesciu miesiecy, nawigzane kontakty moga trwac¢ znacznie dtuze;j
i mie¢ pozytywny wptyw na obydwu uczestnikéw. Jednakze jako koordynator(-
ka) mentoringu nie odpowiadasz juz za ich relacje po zakohczeniu programul.
Upewnij sie, ze zarbwno mentorzy, jak i podopieczni(-€) zdajg sobie sprawe
ztego, ze jeslizechcg podtrzymac kontakt po zakonczeniu programu, beda
dziata¢ z wiasnej inicjatywy, bez oficjalnego wsparcia.



Podsumowanie: lista zadan
w ramach programu dila
koordynatorow mentoringu

O Opracowanie i wdrozenie strategii rekrutacji mentoréw w firmie

O  Skorzystanie zankiety w celu zebrania informacji od wspotpracownikow i
ocenié ich zainteresowanie rolg mentora

O Dopasowanie mentoraipodopiecznego (w przewodniku mozna znalez¢
najnowsze informacje o tym, jak wyglgda proces dopasowania mentoréw i
podopiecznych —jest on zaprezentowany krok po kroku, wraz ze szczegotami
dotyczgcymi poszczegdinych obszaréw odpowiedzialnosci)

O Przygotowanie mentoréw do ich roli poprzez udostepnienie odpowiednich
trescii materiatdbw oraz zaplanowanie spotkania informacyjnego

O Zaplanowanie spotkania inauguracyjnego dla mentorai podopiecznego

O Przedstawienie oferty organizacji co najmniej jednego spotkania kontrolnego
w potowie programu dla mentoréw i podopiecznych w razie potrzeby
zgtoszenia jakichkolwiek watpliwosci.

O  OPCJONALNIE: Przekazanie certyfikatéw dla mentoréw i podopiecznych

O Rozdanie mentoromipodopiecznym ankiety po zakohczeniu programu
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Analiza odpowiedzi z ankiety z myslg o mozliwosciach wzmocnienia programu
mentorskiego w twojej firmie

Jeslinie planujesz ponownie petni¢ roli koordynatora mentoringu, znajdz
nowego wolontariusza lub wolontariuszke w swojej firmie i przekaz tej osobie
informacje o wszystkich kluczowych relacjach i zasobach.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w implementation guide®,
przewodniku, a ewentualne dodatkowe wskazéwki mozna uzyskagé,
piszac do Tent na adres:

info@tent.org


https://docs.google.com/document/d/1nRyuoINBOeeFwMoWJmUUu9VSz9C_WxZE/edit
mailto: info@tent.org
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Przewodnik dla
mentorow

Ten przewodnik zawiera informacje i porady, ktore

WypOsazg cie w umiejetnosci petnienia rolimentora w
programie mentorskim organizowanym przez twojg firme

dla uchodzcow z Ukrainy. Udziat w tym programie jest dla
ciebie okazjg do rozwiniecia umiejetnosci przywodczych w
duchu integraciji, kompetencji miedzykulturowych i zdolnosci
komunikacyjnych. Ty rowniez mozesz wiele sie nauczyc¢ z
doswiadczen osob czynnych zawodowo z innego kraju.

Dla twojego podopiecznego ten program mentorski

jest okazjg do poszerzenia wtasnych sieci spotecznych

I zawodowych, wymiany doswiadczen i otrzymania
wskazowek od ciebie jako zaufanego zrodta. Dzieki twoim
wskazowkom podopieczny bedzie lepiej wiedziat, jak
poruszac sie po nowym rynku pracy.



Spis tresci

1. Program mentorski

"m0 Qo TR

Przeglad programu

Rola koordynatora mentoringu
Proces dopasowania

Spotkania mentora z podopiecznym
Wspieranie podopiecznego
Informacje zwrotne po programie

2. Jak by¢ skutecznym mentorem(-kg)

a.

b.
C.
d

Zrozumienie swojej roli jako mentora

Swiadomo$é kwestii potencjalnie wrazliwych
Zarzadzanie oczekiwaniami podopiecznego
Wspieranie podopiecznego po zakonczeniu programu

3. Agenda spotkan mentora z podopiecznym

a.

"m0 Q0D

Spotkanie pierwsze: cele zawodowe i samoocena
Spotkanie drugie: CVilisty motywacyjne

Spotkanie trzecie: LinkedIn

Spotkanie czwarte: przebieg rozmowy kwalifikacyjnej
Spotkanie pigte: networking

Spotkanie szoéste: podsumowanie i kolejne kroki
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Program mentorski

Przeglad programu

W procesie dopasowania zostanie wybrana osoba majgca status uchodzcy,
ktdéra bedzie twoim podopiecznym w okresie trwania programu mentorskiego.
Jako mentor(-ka) bedziesz zobowigzany:

* spotkac sie ze swoim(-jg) podopiecznym co najmniej szes¢é razy w okresie
od czterech do szesciu miesiecy. Tent zaleca odbywanie spotkan w miare
mozliwosci osobiscie, jednak moga one odbywac sie réwniez online. Spotkania
mozna odbywacé w biurze firmy lub nieformalnie, poza biurem, aby wspélnie
pracowac nad tematami zwigzanymi z rozwojem zawodowym, takimi jak:

cele zawodowe i samoocena
CVilist motywacyjny

LinkedIn

przebieg rozmowy kwalifikacyjnej

networking

* omowic réznice w normach kulturowych w miejscu pracy i wspoélnie
zastanowi¢ sie nad tymi kwestiami z podopiecznym

* wymienic sie doswiadczeniami zawodowymi ze swoim(-jg) podopiecznymii
rozszerzyc jego (jej) sie¢ zawodowg poprzez wigczenie go (jej) do swojej sieci
kontaktéw

* przekazac informacje zwrotne podczas spotkania kontrolnego w potowie
programu i ankiete na koniec programu

Rola koordynatora mentoringu

Program mentorski w twojej firmie bedzie zarzgdzany przez jednego z twoich
wspotpracownikow, ktory zostat wyznaczony do petnienia funkcji koordynatora
mentoringu. Osoba ta jest odpowiedzialna za zarzagdzanie wszystkimi
administracyjnymiaspektami programu, w tym procesem podsumowania
programu.

Koordynator(ka) mentoringu bedzie tez twojg gtdbwng osobg kontaktowg w razie
jakichkolwiek pytan lub wyzwan pojawiajgcych sie w okresie trwania programul.



Proces dopasowania

Chcac przyjac¢ role mentora, nalezy wypetni¢ ankiete dotyczgca doswiadczenia
zawodowego i sytuacji zyciowej. Mozna rowniez podzieli¢ sie swoimi
oczekiwaniami jako mentor(-ka) (np. czego oczekujesz od programu, jak czesto
chcesz sie kontaktowac ze swoim(-jg) podopiecznym itp.). Nastepnie zostaniesz
skontaktowany z podopiecznym za posrednictwem poczty elektronicznej lub winny
sposob.

Spotkania mentora z podopiecznym

Oczekuje sig, ze spotkasz sie ze swoim(-jg) podopiecznym co najmniej szeSc¢ razy
po 60-90 minut w okresie od czterech do szesciu miesiecy. Powinienes(-nas)
wystac informacje do swojego podopiecznego przed kazdym z tych spotkan za
posrednictwem poczty elektroniczneji/lub wiadomosci tekstowej, aby wyrazi¢ swoj
entuzjazm dotyczacy wspaolnej pracy i potwierdzi¢ jego (jej) obecnosc. Jeslity lub
podopieczny nie mozecie dotrze¢ najedno ze spotkan, nalezy zaproponowag inny
termin spotkania.

Jako ze przedmiotowy program mentorski koncentruje sie na rozwoju zawodowym,
oczekuije sig, ze bedziesz poruszac z podopiecznym szereg tematdw przez caty
czas trwania programu. Ostatnia czes$¢ tego rozdziatu zawiera sugerowane tematy

i treSci spotkan mentora z podopiecznym, jak rowniez sugerowane ¢wiczenia

do wspdlnego wykonania podczas takich spotkan. Upewnij sie, czy twdéj (twoja)
podopieczny ma prawo do pracy, zanim zarekomendujesz go (jg) na jakiekolwiek
stanowisko lub pomozesz mu ubiegac sie o jakgkolwiek prace.

Patrz opracowany przez Tent Przewodnik dla europejskich
przedsiebiorstw o zatrudnianiu uchodzcoéw z Ukrainy® aby dowiedzie¢
Sie wiecej o postanowieniach dyrektywy o tymczasowej ochronie i
prawach ukrainskich uchodzcoéw do pracy w Polsced.

Warto tez zastanowi€ sig, czy nie skontaktowac sie z podopiecznymw ciggu roku w
terminach, ktére sa dla niego (nigj) istotne —na przyktad przy specjalnej okazji, takiej
jakjego (jej) urodziny. Takie gesty sprzyjajg budowaniu porozumienia i rozwijaniu
relaciji.
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Wspieranie podopiecznego

Nierzadko twoje wsparcie udzielone podopiecznemu moze by¢ naprawde
znaczgce. Taka pomoc moze by¢ bardzo cenna, jesli chce on (ona) nawigzac¢
kontakt zawodowy, wzigé udziat w imprezie networkingowej w miejscu pracy czy
wystac swoje CV do odpowiednich os6b. Jako mentor(-ka) mozesz w znacznym
stopniu poméc swojemu podopiecznemu, przedstawiajgc go (jg) osobom, z
ktérymi masz kontakty zawodowe.

Informacje zwrotne po programie

Pod koniec programu mozesz zostac¢ poproszony przez koordynatora(-ke)
mentoringu o wypetnienie ankiety na temat swoich doswiadczen. Wypetniajac
formularze informacji zwrotnej, uwzglednij wartos¢é programu mentorskiego,
poréwnujgc go z celami okreslonymi na poczatku. Jakie byty twoje cele jako
mentora i w jakim stopniu udato ci sie je zrealizowac? Co poszto dobrze, a

Cco mozna poprawi¢ w przysztosci? Poprosimy cie rowniez o refleksje na

temat interakcji z podopiecznym i wnioskéw z pracy z nim (nig). Twadj (twoja)
podopieczny zostanie rowniez poproszony o wypetnienie podobnej ankiety po
zakonhczeniu programul.
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Jak by¢ skutecznym
mentorem(-k3)

Zrozumienie wtasnej roli jako mentora: relacja dwukierunkowa

Jako mentor(-ka) masz wyjgtkowg okazje, aby pomdc swojemu podopiecznemu
w okresleniu jego (jej) celéw zawodowych i opracowaniu planu ich osiggniecia.
Bedziesz miec¢ réwniez szanse poméc mu zbudowaé zaufanie do swoich
umiejetnosci zawodowych podczas adaptacji w nowym kraju.

Jednak to doswiadczenie nie obejmuje wytgcznie doradztwa na rzecz

twojego podopiecznego. Bedziesz réwniez uczyc sie od niego (niej) i rozwijaé
kompetencje miedzykulturowe. Osoby, ktére udzielajg mentoringu innym, majg
wieksze poczucie pewnosci siebie i samoswiadomosci oraz rozwijajg swoje
umiejetnosci przywddcze.

Przyjmujac role mentora warto, tak jak zaleca Tent, skupi¢ sie na dostarczaniu
podopiecznym wskazéwek, a nie rozwigzan. Pamietaj, ze nie oczekuje sie

od ciebie gotowych koncepcji ani podejmowania decyzji. Twoja rola polega

na dostarczaniu pomystow, narzedzii umiejetnosci, ktére mogg pomaéoc
podopiecznemu odniesé sukces w dtugoterminowej perspektywie. Mozesz
réowniez wskaza¢ podopiecznemu konkretne zasoby lub osoby, dzieki ktorym
bedzie mégt (mogta) zdoby¢ umiejetnosci spoza twojego obszaru specjalizaciji.

Swiadomos$é kwestii potencjalnie wrazliwych

Pracujgc z uchodzcami, nalezy zwréci¢ uwage na wrazliwe kwestie. Twojg
rolg nie jest dziatanie w charakterze pracownika socjalnego ani psychologa.
Musisz natomiast zachowac istotne granice. Nie zadawaj dociekliwych pytan
dotyczgcych zycia podopiecznego w Ukrainie i/lub tego, jak i dlaczego uciekt
z kraju, poniewaz moze to ponownie wywota¢ w nim (niej) wspomnienie
traumatycznych przezy¢. Wiasciwe jest pytanie o doswiadczenia zawodowe
podopiecznego przed przyjazdem do Polskii po nim, natomiast nie nalezy
zadawac pytan o rodzine, konflikt w Ukrainie czy jakiekolwiek szczegoty,
ktére sktonity podopiecznego do opuszczenia Ukrainy. Podopieczny moze
dobrowolnie podzieli¢ sie takimi informacjami osobistymi. Jesli tak sie stanie,
mozesz podjgc¢ takg rozmowe, pod warunkiem, ze wywotuje to dyskomfortu u
zadnej ze stron.



Wazne jest, aby uszanowacé tozsamos¢ podopiecznego jako osoby i pracownika.
Pamietaj tez, ze mogag ujawnic sie znaczne roznice kulturowe, polityczne i
filozoficzne pomiedzy tobg a podopiecznym. Tent radzi mentorom i mentorkom,
aby nie rozmawiali z podopiecznymi na tematy polityczne.

Wazne jest rowniez, aby szanowac i uznawaé wyznaczone przez podopiecznego
indywidualnie cele zawodowe. Trzeba tez mie¢ Swiadomos¢, ze uchodzcy czesto
potrzebujg natychmiastowych mozliwosci zarabiania na zycie po przesiedleniu.
Jesli podopieczny nie moéwi biegle po polsku lub jego (jej) kwalifikacje nie sg
uznawane w danym miejscu, moze by¢ zmuszony do podjecia gorzej ptatnejlub
wymagajgcej nizszych kwalifikacji pracy, zanim znajdzie zatrudnienie w obszarze,
ktéry go (jg) interesuje lub w ktbrym ma doswiadczenie.

Miej tez na uwadze, ze wielu uchodzcéw musiato przerwaé swojg udang, stabilng
kariere w swoim kraju pochodzenia i odpowiednio dostosowac swoje oczekiwania
zawodowe po przesiedleniu. Jesli tak jest w przypadku twojego podopiecznego,
miej na uwadze jego (jej) che¢ kontynuowania pracy w jego (jej) obszarze
specjalizacji, nawet jesliw miedzyczasie bedzie pracowaé na nizszym stanowisku,
nieodpowiadajgcym jego (jej) kwalifikacjom. Zastandw sie, jak mozesz wesprzeé
podopiecznego w dgzeniu do ponownego zaistnienia w wybranej dziedzinie.

Zarzadzanie oczekiwaniami

Wyjasnij podopiecznemu, czego moze sie spodziewac po relacji mentorskiej,

i zapytaj go (jg) o jego (jej) oczekiwania wzgledem programu. Twojg rolg jest
pracowa¢ z podopiecznym w taki sposdéb, aby wzmocni¢ go (jg) jako kandydata(-
ke) do zatrudnienia, nie ma jednak gwaranciji, ze twoje wsparcie doprowadzi

do znalezienia przez niego (nig) pracy pod koniec programu. Warto wyraznie
wspomnieé o tym podopiecznemu od razu, aby unikngé rozczarowania lub
nieporozumien w przysztosci.

Rzeczy, ktérych moze oczekiwaé od ciebie podopieczny::

* omowienie obecnej sytuacji zawodowej i wszelkich przeszkdd, jakie napotyka,
probujgc znalez¢, zdoby¢ i utrzymac pracy w Polsce —na przyktad brak
dostepu do opieki nad dzieémii/lub transportu, brak biegtej znajomosci
jezyka polskiego lub trudnosci z uznaniem Swiadectw i dyplomow
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* wspolna praca nad doskonaleniem umiejetnosci poszukiwania pracy

* wyjasnienie podstawowych zasad dotyczacych CV, listu motywacyjnego
i profilu na LinkedIn oraz przedstawienie opinii na temat jego (jej) CV, listu
motywacyjnego i profilu na LinkedIn

* omowienie sposobu postepowania w miejscach pracy w przedsiebiorstwach
w Polsce

e omowienie procesu budowania sieci kontaktow i potencjalnego tgczenia
swoich podopiecznych z odpowiednimi kontaktami w twojej sieci zawodowej

* wyjasnienie norm spotecznych i kulturowych obowigzujgcych w miejscach
pracy w Polsce

* udzielenie wsparcia, kiedy masz okazje przyczynic sie do poszerzenia jego
(jej) sieci zawodowej

e pomoc w szukaniu mozliwosci zatrudnienia

Od poczatku powinienes(-nas) by¢ szczery co do tego, co mozesz wnies¢ do
relacji mentorskiej. Zastandw sig, ile czasu jako mentor(-ka) jestes w stanie
poswieci¢ na korekte CV, listbw motywacyjnych i podan o prace lub inne
dziatania wspierajgce podopiecznego poza zaplanowanymi spotkaniami. Jesli
nie jestes pewien(-na) lub jesli ty i podopieczny macie trudnoscizomowieniem
tych kwestii w cztery oczy, skonsultuj sie z koordynatorem(-kg) mentoringu.

Przez caty czas trwania programu mentorskiego jestes osobg kontaktowg
dla swojego podopiecznego w razie jakichkolwiek pytan i watpliwosci.
Podopieczni(-e) moga chcie€¢ omowié kwestie, ktore wykraczajg poza twoja
wiedze i doswiadczenie. Przyktadem mogg byé: kwestie prawne, problemy
zZwigzane z pozwoleniem na prace lub pobyt czy tgczenie rodzin. Wazne jest,
aby pamietac, ze ani ty, ani twoi wspotpracownicy nie zostaliscie przeszkoleni
w zakresie wyzwan zwigzanych ze zdrowiem psychicznym uchodzcéw, ich
statusem prawnym lub innymi kwestiami tego rodzaju. Jesli, twoim zdaniem,
rozmowa z jego (jej) podopiecznym wykracza poza zakres programu



mentorskiego, jest niewtasciwa lub niepokojaca, nie zatrzymuj tej informac;ji
dla siebie ani nie prébuj szukac rozwigzania na wtasng reke. Natychmiast zgtos
to koordynatorowi(-ce) mentoringu. Nie udostepniaj wrazliwych informacji
zadnym innym podmiotom niz organizacja pozarzgdowa lub Tent.

Wspieranie podopiecznego po zakonczeniu programu

Po zakonczeniu programu mentorskiego nie bedziesz juz mie¢ formalnego
zobowigzania wobec swojego podopiecznego. Koordynator(-ka) mentoringu
réwniez nie odpowiada juz wtedy za wspieranie relacji z podopiecznym.

Jednakty i podopieczny mozecie chcieé¢ pozostac¢ w kontakcie po zakoriczeniu
programu. Pamietaj, ze wcigz trzeba mie¢ na uwadze pewne newralgiczne
kwestie i tematy, nawet jesli nie uczestniczysz juz w formalnym programie
mentorskim.

Podopieczny moze poprosic cie o dalsze nawigzywanie kontaktéw z osobami
ztwojej sieci zawodowej lub o kolejne spotkania, aby przeprowadzi¢ ,burze
mobzgow" i zasiegngc twojej porady. Tak jak jasne okre$lenie oczekiwan jest
wazne na poczgtku relacji mentorskiej, tak istotne jest tez okreslenie oczekiwan
po zakonczeniu programu mentorskiego. Tent zacheca, aby$ okreslit, jak
bardzo chcesz by¢ zaangazowany i dostepny dla swojego podopiecznego w
przysztosci.

Warto takze zacheci¢ podopiecznego, aby ustalitz tobg jasne oczekiwania
dotyczgce tego, jak bardzo chciatby by¢ zaangazowany po zakonczeniu
programu mentorskiego.
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Agenda spotkan mentora z
podopiecznym

Twoim gtéwnym celem jako mentora podczas programu mentorskiego jest
wspieranie podopiecznego na Sciezce kariery i w rozwoju zawodowym. Majac
na uwadze ten cel, Tent okreslit szereg istotnych kwestii, ktore nalezy omoéwic z
podopiecznym podczas kazdego spotkania:

01 celenasciezce kariery i samoocena*
02 CVilisty motywacyjne

03 Linkedin

04 przebiegrozmowy kwalifikacyjnej

05 networking

06 podsumowanie ikolejne kroki

Ponizej znajdujg sie wstepne materiaty na spotkania wraz z sugerowanymi
éwiczeniami, ktére nalezy wykonac¢ z podopiecznym na kazdym spotkaniu.

**Materiaty na pierwsze spotkanie zawierajg rowniez wskazowki dotyczgce
ustalania z podopiecznym oczekiwarn dotyczgcych programu mentorskiego
i Waszej relacji. Nawet jesli podczas pierwszego spotkania zdecydujesz

sie poruszyc¢ temat inny niz cele zawodowe, i tak powinienes(-nas) ustali¢
oczekiwania z podopiecznym, aby potozy¢ fundamenty pod udany okres
wspoftpracy.



Spotkanie pierwsze:
cele zawodowe i samoocena

Cel spotkania

A Poznanie sie
A Ustalenie celowioczekiwan wobec mentoringu

A Uzgodnienie kolejnych krokow

Cwiczenia

1. Poznanie sie

a. Wykorzystaj ponizsze sugestie, jak moznarozpoczac rozmowe, aby podzieli¢
sie swoimi doswiadczeniamii opowiedzie¢ ogodlnie o sobie. Opowiedz
podopiecznemu:

i. oswojejkarierze zawodowej i $ciezce edukacyjnej oraz przysztych
celach zawodowych,

ii. opowodach, dla ktérych dotgczytes do tego programu jako
mentor(-ka).

b. Podopieczny moze wahac sig, czy otworzy¢ sie od razu, wiec zadawanie
ogodlnych pytan jest dobrym poczatkiem na przetamanie lodéw. Nie zadawaj
dociekliwych pytan dotyczgcych zycia podopiecznego w Ukrainie ani
tego, jakidlaczego uciekt z kraju, poniewaz moze to ponownie wywotac
wspomnienie traumatycznych przezy¢.

2. Ustal cele i oczekiwania wobec mentoringu

a. Czypodopieczny ma obecnie prace? Jeslitak, to gdzie obecnie pracuje
podopieczny? Jesli nie, zapytaj o wszelkie przeszkody, jakie napotyka,
proébujgc znalez¢, zdoby¢ i utrzymac prace w Polsce — na przyktad brak
dostepu do opieki nad dzie¢mi lub niezawodnego transportu, brak biegtej
znajomoscijezyka polskiego lub trudnosci z uznaniem swiadectw i
dyploméw (wiecej informacji na temat barier zatrudnienia, z jakimi spotykajg
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sie uchodzcy z Ukrainy, znajduje sie w rozdziale Informacje ogdlne na temat
uchodzcéw z Ukrainy).

Czy podopieczny ma wczesniejsze doswiadczenie zawodowe zdobyte w
Polsce?

Czy podopieczny ma konkretne aspiracje zawodowe —na przyktad
zainteresowanie okreslong branzg lub umiejetnosciami zawodowymi?*

Jaka jest motywacja podopiecznego(-gj), aby zaistnie¢ w konkretnym
obszarze lub obszarach?

Zapytaj o jego (jej) dlugoterminowe aspiracje zawodowe: jakie kroki wedtug
niego (niej) trzeba podjac, aby znalez¢ prace, ktéra odpowiada tej wizji?

Omoéw mozliwosci ksztatcenia: czy podopieczny jest zainteresowany péjsciem
na studia lub uzyskaniem dyplomu szkoty Sredniegj, rozpoczeciem kursu
jezykowego lub szkolenia zawodowego?

Uzgodnij cele programu mentorskiego i stworz liste zyczen"” rzeczy, ktére
chcecie osiggng¢ (przedstaw jg podczas kolejnego spotkania)

Upewnij sig, ze podopieczny rozumie, ze bedziesz wspierac jego (jej) rozwo;j
zawodowy w ciggu najblizszych miesiecy, jednak nie mozesz zagwarantowac,
ze bedziesz w stanie pomdc mu (jej) znalez¢ i zdoby¢ prace w tym czasie.

Omédw z podopiecznym, jaki bedzie najlepszy sposdb komunikacji dla was,
najlepsza pora dnia na spotkanie, czy lepsze bedg spotkania osobiste czy
tezinternetowe i czy bedziecie korzysta¢ z mediéw spotecznosciowych,

aby sie kontaktowacd. Pamietaj o tym, jakie dodatkowe koszty bedzie musiat
ewentualnie ponies¢ podopieczny w zwigzku z takimi opcjami kontaktu. W
miare mozliwosci dzwon do swojego podopiecznego, aby nie generowac dla
niego (niej) kosztéw rozmaow telefonicznych, lub popros swojg firme o pokrycie
kosztow transportu, jesli spotykacie sie osobiscie.



*Jesli podopieczny nie ma wyznaczonego konkretnego celu zawodowego,
mozesz go (jg) nakierowacd, zadajgc pytania takie jak:

KOLEJNE KROKI

1.

Co oznacza dla ciebie praca?
Co najbaraziej ceniszw pracy?
Co cie motywuje do pracy?

Jaka praca ci sie podoba?

Porozmawiaj o tym, w jaki sposéb mozesz by¢ pomocny w najblizszych
tygodniach, i zastanéw sie, czy nie ustali¢ termindéw na podjecie
kolejnych krokdw.

Ustal oczekiwania dotyczgce dziatan nastepczych i wszelkiej innej
komunikacji pomiedzy spotkaniami.

Wspomnij o terminach planowanych spotkan zalecanych w
przewodniku. Cho¢ przewidziano tylko szes¢ spotkan, powiedz
podopiecznemu, ze mozesz podzieli¢ treS¢ spotkania w zaleznosci
odjego (jej) tempa. Jesliomowisz wszystkie zalecane kwestie przed
zakonczeniem szesciu wymaganych sesji, zapytaj podopiecznego, nad
czym chciatby popracowac¢ podczas pozostatych sesiji.

Poinformuj podopiecznego, ze nastepne spotkanie bedzie dotyczyto
CVilistéw motywacyjnych. Popros podopiecznego o przestanie CV i
przyktadowego listu motywacyjnego, aby je wspdlnie przeanalizowac¢
podczas nastepnego spotkania. Jesli podopieczny nie ma
przygotowanych tych dokumentéw, poinformuj go (ja), ze przygotujecie
je razem podczas spotkania.
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Spotkanie drugie:
CVilisty motywacyjne

Cel spotkania

Gtéwnym tematem tego spotkania jest CV i listy motywacyjnych. Jesli podopieczny
jestznimizaznajomiony i maje juz przygotowane, moze wystarczy¢ jedno
spotkanie, aby przejrze¢ dokumenty i je omowic. Jesli podopieczny nie ma
przygotowanych tych dokumentéw, Tent zaleca, aby omowic¢ ten temat na dwoch
spotkaniach, zapewniajgc tym samym wystarczajgco duzo czasu na omowienie
procesuich przygotowania i wspolng weryfikacje.

Oto kilka sugerowanych punktéw programu tego spotkania:
A Wyjasnienie celuifunkcji CV.
A Wyjasnienie celuifunkciji listu motywacyjnego

A Omowienie CVilistu motywacyjnego podopiecznego.

Rozwaz przyniesienie wydrukowanych kopii wtasnego CV i listu motywacyjnego,
aby pokazac¢ je podopiecznemu jako przyktady dokumentéw, ktére
przygotowujesz w kontekscie zawodowym. Przeprowadz otwartg dyskusje

na temat CVilistbw motywacyjnych w Polsce i w Ukrainie. Dowiedz sig, czy
CVilisty motywacyjne sg uzywane w Ukrainie. Jakie informacje powinny by¢

w nich zawarte i dlaczego? Mozesz sprobowac wykorzystac te interakcje, aby
zastanowi¢ sie nad procesami i procedurami rekrutacji w twojej firmie, zamiast
.tylko" udzielaé porad, jak napisa¢ CV.

Jesli spotkanie bedzie odbywac sie online, a nie osobiscie, wymien sie wczesniej
wszystkimi powyzszymi dokumentami z podopiecznym. Mozesz rowniez
udostepnic¢ podopiecznemu(-gj) ekran, aby podczas spotkania wspolnie
przegladac te same dokumenty.



Cwiczenia

1. Omow cel i funkcje CV i listow motywacyjnych

a.

Omow, w jaki sposéb CV wptywa na proces poszukiwania pracy i jakie

sg specyficzne niuanse tworzenia CV na polskim rynku pracy, m.in. jakie
elementy CV sg najwazniejsze w Polsce i (ewentualnie) w Ukrainie (np. tres¢,
wyglad itp.).

Omoéw sposdb zamieszczania CV na portalach rekrutacyjnych.

Omodw cel listdw motywacyjnych. Omoéw z podopiecznym, jak prawidtowo
formatowacg listy motywacyjne w Polsce, i zapytaj, jakie zwyczaje panujg w
Ukrainie. Omow réznice, a takze wady i zalety obydwu rozwigzan.

Porozmawiaj o tym, jakie elementy CV i listu motywacyjnego zrobig dobre
wrazenie narekruterachidlaczego. Sprébuj podzieli¢ sie swoimi osobistymi
doswiadczeniami-pozytywnymiinegatywnymi-izapytajojego (jej)
doswiadczenia.

Woyjasnij, ze chociaz posiadanie umiejetnie przygotowanego CVilistu
motywacyjnego jest wazne, to do zdobycia pracy niezbedne sg rowniez
rozmowy kwalifikacyjne, komunikacja i umiejetnosci nawigzywania
kontaktéw (ktére omowicie podczas nadchodzacych spotkan). Zapytaj
podopiecznego, jak to wyglada w Ukrainie.

Jesli masz czas, omoéw zasady korespondenciji elektronicznejw procesie
ubiegania sie o prace.
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W

. Wspoélnie zredagujcie CV podopiecznego

Przejrzyjcie wspdlnie CV podopiecznego i omoéwcie ewentualne zmiany.
Porozmawiaj o zmianach, ktore sugerujesz, aby podopieczny moégt (mogta)
zrozumied¢, dlaczego je wprowadzasz, nie przejmujgc przy tym catego
procesu. Podopieczny jest odpowiedzialny za swoje CV.

Nie zapomnij wyjasnic, ktére elementy CV sa kluczowe w Polsce i w twoim
obszarze lub obszarach specjalizacji, zwtaszcza jesli chodzi o wyksztatcenie
i doSwiadczenie zawodowe. Przedyskutuj, czy tak samo wyglgdatow
Ukrainie, ajeslinie, to jakie sg réznice.

Jeslipodopieczny czuje sie ztym komfortowo, pomocne moze by¢
znalezienie miejsca w CV, w ktérym wyraznie zaznaczy, ze ma zezwolenie na
prace w Polsce.

Jeslipodopieczny czuje sie ztym komfortowo, przedyskutuj, jak mozna
odzwierciedli¢ ewentualne przerwy w pracy zawodowejw CV -czy tow
zwigzku z narodzinami i wychowaniem dziecka, czy tez zinnych powodow.

Zanim zakonczysz to ¢wiczenie, upewnij sie, ze podopieczny czuje sie
komfortowo, wdrazajgc sugerowane zmiany, dajgc mu (jej) jednoczesnie
przestrzen do niewdrazania sugerowanych zmian, z ktorymi sie nie zgadza.

. Wspolnie przejrzyjcie list motywacyjny podopiecznego

Omoéw z podopiecznym, w jaki sposéb listy motywacyjne sg uzywane w
Polsce. Zapytaj, czy pisatjuz wczesniej list motywacyjny oraz czyijak sg
one uzywane w Ukrainie. Podziel sie swoimi doswiadczeniami dotyczgcymi
listbw motywacyjnych, ktore wysytate$ w przesztosci. Oméw, w jaki sposob
mozna przedstawi¢ umiejetnoscii doswiadczenia podopiecznego w liscie
motywacyjnym, aby uwypukli¢ jego atuty jako kandydata do pracy.

Omow dobre praktyki pisania listdw motywacyjnych w Polsce i, jesli
masz odpowiednig wiedze, dobre praktyki stosowane w obszarze(-ach)
zainteresowania podopiecznego. Omdw, jak mozna wtgczy¢ elementy osobiste,



takie jak historie podopiecznego jako uchodzcy, aby podkreslié jego (jej)
odpornosc i site. Nie przejmujgc kontroli nad procesem, zapytaj podopiecznego,
czy chciatby przygotowac przyktadowy list motywacyjny, i zaproponuj, ze go
wspolnie przejrzycie.

Przejrzyjcie wspdlnie przyktadowy list motywacyjny podopiecznego. Przekaz
informacje zwrotng na temat listu motywacyjnego i wyjasnij powod kazdej
ewentualnie zalecanej zmiany. Wystuchaj uwaznie przemyslen i pomystow
podopiecznego. Zapytaj, dlaczego uwaza, ze list jest dobry, dlaczego napisatgo
wten sposdb itp. Skup sie tylko na informacjach zwrotnych, ktére bedg mogty
by¢ wykorzystane w przysztych listach motywacyjnych.

Zanim zakonczysz to ¢wiczenie, upewnij sie, ze podopieczny czuje sie
komfortowo, wdrazajgc twoje uwagi samodzielnie.

KOLEJNE KROKI

1.

Mozesz poprosi¢ podopiecznego o poprawienie swojego CViilistu
motywacyjnego w oparciu o informacje zwrotne przekazane podczas
spotkania. Biorgc pod uwage priorytety podopiecznego, mozesz
uzgodnic¢ termin wprowadzenia zmian i poprosi¢ go (jg) o przestanie
zaktualizowanych wersji, aby wymieni¢ sie dodatkowymi uwagami.

Jesli podczas tej sesji omawiates z podopiecznym zasady
korespondencji elektronicznej, rozwaz wystanie wiadomosci e-mail
z codziennej praktyki, ktére ilustrujg pozgdany stylu komunikacjiw
korespondenciji elektronicznej.

Jesli masz gotowosé, zaoferuj weryfikacje aplikacji do pracy lub
programow ksztatcenia, o ktére ubiega sie podopieczny (oferte te moze
przedstawi¢ w dowolnym momencie trwania programu).
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Spotkanie trzecie:
LinkedIn

Cel spotkania

To spotkanie skupia sie na profilu LinkedIn podopiecznego. Jesli podopieczny
jestznim zaznajomiony i ma juz przygotowany taki profil, moze wystarczy¢
jedno spotkanie, aby przeanalizowac profili go omowic¢. Jesli podopieczny nie
ma profilu, by¢ moze trzeba bedzie omowic ten temat na dwdch spotkaniach,
zapewniajgc tym samym wystarczajgco duzo czasu na omowienie procesu jego
przygotowania i wspolng weryfikacje.

Oto kilka sugerowanych punktéw programu tego spotkania:
A Wyjasnij celifunkcje LinkedIn.

A Omow profil Linkedln podopiecznego.

Rozwaz przyniesienie wydrukowanej kopii wtasnego profilu na LinkedIn,

aby zaprezentowac podopiecznemu, jak przyktadowo mozna go stworzyc.
Przeprowadz otwartg dyskusje na temat wykorzystania LinkedIn w Polsce iw
Ukrainie. Dowiedz sig, czy LinkedIn jest uzywany w Ukrainie. Jakie informacje
powinny by¢ w nim zawarte i dlaczego? Mozesz sprébowaé wykorzystac te
interakcje, aby przyjrze¢ sie portalowi LinkedIn jako narzedziu do szukania pracy
i nawigzywania kontaktéw zawodowych,zamiast ,tylko" udziela¢ porad, jak
stworzy¢ profil LinkedIn.

Jesli spotkanie odbedzie sie online zamiast osobiscie, udostepnij ekran
podopiecznemu, aby podczas spotkania wspdlnie przegladac ten sam profil na
Linkedin.

Cwiczenia

1. Omoéw cel i funkcje Linkedin

a. Jedlijeszcze nie zna tego narzedzia, przedstaw podopiecznemu LinkedIn
i pomdz mu (jej) zatozy€ profil Linkedln, jesli jeszcze go nie ma. Mozesz
réwniez pokazacé mu (jej) swoj profil LinkedIn i wyjasnié, jak dziata.

Porozmawiaj o tym, czy podobne platformy sg uzywane w Ukrainie. Omow
réznice, a takze wady i zalety obydwu rozwigzan.



Porozmawiaj o tym, jakie elementy profilu LinkedIn zrobig dobre wrazenie
narekruterachiosobach zbranzyidlaczego. Sprébuj podzieli¢ sie swoimi
osobistymi doswiadczeniami—pozytywnymiinegatywnymi—izapytaj o jego
(jej) doswiadczenia.

Omow zasady korespondencji na Linkedln w procesie ubiegania sie o prace i
nawigzywania kontaktow biznesowych.

. Utworzi/lub popraw profil LinkedIn podopiecznego

Wyjasnij, jak podopieczny moze stworzy¢ lepszy profil na LinkedIn. Oto kilka
zalecen, ktérymi mozesz podzieli¢ sie z podopiecznym:

Vi.

Vi,

Wybierz odpowiednie zdjecie profilowe.
Dodaj zdjecie w tle.
Uzyj nagtowka, aby opisac swoje cele zawodowe.

Napisz zwiezte i przekonujgce podsumowanie tego, co kiedys robiti co
chciatby robic.

Uwzglednij swoje poprzednie doswiadczenia zawodowe i wolontariackie oraz
wyksztatcenie, opisujgc kazde z nich.

Wymieri odpowiednie umigjetnosci (w tym znajomosc jezykow obcych).

Przejrzyj strony LinkedIn niektorych firm i organizacji, ktore sg interesujgce dla
twojego podopiecznego.
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KOLEJNE KROKI

1.

Mozesz poprosi¢ podopiecznego, aby przeanalizowatswaj profil na
LinkedIn przy uwzglednieniu informacji zwrotnych, ktére otrzymatod
ciebie podczas spotkania. Biorgc pod uwage priorytety podopiecznego,
mozesz uzgodnic termin wprowadzenia zmian i poprosi¢ go (jg) o
przestanie zaktualizowanej wersji, aby wymienic sie dodatkowymi
uwagami.

Jeslipodczas tej sesji omawiates z podopiecznym zasady
korespondencji na platformie LinkedIn, rozwaz wystanie wiadomosci z
codziennej praktyki, ktére ilustrujg pozgdany stylu komunikaciji.
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Spotkanie czwarte:
przebieg rozmowy kwalifikacyjnej

Cel spotkania
A Przeglad podstaw i umiejetnosci zwigzanych z rozmmowa kwalifikacyjng

A Przeprowadz probng rozmowe kwalifikacyjng

Cwiczenia
1. Omoéw podstawowe zasady dotyczagce rozmowy kwalifikacyjnej.

a. Zaproponujdobre praktyki przydatne podczas rozmoéw kwalifikacyjnych.
Podziel sie spostrzezeniami na temat tego, jak odpowiadac¢ na pytania
w sposob, ktéry podkresla mocne strony, umiejetnoscii doswiadczenie
podopiecznego, oraz jak unikac typowych btedéw podczas rozmowy
kwalifikacyjnej. Omow strategie efektywnego dziatania podczas rozmowy
kwalifikacyjnej w Polsce, ktéra moze by¢ rézna niz w Ukrainie. To ¢wiczenie
moze by¢ réwniez okazjg do tego, aby dowiedzie¢ sie, jak pracuje sie w
réznych kregach kulturowych.

Tent sugeruje wskazanie podstawowych oczekiwan dotyczacych

takich pojec jak punktualnosc, wyglad osobisty, niezawodnosc i dobra
komunikacja. Zrozumienie polskich norm i oczekiwarn moze znacznie
poprawic przygotowanie podopiecznego do rozmowy kwalifikacyjnej. Na
przyktad: czy nalezy zadawac pytania podczas rozmowy kwalifikacyjnej, czy
nie? Jesli tak, to jakiego rodzaju pytania?

Mozesz omowic role ,small talk”. Osoby prowadzgce rozmowy kwalifikacyjne
czesto rozpoczynajg je od ,small talk”, aby zbudowac wiez z kandydatami
przed rozmowa lub zobaczyc, jak angazujg sie w kontakt z nowymi ludzmi.
Moze to wygladac roznie w zaleznosci od kraju.

W tym miejscu mozna rowniez wspomniec o normach jezykowych w Polsce
(np. odpowiednich i nieodpowiednich stowach uzywanych w sytuacjach
oficjalnych).



b.

2.

a.

Przeprowadz otwarty dialog na temat wtasciwego ubioru dobrze widzianego
podczas rozmoéw kwalifikacyjnych w obszarze(-ach) zainteresowania
podopiecznego. Kazdy sektor ma inne oczekiwania co do ubioru, oparte na
normach i zasadach spotecznych. Przyktadowo w niektérych Srodowiskach
dzinsy i trampki mogg okazac sie nieodpowiednim strojem na rozmowe
kwalifikacyjng. Omow z podopiecznym kwestie zasad ubioru w Srodowisku
biznesowym, pozostawiajgc jednoczesnie miejsce na osobistg interpretacje
zjego (jej) strony.

Jeslijest to podopieczna, oméw powszechne wyzwania, przed ktérymi stajg
kobiety podczas rozmowy kwalifikacyjnej. By¢ moze twoja podopieczna
moze opowiedzie¢ ci 0 wyzwaniach, z ktérymi przyszto jej zmierzyc€ sie
podczas poprzednich rozméw kwalifikacyjnych, takich jak pytania o to, jak
tgczy prace z opiekg nad dzie¢mi czy pytania dotyczgce norm pracy kobiet
w Ukrainie. Dowiedz sig, jak odpowiadata na te pytania w przesztosciipodziel
sie swoimi doswiadczeniami w odpowiadaniu na trudne pytania podczas
rozmowy kwalifikacyjnej. Jak podopieczny moze najlepiej podkresli¢ swoje
specyficzne doswiadczenia i kwalifikacje? Dodatkowo jako mentor(-ka)
mozesz podzieli¢ sie spostrzezeniami dotyczgcymi dyskusji na temat
réownego wynagrodzenia dla kobiet i mezczyzn oraz tego, jak odnies¢ sie do
tego podczas rozmowy kwalifikacyjne;j.

Przeprowadz probng rozmowe kwalifikacyjng

Wiekszos$¢ spotkania poswie€ na ¢wiczenie umiejetnosci prowadzenia
rozmowy kwalifikacyjnej. Powiedz podopiecznemu, ze jest to dla niego

(niej) bezpieczny sposdb na przeéwiczenie, jak to jest prowadzi¢ rozmowe
kwalifikacyjna, i uprzedz go (ja), ze otrzyma od ciebie informacje zwrotne, jak
poprawi¢ swoje umiejetnosci prowadzenia rozmowy. Sprébuj odwrdcic role:
odegraj scenke, w ktorej to ty ubiegasz sie o prace w Ukrainie, a podopieczny
przeprowadza z tobg rozmowe kwalifikacyjna. Przedyskutuj, co oba
éwiczenia moéwig o kulturze pracy w Polsce i w Ukrainie.
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Jeslichcesz uzyskac liste pytan do wykorzystania podczas przeprowadzanej
probnejrozmowy kwalifikacyjnej, Tent zaleca skorzystanie z listy wspélnych
pytan i odpowiedzi CBS International Business School”’

Upewnij sig, ze pytaniaiinformacje zwrotne sg dostosowane do
obszaru(-6w) zainteresowan podopiecznego.

3. Dalsze kroki do podjecia po rozmowie kwalifikacyjnej

a.

Omoédw sposob postepowania po rozmowie kwalifikacyjneji rozmowie o
prace w Polsce i w Ukrainie, z uwzglednieniem ewentualnej wiadomosci
e-mail z podziekowaniem.

Omow normy kulturowe dotyczace informaciji zwrotnej od potencjalnego
pracodawcy po rozmowie kwalifikacyjnej. Jak to wyglagda w Polsce iw
Ukrainie? Jak dtugo trzeba czeka¢ na odpowiedz od firmy po rozmowie
kwalifikacyjnej? Co nalezy zrobic, jesli po kilku tygodniach nie otrzyma sie
odpowiedzi?

KOLEJNE KROKI

1.

Podopieczny moze wykazywac chec i gotowos¢, aby zaczg¢ umawiac

i odbywac rozmowy kwalifikacyjne. Jesli tak, zaaranzuj jedng rozmowe
(online, osobiscie lub telefonicznie) pomiedzy podopiecznym a jedng ze
znanych ci oséb pracujgcych w interesujgcej go (jg) branzy.

W razie potrzeby zaoferuj swojemu podopiecznemu pomoc w
przygotowaniu sie do nadchodzgcych rozmoéw kwalifikacyjnych (oferte
te mozna ztozy¢ w dowolnym momencie trwania programu).


https://www.cbs.de/en/blog/common-interview-questions-and-answers-and-tips/
https://www.cbs.de/en/blog/common-interview-questions-and-answers-and-tips/

Spotkanie pigte:
Networking

uchodzcow
Cwiczenia
1. Stworz strategie networkingowg z podopiecznym
a. Zapoznajsie zzawodowaq i 0sobistg siecig kontaktéw podopiecznego

i przedyskutuj, w jaki sposdb mozna jg najlepiej wykorzystag, aby

przyspieszyc¢ proces poszukiwania pracy.

b. Porozmawiaj o typach networkingu, ktére sg powszechne w Polsce iw

Ukrainie (np. LinkedIn, e-mail, wydarzenia, itp.).

c. Podkreslrézne sposoby budowania sieci kontaktéw i poméz
podopiecznemu je poznac:

i.  Znajdz poprzez swojg sie¢ kogos pracujgcego w obszarze lub obszarach),
ktore interesujg podopiecznego. Naucz podopiecznego prosic o 15-minutowg
rozmowe informacyjna, podczas ktorej zapyta o prace danej osoby i wyrazi
zainteresowanie wigczeniem do procesu przysztych rekrutacji.

ii. Odwiedz strone internetowa firmy, ktorg zainteresowany jest podopieczny,
znajdz adres e-mail osoby kontaktowej w tej firmie i wykonaj opisane powyzej
CZYyNNoSCi.

ii. Znajdzwydarzenia zwigzane z praca lub networkingiem organizowane przez
firmy lub organizacje.

d. Omoéw normy kulturowe zwigzane z nawigzywaniem kontaktéw, m.in. rodzaje

Cel spotkania

A Omow podstawowe zasady networkingu
A Przecwicz umiejetnosci nawigzywania kontaktow

A Omow aspekty networkingu, ktére dotyczg osob poszukujgcych pracy dla

pytan, ktdére warto zadawac, a takze role, jakg odgrywa ,small talk”.
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2. Przeprowadz probng sesje networkingowg z podopiecznym

a. Udawaj, ze prowadzisz swobodng rozmowe na spotkaniu networkingowym
lub za pos$rednictwem potgczenia wideo. Popros podopiecznego, aby
éwiczyt zadawanie pytan, ktére pozwolg mu (jej) dowiedzie¢ sie czegos
o twojej pracy i przekazac informacje na temat jego (jej) doSwiadczenia
zawodowego i zainteresowan. Zréb to samo w przypadku swobodnej
rozmowy w Ukrainie. Wymiencie doswiadczenia: jakie mozna z tego
wyciggna¢ wnioski o réznicach w kulturze pracy?

b. Omdw prébng sesje networkingowa. Przekaz podopiecznemu(-ej)
informacje zwrotne i pozwdél mu (jej) opowiedzie¢ o tym, zczym czut sie
komfortowo, a zczym nie. Zréb to samo w drugg strone.

KOLEJNE KROKI

1. Popros podopiecznego, aby zastanowitsig, z kim chciatby nawigzaé
kontakt w ramach sesji networkingowej. Zacznij od kroétkiej listy
0s0Ob zatrudnionych w branzach i na stanowiskach, ktérymi
jest zainteresowany. Podczas nastepnej sesji mozesz pomoc
podopiecznemu przeéwiczy¢ umiejetnosci nawigzywania kontaktéw,
majgc na uwadze te konkretne ramy..

2. Poinformuj podopiecznego, ze nastepna sesja bedzie waszym ostatnim
formalnym spotkaniem. Zapytaj, czy chciatby powrécié do jakichs
konkretnych ¢wiczen z poprzednich spotkan. Jesli tak, zaplanuj, ze
zostang one omowione podczas spotkania.



Spotkanie szoste:
podsumowanie i kolejne kroki

Cel spotkania

Po wspolnym omowieniu podstawowych zasad mozesz wykorzystac ostatnie
spotkanie, aby przygotowac podopiecznego do nadchodzacych sesji
networkingowych. Spotkanie to jest dobrg okazjg do powtdrzenia konkretnych
éwiczen z poprzednich sesji, do ktdrych podopieczny chciatby powrdci¢. Moze
by¢ rowniez wykorzystane do omowienia kwestii, ktore miaty by¢ poruszone
na spotkaniu lub spotkaniach, na ktére nie udato ci sie dotrze¢ ze wzgledu na
ograniczenia czasowe.

Tent zaleca rowniez, aby wykorzystac to spotkanie do ogdélnego podsumowania
tego, co zostato omoéwione podczas dotychczasowych wspolnych sesiji, a takze
wszelkich kluczowych wnioskow.

Cwiczenia

1. Przygotuj podopiecznego do nadchodzacych sesji networkingowych

a. Jeslimasz kontakty zawodowe, ktére chciatbys$ przedstawic
podopiecznemu, najpierw zapytaj go (jg), czy bytby zainteresowany i czy
czutby sie komfortowo, gdybys go (jg) przedstawit. Wyjasnij, ze twéj (twoja)
podopieczny kohczy program mentorski i jakie sg jego cele. Jesli dana
osoba z twojej sieci zawodowej nie ma nic przeciwko takiemu potgczeniu,
przedstaw swojego podopiecznego.

b. Porozmawiajz podopiecznym o danej osobie z twojej sieci zawodowej i
zarzgdzaj oczekiwaniami. Wyjasnij, ze nawigzanie tego kontaktu nie moze
zagwarantowac pracy, jednak osoba ta moze by¢ zrédtem wiedzy na temat
branzy, firmy lub stanowiska i umozliwi¢ nawigzanie kolejnych kontaktéw, aby
podopieczny mogt (mogta) rozszerzyé swoja siec.

¢c. Pomézw zorganizowaniu spotkania pomiedzy dang osobg z twojej sieci
zawodowej a podopiecznym. Mozesz pomdc podopiecznemu przygotowaé
pytania i punkty do rozmowy na spotkanie.
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2. Omow oczekiwania dotyczagce Waszej relacji po zakonczeniu programu
mentorskiego

a. Omow charakter Waszej relacji w przysztosci. Rozwaz, co mozesz,a
czego nie mozesz zaoferowac (i uzyskac) w tej relacji w przysztosci. Czy
podopieczny moze sie z tobg kontaktowag, aby uzyskacé referencje? Czy
jestes gotowy zweryfikowac¢ CV lub listy motywacyjne? Czy chciatby$
sie z nim (nig) spotkac na kawie za kilka miesiecy? Czy sg osoby, z ktérymi
maogtbys (mogtabys) skontaktowaé podopiecznego? Czy wiesz o jakich$
nadchodzgcych wydarzeniach networkingowych, na ktérych moze on (ona)
pocéwiczy¢ swoje umiejetnosci nawigzywania kontaktéw?

3. Podsumuj i zakoncz Wasze wspolne spotkania
a. Zrob podsumowanie wszystkiego, co zostato oméwione w ciggu roku.
b. Zapytaj podopiecznego, jakie byto jego (jej) najwieksze osiggniecie podczas

programu mentorskiego, co byto dla niego (niej) wyzwaniem i nad czym
chciatby dalej pracowacé po zakonczeniu programu.

c. Przedstaw ogdlng informacje zwrotng podopiecznemuipopros o jego (jej)
opinie.

KOLEJNE KROKI

1. Poinformuj podopiecznego, ze otrzyma od firmy Tent ankiete po
programie i zache¢ go (jg) do jej wypetnienia.
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Zatgcznik




Wz6r wiadomosci e-mail do wystania do przysztych
mentorow

Do wystania przez koordynatora(-ke) mentoringu (informacje o tym, jak
stworzyc¢ link do ankiety, o ktorym mowa w tej wiadomosci e-mail, znajduja
sie w przewodniku):

Do wszystkich zainteresowanych:

[Nazwa firmy] bierze udziat w programie mentorskim dla uchodzcéw z Ukrainy w
Polsce organizowanym przez Tent Partnership for Refugees.

Jako koordynator(-ka) mentoringu w ramach programu rekrutuje pracownikéw
do roli mentoréw i bardzo mi zalezy, abys$ sie w to zaangazowat!

Mentoring uchodzcow z Ukrainy moze mie¢ ogromny pozytywny wptyw naich
sukces zawodowy. Stuzgc jako wzdér do nasladowania, wskazujgc na mozliwosci,
jak odnies¢ sukces w miejscu pracy, i pomagajgc podopiecznym w budowaniu
ich sieci zawodowej, mentorzy mogg zmienic¢ koleje losu uchodzcow z Ukrainy.

Aby przygotowac cie do rolimentora, Tent dostarczy ci przewodnik i zapewni
szkolenie; obejmujg one wsparcie i sugerowane tematy spotkan mentora z
podopiecznym, takie jak analiza CV i listu motywacyjnego podopiecznego,
¢éwiczenie pytan na rozmowe kwalifikacyjng i budowanie sieci kontaktow, a takze
utatwianie wprowadzenia w Swiat zawodowy.

Mentorzy powinni(-y) spotkac¢ sie ze swoimi podopiecznymi co najmniej sze$é
razy w ciggu czterech do szesciu miesiecy i bedg odpowiadaé za zorganizowanie
logistycznych aspektéw tych (najlepiej) osobistych spotkan.

Jedlijestes gotowy zaangazowac sie jako mentor(-ka), wypetnij ankiete
znajdujaca sie tutaj [insert link] przed uptywem terminu rejestracji w dniu [data
ustalona przez firme].

Mam nadzieje, ze wielu z Was podejmie sie tego zadania i skorzysta z tego
wspaniatego doswiadczenial!

Pozdrawiam,



https://docs.google.com/document/d/1nRyuoINBOeeFwMoWJmUUu9VSz9C_WxZE/edit
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Do rozdania przez koordynatora(-ke) mentoringur:

Gratulujemy ukonczenia programu mentorskiego!

Mamy nadzieje, ze twoje doswiadczenie w pracy z podopiecznym byto pozytywne i
udato ci sie podzieli¢ sie spostrzezeniami, ktére pomogg mu (jej) w rozwoju kariery;,
jednoczesnie rozwijajgc wtasne umiejetnosci zawodowe.

Zatgczona ankieta zawiera pytania dotyczgce twoich doswiadczen w trakcie trwania
programu. Prosimy o udzielenie odpowiedzi z jak najwiekszg iloScig szczegotdw i opisow.
Pomoze nam to zrozumied, jak najlepiej prowadzi¢ ten program w przysztosci. .

Pytania ankiety

1.

Jak bardzo jestes zadowolony z programu mentorskiego?

Bardzo zadowolony

Zadowolony

Ani zadowolony, ani niezadowolony
Niezadowolony

Bardzo niezadowolony

2. Jak wygladaty twoje relacje z podopiecznym?

3. Jakrozwinat(-eta) sie podopieczny w okresie trwania programu?



4. Jakie byty najwieksze wyzwania podopiecznego?

5. Czego nauczytes sie od podopiecznego?

6. Czego nauczytes sie z tego programu mentorskiego?

Cigg dalszy na
nastepnej stronie
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7. Jakie byto twoje najwieksze wyzwanie jako mentora?

8. Jak mozna ulepszy¢ ten program mentoringowy?

9. Ocen, jak bardzo zgadzasz si¢ lub nie zgadzasz z nastepujgcymi
stwierdzeniami...

(Mozesz doda¢ uwagi do kazdej odpowiedzi).

i. Bytes w stanie odpowiedzie¢ na konkretne pytania podopiecznego
Zdecydowanie tak

Tak
Ani tak, aninie
Nie

Zdecydowanie nie



ii. Udato ci sie pom6c podopiecznemu zbudowaé mocniejszg sie¢ zawodowa.

Zdecydowanie tak
Tak

Anitak, ani nie

Nie

Zdecydowanie nie

ili. Struktura programu byta pomocna
Zdecydowanie tak
Tak
Ani tak, ani nie
Nie

Zdecydowanie nie

iv. Mogtes polega¢ na koordynatorze(-ce) mentoringu w swojej firmie w
kwestiach zwigzanych z mentoringiem.

Zdecydowanie tak
Tak

Ani tak, ani nie

Nie

Zdecydowanie nie

Cigg dalszy na
nastepnej stronie
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v. Podopieczny byt punktualny i przygotowany do spotkan.
Zdecydowanie tak

Tak
Ani tak, aninie
Nie

Zdecydowanie nie

vi. Podopieczny potraktowat ten program powaznie.
Zdecydowanie tak
Tak
Ani tak, ani nie
Nie

Zdecydowanie nie

vii. Program pomogt ci rozwing¢ twoje wtasne umiejetnosci i sie¢ networkingowa.
Zdecydowanie tak
Tak
Ani tak, ani nie
Nie

Zdecydowanie nie



viii. Czy dziatatby$ w charakterze mentora dla innych uchodzcow w
przysztosci?

Tak

Nie (wyjasnij, dlaczego)

ix. Czy zachecatbys swoich rowiesnikow do petnienia w przysztosci roli
mentorow dla uchodzcow?

Tak

Nie (wyjasnij, dlaczego)
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http://www.tent.org

http://www.hias.org

https://www.unhcr.org/62a9d1494/global-trends-report-2021

https://reporting.unhcr.org/ukraine-situation

https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine

https://www.unhcr.org/refugee-statistics/download/

https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine

https://www.gov.pl/web/udsc-en/the-law-on-assistance-to-ukrainian-citizens-in-connection-with-the-armed-conflict-

on-the-territory-of-the-country-has-entered-into-force

https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/

https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/wyborSprawy/pomocDlaUkrainy

https://reporting.unhcr.org/document/3268

https://owim.uek.krakow.pl/wp-content/uploads/user-files/reports/refugeereport1.pdf

https://reporting.unhcr.org/document/3268

https://ewl.com.pl/wp-content/uploads/2022/10/ewl-report-ukrainians-in-poland-and-germany_en.pdf

https://reporting.unhcr.org/document/3268

https://translatorswithoutborders.org/language-data-for-ukraine

https://www.ef.com/wwen/epi/

https://ewl.com.pl/wp-content/uploads/2022/10/ewl-report-ukrainians-in-poland-and-germany_en.pdf

https://reporting.unhcr.org/document/3268

https://reliefweb.int/report/poland/refugees-ukraine-poland-profiling-update-august-2022

https://reliefweb.int/report/poland/refugees-ukraine-poland-profiling-update-august-2022

https://reporting.unhcr.org/document/3268
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https://fewl.com.pl/wp-content/uploads/2022/10/ewl-report-ukrainians-in-poland-and-germany_en.pdf

https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/8580241,praca-ukraincy-polska-bezrobocie-malag.html

https://reporting.unhcrorg/document/3268

https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10781

https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/

https://pomagamukrainie.gov.pl/potrzebuje-pomocy

https://www.migrant.info.pl/home.html

https://data.unhcr.org/es/documents/details/96036

https://data.unhcr.org/en/documents/details/95767

https://www.nbp.pl/publikacje/migracyjne/ukrainian-refugees-2022.pdf

https://ungc.org.pl/wp-content/uploads/2022/09/United_Business_for_Ukraine_Report.pdf

https://hias.org/publications/waiting-for-the-sky-to-close/

https://katowice.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy

https://gupkrakow.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy

https://psz.praca.gov.pl/fpomocdlaukrainy

https://warszawa.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy

https://wroclaw.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy

https://fedukacja.umwarszawa.pl/przedszkola

https:/fise.org.pl/

https://forummigracyjne.org/

https://fresw.pl/

http://www.bedzielepiej.org/index.php/2022/03/02/darmowe-lekcje-jez

https://fundacjaukraina.eu/kursy-jezyka-polskiego-lets-mow/
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https://centrumwielokulturowewaw.pl/

https://instytutiezykowy.pl/pl/kursy-online

https://hello.tutlo.com/help-for-ukraine

https://wwwwnjs.pl/gdzie-uczymy/

https://ocalenie.org.pl/

https://fundacjaukraina.eu/

https://mamopracuj.pl/

https://www.profi-lingua.pl/

https://rioeducentrum.com/#dlaczego-dzialamy
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https://ukrainskidom.pl/

https://zlobkiwaw.pl/aktualnosci/wolne-miejsca-w-warszawskich-placowkach-w-rekrutacji-uzupelniajacej-stan-na-
dzien-25112022-r/
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https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/
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