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W sytuaciji, gdy zwieksza sie liczba uchodzcéw wysiedlanych na catym Swiecie,
firmy odgrywajag decydujaca role w utatwianiu im integracji ekonomicznej

w nowych spotecznosciach. Tent zatozyt w 2016 roku Hamdi Ulukaya, dyrektor
generalny i zatozyciel Chobani — amerykanskiej firmy spozywczej o obrotach
siegajgcych miliardéw dolaréw — aby mobilizowac firmy na catym Swiecie do
zaspokajania tych potrzeb. Obecnie Tent jest siecig ponad 300 duzych firm’,
ktére angazujg sie w pomoc setkom tysiecy uchodzcow w dostepie do lokalnych
rynkéw pracy, przygotowujgc ich do podjecia pracy i umozliwiajac jej znalezienie.
Wiecejinformacji mozna znalez¢ pod adresem www.tent.org>.

© 2023 Tent Partnership for Refugees. Wszelkie prawa zastrzezone.

W niniejszym przewodniku wykorzystano czesciowo materiat Tent ,Jak firmy mogg zapewnia¢ mentoring kobietom
w Europie” opracowany wspodlnie z Refugee Talent Hub w 2021 roku.


https://www.tent.org/members/
https://www.tent.org/

Materiat opracowany we wspotpracy z:

H I 6 s Welcome the stranger.
A d Protect the refugee.

O HIAS

HIAS to dziatajgca w skali globalnej organizacja zydowska, ktoéra chroni uchodzcow
w sytuacji zagrozenia. Promuje traktowanie ich zgodnoscia i szacunkiem. Majgc
ponad 130-letnie doswiadczenie, HIAS przyjmuje i chroni uchodzcéw na catym
Swiecie w ramach programow na rzecz ich ochrony, integracji, odpornosci

i samowystarczalnosci. Organizacja ta dziata w obu Amerykach, Afryce i Eurazji,
realizujgc programy w czterech zasadniczych obszarach: zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego, pomocy prawnej, ptci oraz prewencji i reagowania
w zakresie przemocy zwigzanej z ptcig, a takze integracji ekonomicznej. HIAS
pomaga firmom w znajdowaniu mozliwosci sprzyjajgcych integracji ekonomicznej
uchodzcéw. Wiecejinformacji o HIAS mozna znalez¢ pod adresem www.hias.org®.
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Jak korzystacé
z tego przewodnika

W tym przewodniku firmy znajdg porady, jak nawigza¢ wspotprace
z Tent Partnership for Refugees (Tent) w celu przygotowania

i wdrozenia programu mentoringu zawodowego* dla ukrainskich
uchodzczynw Polsce.

* Program mentoringu opisywany w niniejszym przewodniku jest
konkretng inicjatywg zaprojektowang i wspierang przez Tent.
Dodatkowe informacje o tym programie oraz o tym, jak Tent moze

pomac Paristwa firmie przygotowac go i zarzgdzac nim, mozna
uzyskacd, kontaktujgc sie znami pod adresem mentorship@tent.org.

Mentoring moze by¢ niezwykle korzystng forma wspierania ukrainskich
uchodzZczyn w znalezieniu pracy i rozwijaniu kariery. Program mentoringu
moze im pomaoc w rozwijaniu umiejetnosci zawodowych, odnalezieniu
sie na polskim rynku pracy, poznaniu norm obowigzujgcych w miejscu
pracy, a takze osiggnieciu celdow zawodowych. Mentorzy oferujg
podopiecznym wskazowki na temat rozwoju kariery, przekazujg uwagi
do CVilistéw motywacyjnych, a takze pomagajg im w budowaniu sieci
kontaktéw, ktéra moze znacznie poprawic¢ ich perspektywy zawodowe.


mailto:mailto:mentorship%40tent.org?subject=

Przewodnik zawiera rozdziat zinformacjami ogélnymi. Mozna sie z niego
dowiedzieé, z jakimi barierami stykajg sie ukrainskie uchodzczynie* w Polsce
podczas szukania i zdobywania pracy, uzyska¢ wskazéwki dla koordynatoréw
mentoringu i mentordw, a takze proponowane tematy i tresci na spotkania
mentorow z podopiecznymi.

*W niniejszym przewodniku pojecie ,ukrainskie uchodzczynie” odnosi
sie do wszystkich kobiet wysiedlonych z Ukrainy, w tym osob innych
narodowosci niz ukrainska.

Wyznaczanie koordynatora mentoringu

Koordynator mentoringu bedzie zarzgdza¢ programem mentoringu oraz
bedzie pierwszym kontaktem dla mentoréw. Koordynatorzy mentoringu
moga pracowac w dziale HR, CSR lub zespole ds. DEI, ale moga tez
zajmowac dowolne inne stanowiska.

Rekrutacja mentorow
Koordynator mentoringu odpowiada za rekrutacje pracownikoéw, ktérzy chcg
zosta¢ mentorami.

Mentoring moze by¢ wzbogacajgcym doswiadczeniem zawodowym

i osobistym zaréwno dla mentoréw, jak i dla podopiecznych. Podopieczni
uchodzcy wnoszg inne punkty widzenia, nowe talenty i umiejetnosci, ktérych
moga sie uczy¢ mentorzy. Ponadto mentorzy zyskujg okazje do rozwijania
umiejetnosci przywddczych, zdolnosci komunikacyjnych i kompetenciji
miedzykulturowych.

Ten program mentoringu zostat zaprojektowany przez Tent jako inicjatywa
narzecz wzmocnienia rownouprawnienia ukrainskich uchodzczynh. Nie nalezy
go jednak ogranicza¢ do mentorek — wspierac ukrainskie uchodzczynie
moga i powinny osoby dowolnej ptci, a w roli mentoréw sg mile widziani
WSZYySCy pracownicy.



Tent | Mentoring ukrainskich uchodzczyn

informacje
na temat

ukrainskich
uchodzczyn




Przed nawigzaniem wspotpracy z Tent w celu opracowania programu mentoringu
dla ukrainskich uchodzczyn trzeba wiedzie¢, kim one sg i z jakimi wyzwaniami sie
stykajg, probujgc znalez¢, zdoby¢ oraz utrzymac prace w Polsce.

Nalezy zrozumiec, ze nie wszystkie ukrainskie uchodzczynie sg takie same.
Podopieczne beda miaty rozmaite pochodzenie, umiejetnosci, osobowosci

i motywacje. Kazda z nich bedzie sie stykaé z innymi przeszkodami na drodze
do realizacji celéw osobistych izawodowych.

Mimo to pewne wyzwania dotyczag wielu ukrainskich uchodzczyn — na przyktad
brak dostepu do opieki nad dzie¢mi, brak biegtosci w postugiwaniu sie jezykiem
polskim czy trudnosciw uznaniu dyplomoéw. Bariery te mogg im utrudniaé
znalezienie i zdobycie sensownej pracy.

Aby lepiej zrozumiec¢ te wyzwania, najlepiej zaczg¢ od zdefiniowania, kim sg
ukrainskie uchodzczynie, i nakreslenia sytuacji w Polsce.

Kim jest uchodzca?

Uchodzca jest osobg chroniong przez prawo miedzynarodowe i zdefiniowang

w Konwencji dotyczgcej statusu uchodzcow z 1951 r. jako osoba, ktéra ,na
skutek uzasadnionej obawy przed przesladowaniem z powodu swojej rasy, religii,
narodowosci, przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej lub z powodu
przekonanh politycznych nie moze lub nie chce powrdcic¢ do panstwa, ktérego
jest obywatelem”. Z danych Agencji ONZ ds. Uchodzcéw (UNHCR) wynika, ze pod
koniec roku 2022 na catym Swiecie byto okoto 39,2 min uchodzcdéw, a okoto

7,5 min z nich przebywato w Europie®.
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: Sytuacja w Polsce

Od poczatku rosyjskiej inwazji w Ukrainie 24 lutego 2022 r. swojg ojczyzne
opuscity miliony Ukraincow. Exodus ten nalezy do najszybciej rozwijajagcych

sie kryzysow zwigzanych z przymusowym wysiedleniem w historii i najwiekszym
od czaséw |l Wojny Swiatowej®.

Po uptywie roku kraje europejskie na zachéd od Ukrainy goszczg 4-5 milionow
ukrainskich uchodzcéw, z czego najwiecej Niemcy i Polska. Przed rosyjska
inwazjg w Polsce byto okoto 5000 uchodzcow, gtéwnie z Biatorusi, Ros;ji

i Afganistanu®. Zgodnie ze stanem z lipca 2023 r. w kraju znajduje sie dodatkowy
milion ukrainskich uchodzcéw’.

Aby pomadc krajom w przyjeciu tak duzej liczby wysiedlonych oséb docierajgcych
doich granic, Unia Europejska aktywowata Dyrektywe w sprawie tymczasowej
ochrony 4 marca 2022 r., aby umozliwi¢ panstwom cztonkowskim podejmowanie
szybkich dziatan w celu ochrony os6b uciekajgcych z Ukrainy i nadawania im
praw. Przyznaje ona uchodzcom natychmiastowg ochrone, a takze dostep do
zakwaterowania, zatrudnienia, opieki zdrowotnej, edukacji i innych form wsparcia
przez okres do trzech lat.

Sytuacja w Polsce jest bardziej ztozona. 12 marca 2022 r. przyjeto specjalng
ustawe o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (,Ustawe")8, aby pomdc uchodzcom z Ukrainy w zwigzku
zrosyjskg inwazja. Ustawa ta stanowi ramy prawne ochrony réwnolegte

z Dyrektywa w sprawie tymczasowej ochrony (ktéra takze zostata wdrozona
przez Polske). Oznacza to, ze w kraju istniejg dwie podstawy prawne do ochrony
ukrainskich uchodzcow.

Opublikowany przez Tent materiat, , Wskazowki dla

firm europejskich dotyczace zatrudniania uchodzcow
zUkrainy™ zawiera wiecej informacji o Dyrektywie w sprawie
tymczasowej ochrony oraz prawach przystugujgcych
ukrainskim uchodzcom w odniesieniu do pracy w Polsce.


https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/
https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/
https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/

Ustawa reguluje legalny pobyt ukrainskich uchodzcow, a takze ich
wspotmatzonkdw i zapewnia im szerokie prawa, w tym dostep do
zatrudnienia, edukacji, opieki zdrowotneji pomocy finansowej.

Dostep do polskiego rynku pracy

Ukrainscy uchodzcy objeci Ustawg moga pracowac na podstawie umowy

o prace bez dodatkowych zezwolen, jezeli pracodawca powiadomi wtasciwy
powiatowy urzad pracy w ciggu 14 dni od rozpoczecia pracy przez dang osobe’®.

Osoby objete Ustawg majg tez prawo do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w Polsce, w tym do zawierania uméw miedzy podmiotami gospodarczymi,

a takze moga sie rejestrowac jako osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
na takich samych zasadach jak obywatele polscy.

Osoby te moga tez sie rejestrowaé w powiatowych urzedach pracy jako
bezrobotne, co umozliwia im korzystanie z oficjalnych ustug poszukiwania
pracy, doradztwa zawodowego i szkolen.

Kim s3g ukrainskie uchodzczynie w Polsce?

W zwigzku z rozporzgdzeniem o powszechnej mobilizacji w Ukrainie,

ktéra nakazuje mezczyznom podlegajgcym powszechnemu obowigzkowi
wojskowemu pozostanie w kraju, UNHCR szacuje, ze 90% ukrainskich
uchodzcéw w Europie to kobiety i dzieci''. W Polsce 75% ukrainskich uchodzcéw
w wieku ponad 18 lat stanowig kobiety2.

Wedtug UNHCR 7 na 10 ukrainskich uchodzcéw ma wyzsze wyksztatcenie
(tytutlicencjata lub wyzszy), a wiekszos¢ (63%) byto zatrudnionych lub
samozatrudnionych przed opuszczeniem Ukrainy i miato ,zréznicowane
doswiadczenie zawodowe" '3, Ankieta przeprowadzona w Polsce w 2022 roku
przez EWL Group wykazata, ze 59% ukrainskich uchodzcéw ukonczyto lub
rozpoczeto studia, a 32% uzyskato wyksztatcenie zawodowe™.

1
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W ponizszej tabeli przedstawiono 10 najpopularniejszych dziedzin umiejetnosci
ukrainskich uchodzcéw’s:

Dziedziny umiejetnosci* %
Edukacja 16
Handel 12
Ustugi profesjonalne 10
Ustugi zdrowotne i spoteczne 7
Inne ustugi 6
Hotelarstwo i gastronomia 5
Ustugi finansowe 5
Ustugi osobiste 5
Budownictwo 3
Rolnictwo 3

*Respondenci mogliwybieraé kilka odpowiedzi

Gtowne jezyki

W Ukrainie uzywa sie okoto 20 jezykéw. Najbardziej rozpowszechnione sg
ukrainski i rosyjski. Wedtug danych spisu powszechnego przeprowadzonego
w 2001 roku dla 67% populacji ukrainski jest pierwszym jezykiem, a 30% mowi
po rosyjsku. Do innych pierwszych lub drugich jezykdéw uzywanych przez
ludnos$é tego kraju nalezg rumunski, krymskotatarski, butgarski i wegierski’®.

Cho¢ angielski nie jest w Ukrainie jezykiem oficjalnym, nabrat wiekszego
znaczenia. Z przeprowadzonego przez EF Education badania First English
Proficiency Index 2022 wynika, ze poziom znajomosci jezyka angielskiego

w Ukrainie jest jedynie ,umiarkowany”, co plasuje kraj na 35. miejscu sposréd
111 panstw objetych badaniem™’.

Z badania EWL Group przeprowadzonego w 2022 r. wynika, ze 47% ukrainskich
uchodzcéw w Polsce postuguje sie jezykiem polskim na poziomie co najmniej
.Komunikatywnym", a angielskim — 33%. 82% respondentow odpowiedziato,
ze uczy sie lub zamierza sie uczy¢ jezyka polskiego'.



Bariery utrudniajgce zatrudnienie

Podczas gdy 35% ukrainskich uchodzcéw w Europie jest obecnie zatrudnionych
lub samozatrudnionych (w nowym kraju albo zdalnie), ,wiekszos$¢ jest
zatrudniona na nizszym szczeblu niz poprzednio w Ukrainie, co jest szczegdlnie
powszechne wsrdd kobiet w poréwnaniu z mezczyznami” wedtug UNHCR'™.
Szacuje sig, ze 12% ukrainskich uchodzcéw korzysta ze szkolen zawodowych.
Wiecej nizjedna pigta ukrainskich uchodzcow nie ma pracy i jej aktywnie
poszukuje®.

Z opublikowanego w 2023 r. raportu UNHCR opartego na ponad 17 700
rozmow z ukrainskimi uchodzcami w krajach sgsiadujgcych z Ukraing —w tym
ponad 11500 rozmow z ukrainskimi uchodzcamiw Polsce — wynika, ze 27%
respondentdw jest zatrudnionych w nowym kraju, a 8% jest zatrudnionych
zdalnie?'. Co czwarta osoba (24%) odpowiedziata, ze jest bezrobotna. Autorzy
raportu wskazujg, ze powszechnymi przeszkodami na drodze do zatrudnienia sg
.oariery jezykowe", ,ograniczona liczba ofert pracy”, ,ograniczona opieka nad
dzie¢mi" i ,nieuznawanie kwalifikacji"%2.

Rola mentoringu

Przeprowadzona przez Tent ankieta wykazata, ze 92% ukraifiskich uchodzczyn
jest zainteresowanych mentoringiem, ktéry moze pomoc w rozwoju ich
umiejetnosci oraz poszerzeniu sieci kontaktéw zawodowych, a takze w lepszej
orientacji na nieznanym rynku pracy lub w interesujgcych je dziedzinach.
Mentoring moze tez pomoc w rozwoju kariery ukrainskich uchodzczyn,

ktére juz majg prace.

Moze on takze przynies¢ znaczne korzysci firmom — nie tylko zapewniajgc
mozliwosci rozwoju i coachingu dla nowych przetozonych, ale tez pomagajac
personelowi w doskonaleniu umiejetnosci komunikacyjnych i rozwoju
kompetencji miedzykulturowych. Personel firmy moze tez by¢ dumny ze
wsparcia, jakie firma okazuje uchodzcom, co wzmocni kulture korporacyjng

i retencje pracownikow.

13
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mazowieckie
dolnoslgskie

Slaskie

wielkopolskie
matopolskie
pomorskie

tédzkie
zachodniopomorskie
lubelskie

lubuskie
kujawsko-pomorskie
podkarpackie
opolskie
warminsko-mazurskie
Swietokrzyskie
podlaskie

tacznie

Gdzie ukrainskie uchodzczynie osiedlajg sie w Polsce

W ponizszej tabeli przedstawiono liczbe ukrainskich uchodzczyn oraz
cztonkdéw ich rodzin majgcych numer PESEL, w podziale na wojewddztwa,
na dzien 31 lipca 2023 r.23

132516
69982
61710
58979
56920
45923
40440
31294
22983
21135
20797
18831
13789
12505

9688
9293

626791

206595
109223
95744
90309
88781
70661
61561
47753
36226
32111
32126
30127
21400
18939
14998
14 405
970959



Wiecej informacji o ukrainskich uchodzcach
Wiecej informacji o ukrainskich uchodzcach zawierajg nastepujgce materiaty:

* Witrynainternetowa Komisji Europejskiej ,Solidarity with Ukraine"*
oferujgca praktyczne informacje o wsparciu UE dla Ukrainy.

* Ocenaregionalna® potrzeb kobiet i dziewczat dotknietych wojng w Ukrainie
przeprowadzona przez HIAS i VOICE.

* Witrynainternetowa polskiego rzgdu ,Potrzebujesz pomocy?"?° zawierajgca
informacje o tym, jak uchodzcy z Ukrainy mogg znalez¢ wsparcie i z niego
skorzystac.

* Opublikowany przez Tent materiat ,Wskazowki dla firm europejskich
dotyczgce zatrudniania uchodzcéw z Ukrainy"?’ zawierajgcy informacje
o Dyrektywie UE w sprawie tymczasowej ochrony oraz prawach
przystugujgcych ukrainskim uchodzcom w odniesieniu do pracy w Polsce.

* Raport UNHCR ,Profiles and Intentions of Refugees from Ukraine”
(Profile i zamiary uchodzcéw z Ukrainy)?.

* Aktualizacja profilu*® uchodzcow ukrainskich w Polsce opracowana
przez UNHCR.

15


https://eu-solidarity-ukraine.ec.europa.eu/index_en
https://hias.org/publications/waiting-for-the-sky-to-close/
https://pomagamukrainie.gov.pl/potrzebuje-pomocy
https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/
https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/
https://data.unhcr.org/en/documents/details/99072
https://data.unhcr.org/en/documents/details/99072
https://data.unhcr.org/en/documents/details/97947
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Polecane kontakty

Sposrdd organizacji wspierajgcych ukrainskich uchodzcow w zakresie
zatrudnienia, podnoszenia kwalifikacji oraz kompleksowej pomocy
mozna wymienic:

Powiatowe urzedy pracy w Gdansku?®’, Katowicach?®', Krakowie?®?,
Poznaniu®3, Warszawie** oraz Wroctawiu®® oferujg bezposrednie
wsparcie rzgdowe bezrobotnym migrantom, w tym doradztwo

i szkolenia zawodowe oraz kursy jezykowe.

Witryna internetowa edukacja.um.warszawa.pl®*® zawiera informacje
0 przedszkolach w Warszawie i rekrutacji do nich.

FISE®*’ (Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych) z siedzibg
w Warszawie prowadzi szkolenia i projekty zwiekszajgce zatrudnienie
wsrod grup nieaktywnych zawodowo.

Polskie Forum Migracyjne?® z siedzibg w Warszawie oferuje bezposrednie
wsparcie migrantom w Polsce, w tym informacje o znajdowaniu pracy
i legalizacji pobytu, a takze prowadzi warsztaty i grupy wsparcia.

FRESW? (Fundacja Rozwoju Europy Srodkowo-Wschodniej) z siedzibg
w Lublinie oferuje wsparcie w zatrudnieniu, w tym szkolenia i uznanie
kwalifikacji dla pracownikdéw sektora medycznego.

Fundacja Bedzie Lepiej*°, Fundacja Ukraina*’, Centrum Wielokulturowe
w Warszawie*?, Polski Instytut Jezykowy*?, Tutlo** i projekt ,Wroctaw
najezykach swiata"®* prowadzg bezptatne kursy jezyka polskiego lub
udzielajg informacji naich temat*.

Fundacja Ocalenie“® oferuje migrantom ustugiintegracyjne, w tym
bezptatne lekcje jezyka polskiego, a takze prowadzi centra pomocy
w Warszawie i tomzy oraz Swietlice dla dzieci uchodzcow w Lomzy.



https://gdansk.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy
https://katowice.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy
https://gupkrakow.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy
https://psz.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy
https://warszawa.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy
https://wroclaw.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy
https://edukacja.um.warszawa.pl/przedszkola
https://fise.org.pl/
https://forummigracyjne.org/
https://fresw.pl/
http://www.bedzielepiej.org/index.php/2022/03/02/darmowe-lekcje-jez
https://fundacjaukraina.eu/kursy-jezyka-polskiego-lets-mow/
https://centrumwielokulturowe.waw.pl/
https://centrumwielokulturowe.waw.pl/
https://instytutjezykowy.pl/pl/kursy-online
https://hello.tutlo.com/help-for-ukraine
https://www.wnjs.pl/gdzie-uczymy/
https://www.wnjs.pl/gdzie-uczymy/
https://ocalenie.org.pl/

Fundacja Ukraina*’ oferuje ustugi edukacyjne i wspierajgce zatrudnienie
dla migrantéw we Wroctawiu.

Mamo Pracuj*® to platforma online umozliwiajgca matkom znajdowanie
odpowiednich stanowisk i oferujgca doradztwo zawodowe.

ProfiLingua“® to jedna z najwiekszych szkot jezykdw obcych w Polsce.

RiO Edu Centrum?®° to warszawski dzienny o$rodek edukacji i wsparcia
dla mateki dzieci z Ukrainy, ktéry oferuje takze doradztwo zawodowe
i prawne oraz pomoc w znalezieniu pracy.

Grupa na Facebooku ,Sopockie Centrum Integracji i Wsparcia
Cudzoziemcédw"s" oferuje rézne ustugi wsparcia dla migrantéw
w Sopocie, w tym doradztwo zawodowe i prawne oraz kursy
jezyka polskiego.

Ukrainski Dom w Warszawie®? oferuje infolinie, wsparcie psychologiczne
orazinformacje o zakwaterowaniu dla uchodzcéw z Ukrainy w Polsce.

Witryna internetowa zlobki.waw.pl®® zamieszcza informacje
o dostepnych miejscach w ztobkach w Warszawie.

* Wrazie braku miejsc na kursach jezykowych oferowanych

przez te podmioty prosimy o kontakt z Tent pod adresem

mentorship@tent.org.
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Przewodnik dia
koordynatorow
mentoringu




—

W niniejszym przewodniku znajdziesz informacje potrzebne Twojej firmie
do rozpoczecia programu mentoringu dla ukrainskich uchodzczyn we
wspotpracy z Tent. Udziat w tym programie stanowi dla Ciebie i Twoich
wspotpracownikow, ktdrzy zgtosili sie do niego jako mentorzy, okazje do
rozwoju umiejetnosci przywodczych w réznorodnym zespole, zdolnosci
komunikacyjnych oraz kompetencji miedzykulturowych.

Jako koordynator mentoringu bedziesz miedzy innymi odpowiadac za
rekrutacje wspotpracownikéw do roli mentoréw, petni¢ funkcje osoby
kontaktowej dla mentordéw oraz Tent i organizowac aspekty
administracyjne programu.

Wiele firm ma wdrozong polityke dotyczgcg programoéw wolontariatu dla
pracownikéw. Tent zaleca omoéwienie polityki dotyczacej wolontariatu
zfirmowym dziatem HR, aby ustali¢, czy w programie mozna uczestniczy¢
w godzinach pracy (i tak rejestrowac przepracowany czas), czy poza nimi.

Osobny 54 opracowany przez Tent omawia aspekty
logistyczne tego programu, m.in. ramy czasowe i czesto

zadawane pytania. Prosimy o kontakt e-mailowy pod adresem
.jezeli nie masz tych informac;ji.
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Korzysci z mentoringu dla wspétpracownikow i firmy

Praca w rolimentora to okazja do podzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem

z ukrainskimi uchodzczyniami, ktore mogag wiele skorzystac z tych wskazowek.
Takie indywidualne wsparcie pomoze ukraifnskim uchodzczyniom w koncentracji
na celach i strategii kariery, budowaniu sieci kontaktéw zawodowych oraz
odnajdywaniu sie na polskim rynku pracy.

Udziat w tym programie mentoringu pomoze tez Twoim wspoétpracownikom

w rozwoju zdolnosci komunikacyjnych i kompetencji miedzykulturowych.
Ponadto firma moze dzieki temu wykazywac¢ zaangazowanie w r6znorodnosc¢
iintegracje, wspierajgc osoby ze zmarginalizowanej grupy spotecznej. Twoi
wspotpracownicy bedg dumniz tego, ze Wasza firma wspiera jedng z najciezej
doswiadczanych populacji w Europie.

Co najwazniejsze, wspotpraca z mentorem moze mie¢ ogromnie korzystny
wptyw na sukces zawodowy ukrainskiej uchodzczyni. Dajgc osobisty przyktad,
doradzajgc, jak odnosi¢ sukcesy w miejscu pracy, i pomagajgc podopiecznym
w poszerzaniu sieci kontaktéw zawodowych, mentorzy majg okazje odmienié
zycie ukrainskiej uchodzczyni.



Proponowane komponenty programu mentoringu dla ukrainskich
uchodzczyn

Mentorzy i podopieczne odbywajg co najmniej szes¢ spotkan po 60-90 minut
w okresie 4-6 miesiecy. Moga to by¢ spotkania online, w biurze firmowym

lub nieformalne, poza miejscem pracy. Spotkania mogg odbywac sie

czesciej, jeslizycza sobie tego mentor, podopieczna lub firma (materiaty

na spotkania i éwiczenia dla mentoréw i podopiecznych zawiera rozdziat
Przewodnik dla mentoréw).

Mentorzy i podopieczne omawiajg proces szukania pracy w Polsce, w tym
wskazowki dotyczgce CV, listbw motywacyjnychi LinkedIn.

Mentorzy i podopieczne dzielg sie refleksjami na temat norm kulturowych
obowigzujgcych w pracy w Polsce.

Mentorzy wspierajg podopieczne w poszerzeniu sieci kontaktow
zawodowych w interesujgcej je branzy.

Mentorzy i podopieczne uczg sie nawzajem na podstawie swoich doswiadczen.

Mentorzy i podopieczne w najszerszym mozliwym zakresie ¢wiczg postugiwanie
sie jezykiem polskim.

Mentorzy i podopieczne rozwijajg umiejetnosci przywoédcze i komunikacyjne,
przekazujgc sobie nawzajem opinie.
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Etapy programu mentoringu
dla ukrainskich uchodzczyn

01 Rekrutacja mentorow w firmie

¥ gczenie mentorow i podopiecznych
w pary

03 Przygotowanie mentorow
do petnienia swojej roli

Wspieranie mentorow i podopiecznych
w trakcie programu

05 Przeprowadzenie ankiety satysfakcji
PO zakonczeniu programu
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1

Krok pierwszy:
rekrutacja mentorow w firmie

Jednym z gtbwnych obowigzkdéw koordynatora mentoringu jest rekrutacja
pracownikéw firmy do roli mentora. Tent zaleca rekrutowanie mentoréw

o roznym doswiadczeniu zawodowym i pochodzeniu.

Ten program mentoringu zostat zaprojektowany przez Tent jako inicjatywa
na rzecz wzmocnienia pozycji uchodzczyn. Nie nalezy go jednak
ogranicza¢ do mentorek — wspiera¢ uchodzczynie mogag i powinny osoby
dowolnej pfci, a w roli mentoréw sq mile widziani wszyscy pracownicy.

Poniewaz mozesz wymieniac¢ z Tent informacje o mentorach

i podopiecznych, pamietaj o przestrzeganiu firmowej polityki ochrony
prywatnosciidanych oraz Ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
(RODO,).

Proces rekrutacji mentorow w firmie:
1. Opracujizrealizuj strategie rekrutacji mentoroéw. Przyktady:

* Rozsytanie e-maili w firmie we wspotpracy z dziatem HR i/lub
komunikacji wewnetrznej (przyktadowy e-mail mozna znalez¢

w Dodatku).

* Nagtasnianie tej inicjatywy podczas firmowych wydarzen.

* Publikowanie informacji o inicjatywie w wewnetrznych kanatach
firmowych, takich jak Slack czy Microsoft Teams.

2. Udostepnijlink do formularza rejestracyjnego podany przez Tent,
aby mentorzy mogli sie zapisa¢ do programu (wiecej informaciji
zawiera przewodnik po wdrozeniu®).
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3. Udostepnijten materiat mentorom, aby mieli petny wglgd we wszystkie tresci
Zwigzane z programem mentoringu.

Wiecej informacji zawiera przewodnik®®. Aby uzyskac¢ wiecej wskazéwek,
skontaktuj sie z Tent pod adresem mentorship@tent.org.
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tgczenie mentorow | podopiecznych w pary

Tent wspotpracuje z siecig organizacji pozarzgdowych (NGO), organizacji
spotecznych oraz innych grup wspierajgcych uchodzcéw w celu rekrutac;ji
podopiecznych do tego programu.

Pracownicy i uchodzczynie moga zapisac sie jako mentorzy i podopieczne
w dowolnym momencie, za posrednictwem formularza online opracowanego
przez Tent. Proces ten wyglada nastepujgco:

1. Kiedy podopieczna zarejestruje sie do programu, Tent dobierze jej
odpowiedniego mentora.

2. Po znalezieniu mentora podopieczna otrzyma od Tent automatyczny e-mail
z prosba o potwierdzenie udziatu w programie mentoringu.

3. Kiedy podopieczna potwierdzi udziat, mentor otrzyma wiadomos$¢ z prosba
o odbycie szkolenia online realizowanego przez Tent (w trakcie programu
mentorzy i podopieczne bedg mie¢ dostep do dodatkowych zasobéw online).

4. Po ukonczeniu szkolenia mentorzy zostang poproszeni o zorganizowanie
pierwszej sesji z podopieczna.

Przewodnik po wdrozeniu®’ zawiera najnowsze informacje o dobieraniu par
mentoréw i podopiecznych, w tym szczegétowy przebieg procesu i podziat
obowigzkow.

Aby uzyskac wiecej wskazdwek, skontaktuj sie z Tent pod adresem
mentorship@tent.org.
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Krok trzeci:
przygotowanie mentorow do petnienia
swojej roli

Wszyscy mentorzy uczestniczacy w programie mentoringu sg zobowigzani do
udziatu w szkoleniu Tent, dzieki ktéremu poznajg najlepsze praktyki w zakresie
wspierania swoich podopiecznych. Nalezy réwniez zapewni¢ mentorom ze
swojej firmy wskazéwki na temat skutecznego przygotowania sie do tej roli—

w tym celu udostepnijim rozdziat z tego przewodnika Ogoélne informacje na
temat ukrainskich uchodzczyn przed pierwszym spotkaniem z podopiecznymi.
Dzieki temu mentorzy bedg mogli dowiedzie¢ sie wiecej o wyzwaniach, z jakimi
mierzg sie ukrainskie uchodzczynie, a takze poznac najlepsze praktyki zwigzane
zrolg mentora. Ponadto nalezy zaleci¢ mentorom uprzednie zapoznanie sie

z materiatami na spotkania z rozdziatu Przewodnik dla mentoréw, aby wiedzieli,
czego moga sie spodziewac w zwigzku z objeciem tej roli.

Warto tez zaplanowac spotkanie informacyjne ze wszystkimi mentorami —
osobiscie w firmie lub online — w celu przygotowania ich do udziatu w programie.
Pamietaj o zarezerwowaniu czasu naich pytania i watpliwosci.

Program sesji informacyjnej dla mentoréw moze obejmowac:
* Cele programu mentoringu.
* Omowienie kolejnych krokdw procesu.

* Ogodlneinformacje o podopiecznych: skad sg, z jakimi wyzwaniami
sie mierzg itp.

Podczas spotkania warto przedstawi¢ najlepsze praktyki dotyczace
nawigzywania relacji miedzykulturowych. Osoby, ktére majg juz doswiadczenie
w roli mentora lub pracy zuchodzcami, mogg przekazac rady reszcie grupy.

Wiecej informacji zawiera przewodnik po wdrozeniu®. Aby uzyskaé wiecej
wskazowek, skontaktuj sie z Tent pod adresem mentorship@tent.org.


https://docs.google.com/document/d/1jOMuRO8fqWSQI02oG9J6e16XGBQ_2Qr7HYxED8riWCk/edit?usp=sharing
mailto:mentorship%40tent.org?subject=

wspieranie mentorow i podopiecznych
w trakcie programu

Wsparcie dla mentorow

W trakcie programu mentoringu jestes osobg kontaktowg dla mentorow,

jesli pojawia sie pytania czy watpliwosci. Podopieczne mogg chcie¢ omowic
kwestie wykraczajgce poza wiedze i doSwiadczenie mentora— na przyktad
sprowadzenie rodziny, kwestie prawne itp. Trzeba podkresli¢, ze ani Ty, ani Twoi
wspotpracownicy nie macie profesjonalnego przygotowania, by zajmowac sie
kwestiami samopoczucia psychicznego, statusu prawnego i innymitego typu
problemamiuchodzcow. Na poczgtkowym spotkaniu mentor i podopieczna
mogag wyznaczyc¢ zakres swoich relacji, kwestie logistyczne (jak najlepiej sie

kontaktowac i w jakich godzinach), a takze ustali¢ zasady dotyczace poufnosci.

Mentorzy i podopieczne powinni uzgodnié, ze zachowajg poufnosé¢ dotyczgca
spotkan, chyba ze majg poczucie ryzyka grozgcego komus z nich albo
osobom zich otoczenia. Jezeli mentor zgtosi, ze rozmowa z podopieczng jego
zdaniem wykracza poza zakres programu, jest niestosowna albo budzi obawy,
nie zachowuj tej informacji dla siebie i nie probuj zajmowac sie tg sytuacija
samodzielnie. Jezeli mentor zgtosi taki problem, jak najszybciej poinformuj

o nim Tent. Nie udostepniaj informacji poufnych nikomu poza Tent.

Sprawdzenie

Tent zaleca, by koordynatorzy mentoringu sprawdzili status z mentorami po
dwdch tygodniach od przypisania im podopiecznej i potwierdzili nawigzanie
kontaktu z podopieczng. Tent sugeruje, aby koordynator sprawdzit status

w potowie programu i zaproponowat spotkanie, jezeli kto$ ma pytania. Podczas
tych spotkan mentorzy bedg mieli szanse przedstawic i przedyskutowac swoje
watpliwoscii postepy.
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Zmiana pary

Tent zasadniczo odradza zmienianie par mentor-podopieczna, poniewaz celem
programu jest zbudowanie silnych relacji w catym jego okresie. Jezeli jednak nie
mozna nawigzac¢ kontaktu z podopieczng lub wystgpig inne problemy, nalezy
powiadomi¢ o tym Tent, ktéry postara sie przydzieli¢ mentorowi inng podopieczna.

Informacje o tym, co robic¢ w razie braku kontaktu z podopieczng
E lub jezeli mentor chce poprosic¢ o inng podopieczng, zawiera
przewodnik po wdrozeniu®.

Aby uzyskac wiecej wskazdwek, skontaktuj sie z Tent pod adresem
mentorship@tent.org.
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Krok piaty:
przeprowadzenie ankiety satysfakciji
PO zakonczeniu programu

Pod koniec programu Tent rozes$le ankiety satysfakcji zarbwno mentorom,
jakipodopiecznym, aby poznac ich doswiadczenia. Mentorzy zostang
poproszeni o wypetnienie tej ankiety w ramach zakonczenia mentoringu.
Ankiety te stanowig znakomity sposob, aby poznac¢ wptyw programu oraz
zebracé najlepsze praktyki i wnioski, dzieki czemu Tent bedzie mogt
doskonali¢ swoj program. Tent udostepni firmom wyniki tych ankiet.

Na zakoriczenie programu Tent przekaze tez mentorom i podopiecznym
certyfikaty jako wyraz uznania dla ich staran. Aby otrzymac certyfikat,
mentor musi wypetnic¢ ankiete po zakoriczeniu programu.

Wiecej informacji zawiera przewodnik po wdrozeniu®®. Aby uzyskac wiecej
wskazdwek, skontaktuj sie z Tent pod adresem mentorship@tent.org.
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Pomysiny przebieg programu mentoringu w dtuzszej perspektywie
Program mentoringu nie powinien by¢ przerywany (wiecej informacji zawiera
przewodnik po wdrozeniu®').

W przypadku opuszczenia firmy przez koordynatora lub koniecznosci rezygnacii

z funkcji koordynatora mentoringu w trakcie trwania programu nalezy wyznaczy¢é
nowego koordynatora, aby kontynuowac realizacje programu. Pamietaj

o przekazaniu nowemu koordynatorowi wszystkich niezbednych kontaktow

i materiatow. Sugerujemy, aby zachecaé mentoréw do kontynuowania programu,
jezeliich doswiadczenia byty pozytywne.

Co wiecej, niektérzy mentorzy i podopieczne mogg zdecydowac sie na
pozostawanie w kontakcie po zakonczeniu programu. W niektérych przypadkach
moga nawigzac¢ dtugofalowe relacje mentoringowe lub przyjacielskie. Cho¢ okres
n tego programu to cztery do szesciu miesiecy, zbudowane wiezi moga przetrwaé
znacznie dtuzej i przynosic korzysci obojgu uczestnikom. Jako koordynator
mentoringu nie ponosisz juz jednak odpowiedzialnosci za relacje uczestnikéw
po zakonczeniu programu. Zadbaj o to, by zarébwno mentorzy, jak i podopieczne
rozumieli, ze dalsze kontakty po zakonczeniu programu bedg sie odbywacé bez
oficjalnego wsparcia.
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Podsumowanie: lista kontrolna
dla koordynatorow mentoringu

O Opracujizrealizuj strategie rekrutacji mentorow.

O Udostepnijlink do formularza rejestracyjnego podany przez Tent, aby mentorzy mogli sie
zapisac do programu.

O kaczenie mentoréw i podopiecznych w pary:
O Kiedy podopieczna zarejestruje sie do programu, Tent dobierze jej odpowiedniego mentora.

O Po dobraniu mentora podopieczna otrzyma od Tent automatyczng wiadomosé z prosba
0 potwierdzenie udziatu w programie.

O Kiedy podopieczna potwierdzi udziat, mentor otrzyma wiadomos$¢ z prosbg o odbycie
szkolenia online realizowanego przez Tent (w trakcie programu mentorzy i podopieczne
bedag mie¢ dostep do dodatkowych zasobdw online).

O Po ukonczeniu szkolenia i przeczytaniu tego przewodnika mentorzy zostang poproszeni
0 zorganizowanie pierwszego spotkania z podopieczna.

O Przygotujmentordéw do ich roli—w tym celu przekaz im odpowiednie materiaty oraz zaplanuj
spotkanie informacyjne.

O Zaoferuj mentorom spotkanie kontrolne w potowie programu.

O Po zakonczeniu Tent rozesle mentorom i podopiecznym ankiety.

O Tent przekaze certyfikaty mentorom i podopiecznym.

O Jezelinie planujesz ponownego objecia roli koordynatora mentoringu, znajdz nowg osobe
do tejroli w firmie i przekaz jej wszelkie istotne kontakty i materiaty.

Wiecej informacji zawiera przewodnik®?. Aby uzyskac¢ wiecej wskazowek,
skontaktuj sie z Tent pod adresem mentorship@tent.org.
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Przewodnik
dla mentorow

Ten przewodnik zawiera informacje i porady, ktore przygotujg Cie do roli
mentora w programie mentoringu dla ukrainskich uchodzczyn. Udziat
w tym programie stanowi dla Ciebie okazje do rozwoju umiejetnosci
przywodczych, kompetencji miedzykulturowych oraz zdolnosci
komunikacyjnych, a takze wptynie pozytywnie na zycie ukrainskie
uchodzczyni. Masz rowniez szanse zdoby¢ nowe umiejetnosci od
0soby z doswiadczeniem zawodowym uzyskanym w innym kraju.

Dla podopiecznej ten program mentoringu jest okazjg do poszerzenia
sieci kontaktow towarzyskich i zawodowych, wymiany doswiadczen
oraz uzyskania wskazowek, co pomoze jej w rozwoju kariery i lepsze;
orientacji na polskim rynku pracy.
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a.

®» 20T

Spotkanie pierwsze: rozwdj kariery zawodowej
i samoocena

Spotkanie drugie: CVilist motywacyjny
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Spotkanie czwarte: rozmowa kwalifikacyjna
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Program mentoringu

Omowienie programu
Tent przydzieli Ci uchodzczynie z Ukrainy, ktora bedzie Twojg podopieczng przez
caty okres programu. Petnigc funkcje mentora, nalezy:

* Spotkac sie zpodopieczng co najmniej szeS¢ razy w okresie 4—-6 miesiecy.
Tent zaleca, w miare mozliwosci, spotkania bezposrednie, ale mozna je tez
przeprowadzac online. Spotkania mogg odbywac sie w siedzibie Twojej firmy
lub w nieformalnym otoczeniu poza biurem, aby wspdlnie omawiac tematy
dotyczgce rozwoju zawodowego, takie jak:

* rozwdj kariery zawodoweji samoocena
e CVilistmotywacyjny

e Linkedln

* rozmowa kwalifikacyjna

* nawigzywanie kontaktéw zawodowych/networking

e gtéwne wnioski i kolejne kroki zwigzane z poszukiwaniem pracy
przez podopieczng

* Omowicipodzieli¢ sie zpodopieczng refleksjami na temat réznic kulturowych
W miejscu pracy.

* Wymieniac sie doswiadczeniami zawodowymiz podopieczng i poszerzac jej
sie¢ kontaktow zawodowych poprzez przedstawienie jej swoim znajomym.

* Przekazac informacje zwrotne w ramach ankiety na zakoriczenie programu.

Rola koordynatora mentoringu

Programem mentoringu w Twojej firmie bedzie zarzgdza¢ jeden z Twoich
wspotpracownikéw petnigey funkcje koordynatora mentoringu. Osoba ta
odpowiada za czes¢ administracyjng programu.

Koordynator mentoringu bedzie tez dla Ciebie osobg kontaktowg w razie
pytan lub trudnosci wystepujgcych w trakcie programu.



Laczenie mentorow i podopiecznych w pary

Aby rozpoczac petnienie roli mentora, nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny,

w ktérym zawarte sg pytania o doswiadczenie zawodowe i informacje osobiste.
Mozesz takze przekaza¢ nam swoje oczekiwania jako mentora (np. czego
oczekujesz od programu, jak czesto chcesz kontaktowac sie z podopieczng

itp.). Tent dobierze Ci podopieczng i przekaze Cijej dane mailowo. Przed
skontaktowaniem sie z podopieczng nalezy odby¢ szkolenie online przygotowane
przez Tent (informacje na ten temat bedg podane w e-mailu z Tent).

Spotkania mentora z podopieczng

Mentor powinien spotkac sie z podopieczng co najmniej szeS¢ razy po 60-90 minut
w okresie 4-6 miesiecy. Przed kazdym z tych spotkan nalezy przesta¢ podopiecznej
entuzjastyczny e-mail lub SMS i potwierdzi¢ jej obecnos¢ na spotkaniu. Jezeli Ty lub

podopieczna nie bedziecie mogli wzig¢ udziatu w spotkaniu, zaproponuj inny termin.

Rolg mentora jest inicjowanie kolejnych spotkan.

Program mentoringu koncentruje sie na rozwoju zawodowym, zatem mentor
powinien omowi¢ z podopieczng szeroki zakres tematéw. Ostatnia czes¢

tego rozdziatu zawiera proponowane tematy i tresci na spotkania mentorow

z podopiecznymi, a takze ¢wiczenia, ktére mozecie wspdlnie wykonywacé. Przed
poleceniem podopiecznej do pracy lub udzieleniem pomocy w aplikowaniu
na konkretne stanowisko upewnij sie, ze Twoja podopieczna ma prawo do
legalnej pracy.

Opublikowany przez Tent materiat,,Wskazdwki dla firm w Europie
dotyczgce zatrudniania uchodzcéw z Ukrainy">® zawiera wiecej
informacji o prawach przystugujgcych ukrainskim uchodzcom

w odniesieniu do pracy w Polsce.
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Warto rowniez kontaktowac sie ze swojg podopieczng z okazjiinnych waznych
dla niej wydarzen. Pomoze to w utozeniu dobrych stosunkdéw i rozwoju relacji.
Takimi okazjami mogg by¢ na przyktad urodziny czy obchodzone swieta religijne.

Wspieranie podopiecznej

Nalezy wspiera¢ podopieczng rowniez w innych sytuacjach. Twoje wsparcie
moze bardzo sie przydaé, jezeli podopiecznej zalezy na nawigzaniu kontaktu
zawodowego, udziale w spotkaniu networkingowym czy wystaniu CV do
odpowiednich osbb. Petnigc role mentora, mozesz bardzo poméc podopiecznej,
przedstawiajgc jg swoim znajomym z kregéw zawodowych.

Ankieta satysfakcji po zakonczeniu programu

Po zakonczeniu programu Tent poprosi Cie o wypetnienie ankiety na temat
Twoich doswiadczen. W ankiecie ocen wartos$¢ programu w kontekscie celéw
wyznaczonych na poczatku. Jakie byty Twoje cele jako mentora i w jakim
zakresie udato Ci sie je osiggng¢? Co poszto dobrze, a co mozna poprawic

w przysztosci? W ankiecie zawarte sg tez pytania o refleksje dotyczgce
interakc;ji i wnioski ze wspotpracy z podopieczng. Podopieczna rowniez zostanie
poproszona o wypetnienie podobnej ankiety po zakonczeniu programu.
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Jak by¢ skutecznym mentorem

Zrozumienie roli mentora: relacja dwustronna

Jako mentor masz wyjgtkowg okazje, by pomdc podopiecznej w wyznaczeniu
celdéw kariery i opracowaniu planuich realizacji. Masz tez szanse pomac jej
nabra¢ pewnosci co do swoich zdolnosci zawodowych podczas adaptacji do
warunkow w nowym kraju.

Nie chodzi tu jednak tylko o doradzanie podopiecznej. Bedziesz sie takze uczyé¢
od nieji masz szanse rozwing¢ kompetencje miedzykulturowe. Osoby bedgce
mentorami mogg budowaé wiekszg pewnosc siebie i samoswiadomosé, a takze
rozwing¢ umiejetnosci przywodcze.

Zalecamy, aby podczas petnienia roli mentora skoncentrowac sie na
przekazywaniu podopiecznej raczej wskazowek niz rozwigzan. Pamietaj, ze

nie jestes osobg od rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji. Twoja
rola polega na wskazywaniu pomystow, narzedzi i umiejetnosci, ktére moga
pomdc podopiecznej osiggnaC sukces w dtuzszej perspektywie. Mozesz takze
zarekomendowacé podopiecznej konkretne materiaty lub osoby, ktére moga jej
pomadc w rozwijaniu umiejetnosci poza Twoim obszarem specjalizaciji.

Wazne jest tez budowanie zaufania w relacji z podopieczna. Uchodzczynie mogag
odczuwac oniesmielenie podczas pierwszego kontaktu z Tobg jako mentorem. Jezeli
okazesz szczere zainteresowanie poznaniem podopiecznej jako osoby, unikajgc
jednak pytan o bolesne sprawy, moze to pomoc podopiecznej poczuc sie swobodnie
i bedzie sprzyja¢ budowaniu wiezi miedzy Wami. Warto takze opowiedzie¢ wtasne
historie osobiste lub zawodowe, jesli nie masz nic przeciwko temu — wptynie to
korzystnie na dwustronne relacje i budowe solidnych podstaw dla mentoringu.

Potencjalne trudne tematy

Praca z uchodZzcami wymaga zwracania uwagi na drazliwe tematy. Pamietaj,

ze nie petnisz roli pracownika socjalnego ani psychologa. Musisz respektowac
wazne granice. Nie dopytuj o zycie podopiecznej w Ukrainie ani jak lub dlaczego
uciekta, poniewaz moze to przywotac bolesne wspomnienia. Wypada zapytaé
o doswiadczenia zawodowe podopiecznej przed przyjazdem do Polskii po
przyjezdzie, ale nie o rodzine, wojne w Ukrainie czy konkretne sytuacje, ktore
doprowadzity podopieczng do wyjazdu z Ukrainy. Podopieczna moze chcieé
podzieli¢ sie takimiinformacjami. W takim przypadku mozesz podjgé rozmowe,
jezeli nie sprawia to zadnemu z Was dyskomfortu.



Wazne jest poszanowanie tozsamosci podopiecznej jako osoby prywatnej

i 0soby z doswiadczeniem zawodowym. Pamietaj, ze mogag miedzy Wami
istnie¢ powazne réznice kulturowe, polityczne i Swiatopoglgdowe. Odradzamy
mentorom wdawanie sie w rozmowy o polityce i nainne drazliwe tematy.

Wazne jest tez poszanowanie i docenianie osobistych celow zawodowych
podopiecznej. Miej na wzgledzie to, ze uchodzcy czesto szukajg szybkich okazji
do zarobienia na zycie po przybyciu do nowego kraju. Jezeli podopieczna

nie mowi ptynnie po polsku lub jej dyplomy nie sg uznawane w Polsce, moze
by¢ zmuszona pracowac¢ na stanowisku nizej optacanym lub wymagajagcym
mniejszych kwalifikacji, zanim bedzie gotowa do szukania pracy zgodnej

ze swoimi kwalifikacjami i zainteresowaniami. Niektoérym ukrainskim
uchodzczyniom moze odpowiadac¢ dtugoterminowa praca na stanowisku

nizej optacanym lub wymagajgcym mniejszych kwalifikacji, podczas gdy dla
innych takie stanowiska mogag by¢ konieczne wytgcznie do zapewnienia zrodta
dochoduijako szczebel w dalszym rozwoju kariery w interesujgcej jg dziedzinie.

Pamietaj tez, ze wiele uchodzczynh pozostawito udane, stabilne kariery w swoim
krajuipo przyjezdzie sg zmuszone zrewidowac swoje oczekiwania zawodowe.
Jezelitak jest w przypadku Twojej podopiecznej, podchodz zwyczuciem do

jej checi kontynuacji pracy w swojej specjalizacji, nawet jezeli tymczasowo
wykonuje prace wymagajgca nizszych kwalifikacji. Zastanéw sie, jak mozesz
wspiera¢ podopieczng w dgzeniu do zdobycia pracy w swojej wybranej
dziedzinie.

Reagowanie na oczekiwania

Wyjasnij konkretnie podopiecznej, czego moze oczekiwac¢ od Waszych relacji,

i zapytaj o jej oczekiwania wzgledem programu. Twoja rola polega na wspotpracy
zpodopieczng, by zwiekszy¢ jej szanse na zatrudnienie, ale nie mozesz
zagwarantowad, ze dzieki Twojemu wsparciu zdobedzie prace do zakonczenia
programu. Podkresl to na samym poczatku, aby unikng¢ potem rozczarowanh

i nieporozumien. Istotne moze tez by¢ reagowanie na oczekiwania dotyczace
rodzajéw stanowisk, jakie moze objg¢ podopieczna. Przypomnij jej, ze by¢ moze
nie od razu zdobedzie wymarzong prace, ale kazda praca to kolejny szczebel

W rozwoju kariery.
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Oczekiwania podopiecznej wobec Ciebie mogg obejmowac:

e Omodwienie jej celdw kariery zawodowej (lub pomoc w ich sformutowaniu na
podstawie doswiadczenia, wyksztatcenia, zainteresowan i uniwersalnych
umiejetnosci), aktualnej sytuacji zawodowej oraz wszelkich przeszkod
w znalezieniu, zdobyciu i zachowaniu pracy w Polsce.

* Wspotpraca nad doskonaleniem umiejetnosci zdobywania pracy.

* Woyjasnienie podstaw zwigzanych z CV, listem motywacyjnym i profilem
w LinkedIn oraz przekazanie uwag na ich temat.

* Rozmowe na temat budowy sieci kontaktéw zawodowych oraz
potencjalnie przedstawienie podopiecznej odpowiednim osobom
w Twojej sieci kontaktow.

* Przedstawienie norm spotecznych i kulturowych na rynku pracy w Polsce.

* Wspieranie podopiecznejw korzystaniu z okazji rozwijania jej sieci kontaktéw
zawodowych.

* Pomaganie podopiecznejw wyszukiwaniu ofert pracy.

Od samego poczatku nalezy szczerze wyjasnic, co mozesz wniesc¢ do tego
programu. Zastanéw sig, ile czasu chcesz poswiecié na korekte CV, listow
motywacyjnych i aplikacji oraz inne czynnosci wspierajgce Twojg podopieczng
poza zaplanowanymi spotkaniami. Jesli nie masz pewnosci lub okazuje sie,

ze trudno Wam omawiac te kwestie samodzielnie, popros koordynatora
mentoringu o porade.

W trakcie programu mentoringu jestes osobg kontaktowg dla podopiecznej

w przypadku pojawienia sie pytah czy watpliwosci. Podopieczna moze chciec
omowi¢ kwestie wykraczajgce poza Twojg wiedze i Twoje doswiadczenie. Moze
to dotyczy¢ na przyktad kwestii prawnych czy sprowadzenia cztonkdéw rodziny
do Polski. Trzeba podkresli¢, ze ani Ty, ani Twoi wspotpracownicy nie macie
profesjonalnego przygotowania, by zajmowag sie kwestiami samopoczucia
psychicznego, statusu prawnego i innymitego typu problemamiuchodzcow.
Szczerze poinformuj podopieczng o swoich kompetencjach. W przypadku
prowadzenia z podopieczng rozmowy, ktdra Twoim zdaniem wykracza poza



zakres programu mentoringu, jest niestosowna albo budzi obawy, nie zachowuj
tej informac;ji dla siebie i nie préobuj zajmowac sie tg sytuacjg samodzielnie.
Zgtos jg niezwtocznie koordynatorowi mentoringu. Nie udostepniaj informacji
poufnych nikomu poza koordynatorem mentoringu.

Wspieranie podopiecznej po zakonczeniu programu

Po zakohczeniu programu mentoringu nie bedziesz juz mie¢ formalnych
zobowigzan wzgledem podopiecznejjako mentor. Ponadto po zakohczeniu
programu koordynator mentoringu nie bedzie juz odpowiedzialny za wspieranie
Twoichrelacjiz podopieczna.

Mozecie jednak wraz z podopieczng zdecydowac sie na pozostawanie
w kontakcie po zakonczeniu programu. Pamietaj, ze kwestia drazliwych tematéw
pozostaje nadal istotna nawet po zakonczeniu udziatu w formalnym programie.

Podopieczna moze Cie poprosi¢ o pomoc w hawigzywaniu znajomosci lub
kontynuowanie spotkan w celu oméwienia pomystéw lub uzyskania Twoich rad.
Jasne okreslenie oczekiwan po zakonczeniu programu mentoringu jest

rownie istotne jak na jego poczatku. Zachecamy do okreslenia, naile chcesz
sie zaangazowac i jaka bedzie Twoja dostepnos¢ dla podopiecznej po
zakohczeniu programul.

Podopieczna réwniez bedzie chciata okresli¢, w jakim stopniu chciataby sie
angazowac po zakonczeniu programu mentoringu.
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Materiaty na spotkania
mentora z podopieczng

Twoim gtéwnym celem jako mentora w tym programie jest wspieranie
podopiecznejw rozwoju kariery i umiejetnosci zawodowych. Majac ten cel na
wzgledzie, zalecamy wybor istotnych tematéw do oméwienia z podopieczng
na kazdym ze spotkan:

01
02
03
04
05
06

Rozwdj kariery zawodowej i samoocena®
CVilist motywacyjny

LinkedIn

Rozmowa kwalifikacyjna

Nawigzywanie kontaktéw zawodowych

Podsumowanie i dalsze kroki

Ponizej znajdziesz materiaty do przeczytania przed spotkaniami, a takze
proponowane ¢wiczenia do wykonania z podopieczng na kazdym ze spotkan.

*Materiaty na pierwsze spotkanie obejmujg tez wskazowki dotyczgce
ustalania z podopieczng oczekiwan wzgledem programu mentoringu
oraz Waszych relacji. Nawet jezeli zdecydujesz sie na omdwienie podczas
pierwszego spotkania tematu innego niz cele kariery, nadal zaplanuj
ustalenie z podopieczng oczekiwan, co bedzie stanowi¢ podstawe
pomysinego spotkania.



Spotkanie pierwsze:
rozwoj kariery zawodowej i samoocena

Cel spotkania

A Poznanie sie.
A Wyznaczenie celdw i oczekiwan zwigzanych z mentoringiem.
A Okreslenie konkretnych krokdw na drodze rozwoju kariery w Polsce.

A Uzgodnienie dalszych krokow.

Cwiczenia

1. Poznajcie sie

Uzyj nastepujgcych tematéw do nawigzania rozmowy, aby opowiedzie¢
o wtasnych doswiadczeniach i kompetencjach. Opowiedz podopiecznej:
* O swoimwtasnym doswiadczeniu zawodowym i wyksztatceniu

oraz o przysztych celach dotyczacych kariery zawodowe,;.
* O powodach dotagczenia do programu w roli mentora.
e Cochceszuzyskad, petnigc role mentora.

Podopieczna moze nie zdecydowac sie na otwartos¢ od razu, dlatego

w celu przetamania lodéw warto zaczg¢ od luznych pytan. Wazne jest, by
podopieczna odczuta, ze zalezy Cina tym, by jg poznac jako osobe. Mozesz
okaza¢ szczere zainteresowanie poznaniem podopiecznej, unikajgc jednak
pytan o bolesne sprawy.

2. Wyznaczcie cele i oczekiwania zwigzane z mentoringiem

Czy podopieczna ma obecnie prace? Jezeli tak, gdzie podopieczna obecnie
pracuje? Jezelinie, zapytaj o przeszkody uniemozliwiajgce jej znalezienie,
zdobycie i zachowanie pracy w Polsce (zobacz rozdziat Ogélne informacje

na temat ukrainskich uchodzczyn, aby uzyskac wiecej informacji o barierach,

zjakimi stykajg sie ukrainskie uchodzczynie szukajgce pracy).
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Czy podopieczna ma juz do$wiadczenie zawodowe — na przyktad
poprzednio zajmowane stanowiska, staze lub doswiadczenie? Jezeli nie,
jakie umiejetnosci ma podopieczna, ktére mogag sie przydaé w pracy?

Czy podopieczna ma konkretne aspiracje zawodowe — na przyktfad interesuje

ja konkretna branza lub konkretny zestaw umiejetnosci zawodowych*?

* Jezeli podopieczna nie ma konkretnego celu zawodowego, mozesz jg
naprowadzic, zadajac takie pytania jak:

* Cooznaczadla Ciebie praca?

» Conajbardziej ceniszw pracy?

* Comotywuje Cie do pracy?

» (Cochciatabys robi¢ wpracy?

Jakg motywacje ma podopieczna do pracy w okreslonych obszarach?

Zapytaj o dtugoterminowe aspiracje zwigzane z karierg: co zdaniem
podopiecznej powinna ona zrobic¢, aby znalez¢ prace zgodng z tg wizjg?
Jakiego wsparcia bedzie potrzebowac do zrealizowania tych aspirac;ji?

Omoéwcie mozliwosci edukacyjne: czy podopieczna jest zainteresowana
podjeciem studiéw lub ukohczenia szkoty Sredniej, udziatem w kursie
jezykowym lub szkoleniu zawodowym?

Uzgodnijcie cele programu mentoringu i opracujcie ,liste zyczen”
zawierajgcg cele, ktore oboje chcecie osiggng¢ (porozmawiajcie
o tym na nastepnym spotkaniu).

Sprawdz, czy podopieczna rozumie, ze bedziesz wspierac jej rozwoj
zawodowy w kolejnych miesigcach, ale nie mozesz zagwarantowaé
znalezienia i zdobycia pracy w tym okresie.



Ustal z podopieczng najlepszg metode komunikacji dla Was obojga,
najlepsza pore dnia na spotkania oraz najdogodniejszg ich forme:
bezposrednio czy online. Zwré¢ uwage na mozliwe dodatkowe koszty tych
opcji dla podopiecznej. W miare mozliwosci dzwon do podopiecznej, aby
nie naraza¢ jej na koszty potgczen, lub popros firme o optacanie jej kosztéw
dojazdu, jezeli spotykacie sie bezposrednio.

DALSZE KROKI

1.

Omodwcie, jak mozesz okazywac wsparcie w nadchodzacych tygodniach,
irozwaz wyznaczenie termindw realizacji nastepnych krokow.

Ustalcie oczekiwania co do komunikacji na temat realizacji celéw i na
inne tematy pomiedzy spotkaniami. Ustal jasne zasady dotyczgce czasu
i sposobu komunikacji zpodopieczna.

Omowcie pokroétce plany spotkan zalecane w tym przewodniku. Cho¢
jest tylko szes¢ spotkan, powiedz podopiecznej, ze mozecie podzieli¢
ich tres¢ odpowiednio do potrzeb i tempa. Jezeli przerobicie wszystkie
zalecane plany spotkan przed ukonczeniem szesciu wymaganych
sesiji, zapytaj podopiecznej, nad czym chciataby popracowac podczas
nastepnych ses;ji.

Poinformuj podopieczna, ze na nastepnym spotkaniu omowicie CVilist
motywacyjny. Popros podopieczng o wystanie Ci CV i przyktadowego
listu motywacyjnego do omoéwienia podczas nastepnego spotkania.
Jezelipodopieczna nie ma tych dokumentéw, poinformuj jg, ze mozecie
razem zaczac je pisac podczas spotkania.
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Spotkanie drugie:
CV ilist motywacyjny

Cel spotkania

To spotkanie jest poswiecone CV ilistom motywacyjnym. Jezeli podopieczna jest

zaznajomiona z tym tematem i ma juz przygotowane dokumenty do przejrzenia, na

ich omoéwienie i sprawdzenie moze wystarczy¢ jedno spotkanie. Jezelipodopieczna

nie napisata jeszcze tych dokumentoéw, Tent zaleca podzielenie tego tematu na

dwa rdzne spotkania, aby zarezerwowac odpowiednig ilo$¢ czasu na ich wspolne

napisanie i omowienie.

Proponowane tematy na to spotkanie:

A Omowecie celifunkcje CV oraz listow motywacyjnych.

A Omowizredaguj CV oraz list motywacyjny podopiecznej, a takze wyjasnij,
jak je dostosowac pod katem polskiego rynku pracy.

Rozwaz przyniesienie drukowanych lub cyfrowych kopii wtasnego CVilistu
motywacyjnego, aby pokazaé¢ podopiecznej przyktady tych dokumentéw
przygotowywanych w kontekscie Twojej pracy. PrzeprowadzZcie otwartg
rozmowe o CV ilistach motywacyjnych w Polsce oraz w Ukrainie. Postaraj
sie zorientowacé: czy CV ilisty motywacyjne sg stosowane w Ukrainie?
Jakie informacje powinny zawierac i dlaczego?

Jezeli bedziecie odbywac spotkanie online, a nie bezposrednio, wymiencie
sie tymi dokumentamiz wyprzedzeniem. Mozesz tez udostepnic ekran swojej
podopiecznej, abyscie patrzyli na te same dokumenty podczas spotkania.
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Cwiczenia

1. Omowcie celifunkcje CV oraz listow motywacyjnych

Opowiedz o tym, jak CV wptywa na proces poszukiwania pracy oraz jakie
istniejg specyficzne niuanse zwigzane z CV na polskim rynku pracy, w tym
jakie elementy CV sg najistotniejsze (np. tre$¢, wyglad itp.).

Omowcie, jak mozna przesytac¢ CV do serwiséw rekrutacyjnych.

Omowecie cel listw motywacyjnych. Opowiedz podopiecznej, jak odpowiednio
sformatowac list motywacyjny w Polsce.

Omowcie, jakie elementy CV ilistu motywacyjnego zrobig wrazenie na
rekruterach i dlaczego. Rozwaz opowiedzenie o wtasnych doswiadczeniach
— pozytywnych i negatywnych — i zapytaj o doswiadczenia podopiecznej.

Wyjasnij, ze cho¢ solidne CV i list motywacyjny sg niezbedne, decydujgce
znaczenie dla uzyskania pracy majg tez umiejetnosci zwigzane z rozmowa,
komunikacjg i nawigzywaniem kontaktow.

Jezeliwystarczy czasu, wspomnij o etykiecie e-mailowej zwigzanej
zprocesem aplikowania.
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Wspdlnie zredagujcie CV podopiecznej

Omowcie razem CV podopiecznej oraz potencjalne poprawki na biezgco.
Omow zmiany, ktére proponujesz, aby podopieczna rozumiata, dlaczego
je wprowadzasz, ale nie przejmuj catego procesu —to podopieczna jest

odpowiedzialna za swoje CV.

Omow formati dtugosé CV. Omow znaczenie zwieztosci, ajednoczesnie
zgodnego z prawdg odzwierciedlenia dotychczasowego doswiadczenia
i umiejetnosci.

Pamietaj, aby wyjasni¢, ktére elementy CV majg krytyczne znaczenie
w Polsce i Twoich obszarach specjalizaciji, szczegolnie w odniesieniu do
wyksztatcenia i doSwiadczenia zawodowego.

Jezeli to odpowiada podopiecznej, by¢ moze warto dodaé¢ do CV wyrazng
uwage o tym, ze jest uprawniona do pracy w Polsce — na przyktad na koricu
sekcji podsumowania.

Jezelipodopieczna nie ma nic przeciwko temu, omoéwcie, jak mozna
przedstawic przerwy w pracy w CV — czy byty to przerwy miedzy okresami
zatrudnienia na umowe o dzieto lub z innych powodéw, takich jak podréz
uchodzcy.

Przed ukonczeniem tego ¢wiczenia upewnij sie, czy podopiecznej
odpowiadajg proponowane zmiany, i zapewnij, ze nie musi zgadzac
sie z Twoimi sugestiami.

3. Omdwcie razem list motywacyjny podopiecznej

Opowiedz podopiecznej, czy i jak uzywa sie listdw motywacyjnych w Polsce.
Zapytaj, czy pisata juz kiedys list motywacyjny i jak sie ich uzywa w Ukrainie.
Wymiencie sie doswiadczeniami zwigzanymi z listami motywacyjnymi.
Porozmawiajcie o tym, jak list motywacyjny moze wyrdzni¢ umiejetnosci

i doswiadczenia podopiecznej, aby zwiekszy¢ jej szanse na uzyskanie pracy.



Omowcie najlepsze praktyki zwigzane z pisaniem listbw motywacyjnych
w Polsce i —jezeli masz odpowiednie doswiadczenie — w branzy
interesujgcej podopieczng. Bez przejmowania na siebie catego procesu
zapytaj podopieczng, czy chce napisaé przyktadowy list motywacyjny,

i zaproponuj jego wspolne przejrzenie. Mozna potraktowac ten list
motywacyjny jako szablon, ktéry podopieczna moze dostosowywaé

do aplikowania na r6zne stanowiska.

Omodwcie razem przyktadowy list motywacyjny podopiecznej. Przekaz
informacje zwrotne i wyjasnij, dlaczego proponujesz kazdg ze zmian.
Wystuchaj uwaznie przemyslen i pomystéw podopiecznej. Zapytaj, dlaczego
uwaza, ze tak jest dobrze, dlaczego tak napisata itp. Skoncentruj sie tylko
nainformacjach zwrotnych, ktére mogg mie¢ zastosowanie do przysztych
listbw motywacyjnych.

Przed ukonczeniem tego ¢wiczenia upewnij sie, czy podopieczna da sobie
rade z samodzielnym uwzglednieniem Twoich informacji zwrotnych.

DALSZE KROKI

1.

Mozesz poprosi¢ podopieczng o przejrzenie CV i listu motywacyjnego
pod katem informacji zwrotnych przekazanych podczas spotkania.

W zaleznosci od jej priorytetdw mozecie uzgodnic termin wprowadzenia
poprawek i umowic sie na przestanie Ci zaktualizowanych wersji w celu
uzyskania dodatkowych uwag.

Jezeli podczas tej sesji omowiliscie etykiete dotyczaca pisania e-maili,
mozecie poéwiczy¢ przesytanie e-maili w konkretnym stylu.

Jezeli chcesz, zaoferuj sprawdzenie dodatkowych materiatéw
sktadanych w ramach aplikacji do pracy czy programéw edukacyjnych
(mozesz to zaoferowaé w dowolnym momencie programu).
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Spotkanie trzecie:
LinkedIn

Cel spotkania

To spotkanie jest poswiecone LinkedIn. Jezeli podopieczna jest zaznajomiona
ztym serwisem i ma juz konto przygotowane do przejrzenia, na jego omowienie
i sprawdzenie moze wystarczy¢ jedno spotkanie. Jezeli podopieczna nie
zatozyta jeszcze profilu, Tent zaleca podzielenie tego tematu na dwa spotkania,
aby zarezerwowac odpowiednig ilosS¢ czasu na zatozenie go i omowienie.

Proponowane tematy na to spotkanie:

A Omowcie celifunkcje serwisu LinkedIn.

A Omow izredaguj profil LinkedIn podopiecznej, a takze wyjasnij,
jak go dostosowac pod katem polskiego rynku pracy.

Rozwaz zaprezentowanie wtasnego profilu LinkedIn, aby pokaza¢ podopiecznej, jak
mozna przygotowag taki profil. PrzeprowadZcie otwartg rozmowe o wykorzystaniu
LinkedInw Polsce oraz w Ukrainie. Postaraj sie zorientowac: czy serwis LinkedIn jest
uzywany w Ukrainie? Jakie informacje powinien zawierac i dlaczego?

Jezeli bedziecie odbywac spotkanie online, a nie bezposrednio, udostepnij
swaj ekran podopiecznej, abyscie patrzyli na ten sam profil LinkedIn
podczas spotkania.
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Cwiczenia

1. Omoéwcie celifunkcje LinkedIn

Jezelipodopieczna nie zna jeszcze LinkedIn, przedstaw jej ten serwis.
Wyjasnij podobienstwa i réznice miedzy CV a LinkedIn. Mozesz takze
pokazac wtasny profil LinkedIn i wyjasnic¢, jak dziata. Omowcie, jakie
elementy profilu LinkedIn zrobig wrazenie na rekruterach oraz kontaktach
zbranzy idlaczego. Rozwaz opowiedzenie o wtasnych doswiadczeniach —
pozytywnych i negatywnych.

Uwzglednij to, ze podopieczna moze sie obawiaC zaktadania publicznego
profilu LinkedIn lub zamieszczania zdjecia twarzy ze wzgleddw bezpieczeristwa.
Podejdz do tego tematu z wyczuciem i wyjasnij rozne dostepne opcje ochrony
prywatnosci. Uszanuj wybor podopiecznej, jezeli nie zdecyduje sie na
utworzenie profilu Linkedin.

Wspomnij o etykiecie wiadomosci na LinkedIn w kontekscie procesu
aplikacji i nawigzywania kontaktéw biznesowych.
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2. Stworzcie lub udoskonalcie profil podopiecznej na Linkedin

*  Wyjasnij podopiecznej, jak moze utworzyc lepszy profil LinkedIn lub
poprawi¢ dotychczasowy. Rady, ktére mozesz przekaza¢ podopieczne;j:

Wybierz odpowiednie zdjecie profilowe (jezeli jest to potrzebne).
Dodaj zdjecie wtle.

Opisz swoje cele kariery w nagtéwku.

Napiszcie zwiezte i ciekawe podsumowanie tego, co podopieczna
robita dotychczas i co chciataby robic.

Dodaijcie informacje o poprzednich doswiadczeniach z pracy

i wolontariatu oraz o wyksztatceniu wraz z opisami.

Wymien odpowiednie umiejetnosci (w tym jezykowe).

Zacznijcie obserwowac strony na LinkedIn firm i organizaciji,

ktére interesujg podopieczna.

DALSZE KROKI

1.

Mozesz poprosi¢ podopieczng o przejrzenie profilu Linkedln pod kagtem
informacji zwrotnych przekazanych podczas spotkania. W zaleznosci od
jej priorytetéw mozecie uzgodnic¢ termin wprowadzenia tych poprawek

i umowié sie na przestanie Ci zaktualizowanej wersji w celu uzyskania
dodatkowych uwag.

Jezelipodczas tej sesji omowiliscie etykiete wiadomosci w serwisie
LinkedIn, mozecie poéwiczy¢ przesytanie wiadomosci w oczekiwanym
stylu komunikacyjnym.



Spotkanie czwarte:
rozmowa kwalifikacfyjna

Cel spotkania
A Omowienie podstaw rozmow kwalifikacyjnych.
A Odegranie probnejrozmowy kwalifikacyjne;.

A Omodwienie krokdw nastepujgcych po rozmowie kwalifikacyjne;.

Cwiczenia

1. Omoéwcie podstawy rozmoéw kwalifikacyjnych

Omodwcie znaczenie rozmow w procesie poszukiwania pracy. Rozmowy stuzg
pracodawcom do oceny, czy kandydaci pasujg do firmy i stanowiska. Wazne

jest éwiczenie przed rozmowg, poniewaz umiejetnos¢ dobrego prowadzenia

rozmowy ma decydujgce znaczenie dla uzyskania pracy.

Pomodwcie o tym, jak przedstawi¢ podczas rozmowy swoje doswiadczenie
i mocne strony. Moze to by¢ dla Twojej podopiecznej nowe doswiadczenie
kulturowe. Warto zaprezentowa¢ wtasng odpowiedz na typowe pytanie
zrozmowy kwalifikacyjnej, takie jak ,prosze opowiedzie¢ o sobie”, aby
pokazad, jak mozna z poczuciem pewnosci opowiedzie¢ potencjalnemu
pracodawcy o swoim doswiadczeniu, wyksztatceniu i kwalifikacjach.

Zaproponuj pomocne najlepsze praktyki dotyczgce rozmow kwalifikacyjnych.
Podziel sie przemysleniami o tym, jak odpowiadac¢ na pytania tak, by dobrze
zaprezentowac¢ mocne strony, umiejetnoscii doSwiadczenie podopiecznej
oraz unikngc¢ typowych bteddéw popetnianych podczas rozmow. Omow metody
robienia dobrego wrazenia podczas rozméw w Polsce, ktére moga sie rézni¢ od
tych w Ukrainie.
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Omowcie podstawowe oczekiwania dotyczgce takich kwestii jak punktualnosg,
styl ubioru, niezawodnos¢ i dobra komunikacja w kontekscie rozméw zaréwno
bezposrednich, jakionline. Orientacja w normach i oczekiwaniach w Polsce
moze znacznie zwiekszy¢ przygotowanie podopiecznej do rozmowy o pracy.
Na przyktad czy wypada zadawacé pytania podczas rozmowy, czy nie wypada?
Jezeliwypada, to jakie to moga byc¢ pytania?

Omow role niezobowigzujgcej pogawedki (small talk). Prowadzacy rozmowe
czesto zaczynajg od small talk, aby nawigzac¢ kontakt z kandydatem przed
rozmowa albo zobaczy¢, jak kandydat nawigzuje kontakt znowymi osobami.
Moze to réznie wygladaé w poszczegdlnych krajach.

Omow znaczenie zbierania informaciji o firmie przed rozmowag kwalifikacyjna.
Podstawowa wiedza o firmie jest wazna. By¢ moze warto przygotowac kilka
pytan o firmie do zadania podczas rozmowy.

Przygotujcie liste standardowych pytan, ktére kandydaci mogg zadawac na
koniec rozmowy. Wyjasnij, ze rozmowy zwykle konczg sie pytaniem, czego
kandydat chciatby sie dowiedziec¢ o firmie, a zadawanie pytan jest wazne,
poniewaz wyraza zainteresowanie firmg oraz stanowiskiem.

Przeprowadz otwartg rozmowe o odpowiednim ubraniu narozmowy

w branzy interesujgcej podopieczng. W kazdym sektorze panujg rozne
oczekiwania co do stylu ubioru—zgodnie z normami spotecznymi

i zasadami. Na przyktad w niektérych branzach jeansy i sportowe obuwie
moga by¢ niestosowne na rozmowie o pracy. Omow z podopieczng
odpowiedni styl ubioru w kontekscie biznesowym, pozostawiajac jej
swobode interpretacii.

Omodw typowe wyzwania stojgce przed kobietami podczas rozmowy. By¢
moze podopieczna opowie o wyzwaniach, z jakimi zetkneta sie podczas
dotychczasowych rozméw — na przyktad pytaniach o to, jak godzi prace

z opiekag nad dzieckiem albo o pytaniach zwigzanych z normami dotyczgcymi
pracujgcych kobiet w Ukrainie. Omédwcie to, jak odpowiedziata na te pytania
w przesztoscii przedstaw swoje doswiadczenia zwigzane z odpowiadaniem
na trudne pytania podczas rozmowy. W zaleznosci od sytuacji podopiecznej
mozecie omoéwi¢ sposdb zapytania o Swiadczenia dostepne dla
pracownikéw w firmie, na przyktad urlopy rodzicielskie.



Wskaz najlepsze praktyki zwigzane z rozmowa wirtualng — przez telefon
czy platformy spotkan online takie jak Zoom lub Microsoft Teams.

Omodw sposoby oceny potencjalnych pracodawcéw, w tym ich polityke
otwartoscina kobiety i miejsca pracy przyjazne dla kobiet. Dobrze jest
zaczg¢ od zapytania innych uchodzcéw i kobiet o ich doswiadczenia
zwigzane z zatrudnieniem oraz o konkretne firmy w ramach budowania
sieci kontaktow zawodowych (co omowicie na nastepnym spotkaniu).

. Odegrajcie prébnag rozmowe kwalifikacyjna

Poswieccie wiekszos$¢ czasu na ¢wiczenie umiejetnosci zwigzanych
zrozmowa. Powiedz podopiecznej, ze jest to dla niej bezpieczny sposdéb
przec¢wiczenia udziatu w rozmowie o pracy i ze przekazesz jej informacje,
jak moze poprawi¢ swoje umiejetnosci zwigzane z rozmowa.

Tent zaleca wykorzystanie podczas ¢wiczenia rozmowy listy typowych pytan
i odpowiedzi podczas rozmoéw kwalifikacyjnych opracowanej przez CBS
International Business School®*

Dostosuj swoje pytaniaiinformacje zwrotne do dziedziny, ktéra interesuje
podopieczna.

Zale¢ podopiecznej przygotowanie sie do rozmdw zaréwno bezposrednich,
jakionline. W przypadku rozméw online wazne jest sprawdzenie przed
rozmowag, czy sprzet dziata prawidtowo.


https://www.cbs.de/en/blog/common-interview-questions-and-answers-and-tips/
https://www.cbs.de/en/blog/common-interview-questions-and-answers-and-tips/
https://www.cbs.de/en/blog/common-interview-questions-and-answers-and-tips/
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Zaproponuj podopiecznej odbycie rozméw informacyjnych z osobami
pracujgcymiw interesujgcej jg branzy. Z rozméw informacyjnych
podopieczna moze dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak pracuje sie w okreslonej
branzy lub roli, a ponadto moga one jej pomoc w rozwoju sieci kontaktéw
zawodowych.

3. Omoéwcie kroki nastepujgce po rozmowie kwalifikacyjnej

Porozmawiajcie o etykiecie w Polsce i Ukrainie dotyczacej dalszych
kontaktéw po rozmowach o mozliwosci pracy w firmie, jak i konkretnej
ofercie pracy, w tym o napisaniu e-maila z podziekowaniem.

Omodwcie normy kulturowe zwigzane z kontaktem ze strony potencjalnego
pracodawcy po rozmowie. Jak dtugo podopieczna moze czekaé na odpowiedz
zfirmy po rozmowie? Co zrobic, jesli firma sie nie odezwie po kilku tygodniach?

DALSZE KROKI

1.

Podopieczna moze byc¢ zainteresowana przygotowaniem do rozméw
informacyjnychiich przeprowadzeniem. W takim przypadku umoéw
taka rozmowe (online, bezposrednio lub przez telefon) pomiedzy
podopieczng a jednym z Twoich kontaktow pracujgcych w branzy
interesujgcej podopieczna.

W zaleznosci od sytuacji zaproponuj pomoc w przygotowaniu sie
do nadchodzgcych rozméw (mozesz to zaoferowa¢ w dowolnym
momencie programul).



Spotkanie pigte:
nawigzywanie kontaktow zawodowych

Cel spotkania
A Opracowanie wraz z podopieczng strategii nawigzywania kontaktow

zawodowych (networking).

A Odegranie scenki sesji networkingowe.

Cwiczenia

1

Opracujcie wraz z podopieczng strategie nawigzywania kontaktow
zawodowych (networking)

Zorientuj sie w sieci kontaktow zawodowych oraz osobistych podopiecznej
i porozmawiajcie o tym, jak mozna je wykorzystac najlepiej do celow
poszukiwania pracy.

Porozmawiajcie o sposobach nawigzywania kontaktéw zawodowych,
ktére sg typowe w Polsce (np. LinkedIn, e-mail, wydarzenia itp.).

Wyrdznij r6zne sposoby nawigzywania kontaktéw zawodowych i poméz

podopiecznejw ich przyswojeniu.

* Znajdz kogos pracujgcego w dziedzinie interesujgcej podopieczng za
posrednictwem swojej sieci kontaktow. Potrenuj z podopieczna, jak nalezy
poprosi¢ o 30-minutowg rozmowe informacyjng, podczas ktorej bedzie
zadawac pytania o prace rozmoéwcy i wyrazi zainteresowanie zatrudnieniem.

* Odwiedzcie witryne internetowg firmy, ktéra interesuje podopieczna,
znajdzcie adres e-mailowy osoby kontaktowej w firmie i wykonajcie
czynnosSci opisane powyze;.

* Poszukajcie targéw pracy lub wydarzen networkingowych
organizowanych przez organizacje sektorowe, firmy lub organizacje.

Omowcie normy kulturowe dotyczace nawigzywania kontaktéw zawodowych,
w tym rodzaje pytan, ktére warto zadawag, a takze znaczenie small talk.
Nawigzywanie kontaktow zawodowych jest dla wielu oséb zadaniem trudnym
imoze stanowi¢ jeszcze wieksze wyzwanie dla uchodzcéw, ktérzy jeszcze
poznajg nowg kulture i przystosowuijg sie do niej. Zaproponuj kilka pomystow
na zwiekszenie poczucia pewnosci siebie przez angazowanie sie w small talk
przy kazdej nadarzajgcej sie okazjii opracowanie krotkiej prezentacji wtasnej
(.elevator pitch”).
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2. Odegrajcie prébng sesje networkingowa

Udawajcie nieformalng rozmowe na wydarzeniu networkingowym lub
w ramach potgczenia wideo. Poéwiczcie z podopieczng zadawanie
pytan na temat pracy rozméwcy i zwrd¢ uwage na okazje do szerszego
zaprezentowania doSwiadczenia zawodowego i zainteresowan.

Omowcie probng sesje netowrkingowa. Przekaz podopiecznejinformacje
zwrotne i wystuchaj opinii o tym, z czym sie czuta swobodnie, a co byto dla
niej krepujgce.

DALSZE KROKI

1.

Zapytaj podopieczna, z kim chciataby nawigza¢ kontakt w ramach

sesji networkingowej. Zacznijcie od krétkiej listy oséb w réznych
sektorachinardéznych stanowiskach, ktore jg interesujg. Podczas
nastepnej sesji mozesz pomoéc podopiecznej w ¢wiczeniu umiejetnosci
networkingowych pod tym katem.

Poinformuj podopieczng, ze nastepna sesja bedzie Waszym ostatnim
formalnym spotkaniem. Zapytaj, czy chciataby powtérzy¢ jakies
konkretne ¢wiczenia z poprzednich spotkan. Jezeli tak, uwzglednij je
w programie spotkania.



Spotkanie szoste:
podsumowanie i dalsze kroki

Cel spotkania

Po omowieniu podstaw wraz z podopieczng mozecie wykorzystac te ostatniag
sesje w programie do przygotowania do przysztych sesji networkingowych.
Spotkanie to stanowi dobrg okazje do powtdrzenia tych ¢wiczen z poprzednich
sesji, na ktérych najbardziej zalezy podopiecznej. Moze takze stuzy¢ do
omowienia tematow, ktorych nie zdazyliscie omowic ze wzgleddw czasowych.

Tent zaleca takze przygotowanie podsumowania omoéwionych wspolnie
zagadnien, a takze gtownych wnioskow.

Po zakoriczeniu programu mentoringu nie bedziesz juz mie¢ formalnych zobowigzan
wzgledem podopiecznejjako mentor. Mozecie jednak wraz z podopieczng
zdecydowac sie na pozostawanie w kontakcie po zakornczeniu programu. Jasne
okreslenie oczekiwan po zakornczeniu programu mentoringu jest rownie istotne jak
najego poczatku. Zachecamy do okreslenia, na ile chcesz sie zaangazowac jaka
bedzie Twoja dostepnosc dla podopiecznej po zakonczeniu programu.

Cwiczenia

1. Przygotuj podopieczng do przysztych sesji networkingowych

Jezeli masz kontakty zawodowe, ktére chcesz przedstawi¢ podopiecznej,
zapytaj najpierw te osoby, czy bytyby tym zainteresowane i nie majg nic
przeciwko przedstawieniu ich. Wyjasnij, ze Twoja podopieczna konczy
program mentoringu, i opisz jej cele. Jezeli dana osoba nie ma nic przeciwko
nawigzaniu kontaktu, przedstaw ja.
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Porozmawiaj z podopieczng o tej osobie i dostosuj jej oczekiwania. Wyjasnij,
ze rozmowa z tg osobg nie gwarantuje uzyskania pracy, ale osoba ta moze
podzieli¢ sie wiedzg na temat branzy, firmy i stanowiska, a takze przedstawic
podopieczng kolejnym osobom, co umozliwi poszerzenie jej sieci kontaktow.

Pomo6z w umowieniu spotkania podopiecznej z tg znajomg osoba. Mozesz
pomaéc podopiecznejw przygotowaniu pytan i tematéw na spotkanie.

. Omowcie oczekiwania dotyczgce Waszych relacji po zakonczeniu
programu

Omowecie charakter Waszych relacji po programie. Zastanow sie,
CO mozesz, a czego nie mozesz zaoferowac (lub uzyskacé) w ramach
tych relacji w przysztosci:

* Czypodopieczna moze sie z Tobg kontaktowac¢ w sprawie referenc;ji?

* Czymozeszsprawdzac jej CVilisty motywacyjne?

* Czychcesz sie umoéwié na kawe za pare miesiecy?

* Czy sgjakies osoby, z ktérymi mozesz skontaktowaé podopieczng?

* Czywiadomo Ci o jakich$ nadchodzgcych wydarzeniach
networkingowych, podczas ktérych podopieczna moze przeéwiczyé
swoje umiejetnosci?

. Podsumujcie spedzony wspdlnie czas

Podsumujcie wszystko, co omowiliscie z podopieczna.

Zapytaj podopieczng, co byto jej najwiekszym osiggnieciem podczas
programu mentoringu, co okazato sie wyzwanieminad czym chciataby
pracowac dalej po zakonczeniu programu.

Powiedz podopiecznej, czego nauczyto Cie doswiadczenie mentoringu
i co stanowito wyzwanie.

Przekaz podopiecznej ogdlne informacje zwrotne i popros jg o to samo.



DALSZE KROKI

1.

Poinformuj podopieczng, ze otrzyma z Tent ankiete satysfakcji po
zakonczeniu programu, i zachec¢ do jej wypetnienia.

Wyslij podopiecznej podziekowanie za wspotprace podczas programu
mentoringu. W podziekowaniu warto skoncentrowac sie na rozwoju
zawodowym podopiecznej podczas programu, wyréznic¢ konkretne
osiggniecia i dodac stowa otuchy na przysztosc.
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Przyktadowy e-mail do potencjalnych mentorow
Do wystania przez koordynatora mentoringu (wiecej informacji
zawiera przewodnik po wdrozeniu®):

Szanowni Paristwo!

[nazwa firmy] uczestniczy w programie mentoringu dla ukrairiskich uchodzczyrn
w Polsce organizowanym przez Tent Partnership for Refugees.

Jako koordynator mentoringu w tym programie prowadze rekrutacje pracownikow
do rolimentoréw i bardzo licze na Paristwa udziat!

Mentoring ukrairiskiej uchodzczyni moze mieé bardzo korzystny wptyw na
rozwdj jej kariery zawodowej. Dajgc osobisty przyktad, dostarczajgc materiaty
na temat rozwoju kariery i pomagajgc podopiecznym w budowie sieci kontaktow
zawodowych, macie okazje odmienic zycie ukrainiskiej uchodzczyni.

W ramach przygotowarn do roli mentoréw Tent zapewnia przewodnik i szkolenie,
ktdre zawierajg wskazowki oraz proponowane tematy spotkan z podopieczng,

takie jak sprawdzenie CV ilistu motywacyjnego, cwiczenie rozmowy kwalifikacyjnej
i nawigzywania kontaktow zawodowych, a takze potgczenie ze swojg siecig
kontaktow zawodowych.

Mentorzy powinni spotkac sie z podopieczng co najmniej szesS¢ razy w ciggu
czterech do szesciu miesiecy i zajgc sie logistyka tych spotkan (najlepiej
bezposrednich).

Osoby zainteresowane udziatem w programie mentoringu proszone sg
o wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego tutaj [wstawic link].

Chetnie odpowiem na pytania dotyczgce roli mentora.

Mam nadzieje, ze wiele 0sob sposrod Panstwa weZzmie udziat w tym programie
i zdobedzie dzieki temu cenne doswiadczenia!

Z pozdrowieniami



https://docs.google.com/document/d/1jOMuRO8fqWSQI02oG9J6e16XGBQ_2Qr7HYxED8riWCk/edit?usp=sharing
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http://www.hias.org

https://www.unhcr.org/global-trends-report-2022

https://reporting.unhcr.org/ukraine-situation

https://www.unhcr.org/refugee-statistics/download/

https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine

https://www.gov.pl/web/udsc-en/the-law-on-assistance-to-ukrainian-citizens-in-connection-with-the-armed-conflict-

on-the-territory-of-the-country-has-entered-into-force

https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/

https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/wyborSprawy/pomocDlaUkrainy

https://reporting.unhcrorg/document/3268

https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10781

https://reporting.unhcrorg/document/3268

https://ewl.com.pl/wp-content/uploads/2022/10/ewl-report-ukrainians-in-poland-and-germany_en.pdf

https://reporting.unhcrorg/document/3268

https://translatorswithoutborders.org/language-data-for-ukraine

https://www.ef.com/wwen/epi/

https://ewl.com.pl/wp-content/uploads/2022/10/ewl-report-ukrainians-in-poland-and-germany_en.pdf

https://data.unhcrorg/en/documents/details/99072

https://data.unhcrorg/en/documents/details/99072

https://data.unhcrorg/en/documents/details/100191

https://data.unhcrorg/en/documents/details/100191
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https://data.unhcrorg/en/situations/ukraine/location/10781

https://eu-solidarity-ukraine.ec.europa.eu/index_en

https://hias.org/publications/waiting-for-the-sky-to-close/

https://pomagamukrainie.gov.pl/potrzebuje-pomocy

https://www.tent.org/resources/guidance-for-european-companies-on-hiring-refugees-from-ukraine/

https://data.unhcr.org/en/documents/details/99072

https://data.unhcr.org/en/documents/details/97947

https://gdansk.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy

https://katowice.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy

https://gupkrakow.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy

https://psz.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy

https://warszawa.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy

https://wroclaw.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy

https://fedukacja.um.warszawa.pl/przedszkola

https:/fise.org.pl/

https://forummigracyjne.org/

https://fresw.pl/

http://www.bedzielepiej.org/index.php/2022/03/02/darmowe-lekcje-jez

https://fundacjaukraina.eu/kursy-jezyka-polskiego-lets-mow/

https://centrumwielokulturowewaw.pl/

https://instytutiezykowy.pl/pl/kursy-online

https://hello.tutlo.com/help-for-ukraine
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https://ocalenie.org.pl/

https://fundacjaukraina.eu/

https://mamopracuj.pl/

https://www.profi-lingua.pl/

https://rioeducentrum.com/#dlaczego-dzialamy

https://www.facebook.com/sciiwc/

https://ukrainskidom.pl/

https://zlobkiwaw.pl/aktualnosci/wolne-miejsca-w-warszawskich-placowkach-w-rekrutacji-uzupelniajacej-stan-na-
dzien-25112022-r/

https://docs.google.com/document/d/1jOMuRO8fgWSQI020G9J6e16XGBQ_2Qr7HYXED8riWCk/edit?usp=sharing

https://docs.google.com/document/d/1jJOMuRO8fgWSQI020G9J6e16XGBQ_2Qr7HYXED8riWCk/edit?usp=sharing r
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