TENT

Hur man
integrerar
nyanianda och
andra personer
med
flyktingbakgrund
pa arbetsplatsen

TTTTTTTT



A TENT| HUR MAN INTEGRERAR NYANLANDA OCH ANDRA PERSONER MED FLYKTINGBAKGRUND PA ARBETSPLATSEN

Under den har presentationen kommer
du att fa forslag pa:

Hur din HR-avdelning kan forbereda sig for att
valkomna medarbetare med flyktingbakgrund.

Hur du anpassar eller utokar ditt onboardingprogram
for att omfatta medarbetare med flyktingbakgrund.

ldéer om hur du skapar en inkluderande arbetsplats.

TENT.ORG



A TENT | INNEHALL

Innehall

INTEGRERA
ANSTALLDA MED
FLYKTINGBAKGRUND:
GRUNDERNA

TENT.ORG



A TENT | INTEGRERA MEDARBETARE MED FLYKTINGBAKRUND : GRUNDERNA 4

Integrera medarbetare med flyktingbakgrund:
vad HR-team behover kanna till

Foretag som vill integrera medarbetare med flyktingbakgrund
| sin personalstyrka bor Overvaga att vidta vissa viktiga
strukturella atgarder. (Om du fortfarande forsoker forsta

hur anstallningsprocessen for denna malgrupp ser ut kan

du kontakta Tent-teamet for vart faktablad om detta).

Det har avsnittet omfattar:
Definitionen av "flykting”.

Fordelarna med att sakerstalla att personer med
flyktingbakgrund far ratt forutsattningar att lyckas pa jobbet.

Hur man kan strukturera team av medarbetare bestaende av
personer bade med och utan flyktingbakgrund.

Hur man kan gora kulturella anpassningar pa arbetsplatsen.
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Vem ar "en person med flyktingbakgrund”?

Vem betraktas som flykting?

En flykting ar en person som har tvingats
fly fran sitt land pa grund av en valgrundad
radsla for forfoljelse eller vald, t.ex.
inbordeskrig eller etniskt vald.

En asylsbkande ar en person som har
lamnat sitt land och formellt har ansokt

om flyktingstatus i ditt land, men som vantar
pa ett officiellt beslut fran myndigheterna.

En "nyanland” ar en person som fatt beviljat
uppehallstillstand som flykting eller av
andra skal.

Nagon som flyr kriget i Ukraina
Nagon som flyr inbordeskriget i Syrien

Nagon som ar buddhist och flyr religids
forfoljelse i Kina

Nagon som ar en HBTQ-person och flyr
forfoljelse i lran

Nagon som flyr forféljelse i Eritrea for att ha
demonstrerat for demokrati
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Varfor investera
| att ge personer

med flyktingbakgrund
forutsattningar att
lyckas pa jobbet?

Personalomsattningen bland nyanlanda och personer med
flyktingbakgrund ar vanligtvis som storst under den forsta
manaden pa det nya jobbet. Men genom att vidta atgarder for
att ge dessa goda forutsattningar att lyckas fran bdrjan kan
man Oka andelen anstallda som stannar kvar under den har
perioden och aven darefter.

Darfor ar de flesta forslag pa atgarder som tas upp i denna
presentation relativt kortsiktiga. Efter cirka sex manader
kommer en medarbetare som ar nyanland eller har
flyktingbakgrund sannolikt att behdva mycket mindre anpassat
stod. Notera att anstallda som ar nyanlanda och de med
flyktingbakgrund generellt sett stannar hos sin arbetsgivare |
hogre utstrackning an anstallda utan flyktingbakgrund.

Dessutom kommer stddet ni ger denna grupp medarbetare
sannolikt aven att gynna ovriga anstallda! (Chefer som har lart
sig att vara mer lyhorda for flyktingars utsatthet kommer att bli
battre ledare for alla medarbetare).
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Hur man organiserar team bestaende av personer bade med och utan

flyktingbakgrund

Om ditt foretag anstéller flera personer med
flyktingbakgrund samtidigt och du har viss flexibilitet

nar du satter samman teamen, forsok att skapa blandade
team. (Teamen bor helst inkludera minst tva personer med
flyktingbakgrund som kan stodja varandra och vara en
referenspunkt for varandras utveckling).

Ett balanserat team uppmuntrar till samverkan mellan
olika kulturer, vilket kan leda till 0kat engagemang bland
de anstallda.
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| borjan kan du Overvaga att skapa
team som bara bestar av personer
med flyktingbakgrund for att sanka
eventuella kommunikativa och
kulturella trosklar. | sa fall bor
du proaktivt definiera tydliga
kommunikationsvagar och
kontaktpunkter med andra
anstallda och mellan olika team.
Detta fOr att fortsatta skapa
mojligheter till interkulturell
interaktion.
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Hur man kan gora kulturella anpassningar

Gor anpassningar for att bli en mer kulturellt inkluderande arbetsplats. Tank pa att manga anstallda med
flyktingbakgrund saknar erfarenhet av att navigera i arbetskulturen i sitt nya land. De befinner sig eventuellt ocksa pa
en annan typ av arbetsplats an de tidigare har upplevt. (De kan t.ex. vara vana vid kontorsmilj®, men deras roll pa ditt
foretag ar en annan).

Att anpassa olika aspekter av den nya arbetsmiljon efter deras behov och kommunicera dessa skillnader pa ett
effektivt satt kommer att bidra till att integrationen underlattas. Overvag exempelvis att:

Anpassa era riktlinjer kring arbetsklader for att ta hansyn till kulturella normer kring lamplig kladsel.

Se Over er policy for ledighet for att sakerstalla att medarbetare med flyktingbakgrund kommer att kunna ta
ut tillrackligt med ledighet for att fira religiosa hogtider, delta i eventuella moten med migrationsverket osv.
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Hur man anpassar sig efter olika kulturer

Bredda chefernas kunskap om kulturella och religidsa och
aktiviteter och hogtider som kan vara personligt viktiga for de
anstallda. En kalender 6ver aterkommande kulturella helgdagar kan
t.ex. hjalpa chefer att planera for nar anstallda med flyktingbakgrund
eventuellt kommer att foredra att ta ledigt.

Omvandla ett kontor till ett dedikerat bonerum (arbetsgivaren ar
skyldig att tillata bdn under arbetstid i Sverige).
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Om du ar osaker pa hur
du bast tillgodoser dina
nyanstalldas olika kulturella
behov kan Tent ge dig
vagledning eller
rekommendera en
organisation som kan
hjalpa dig.
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Anpassad onboarding for anstallda med
flyktingbakgrund

Nar du har erbjudit nagon ett jobb kan du hjalpa dina
nyanstallda att lyckas pa jobbet genom att gora vissa
justeringar i dina onboardingprocesser.

Det har avsnittet omfattar;

Mojliga atgarder att vidta innan personen borjar
(pre-boarding).

Hur man kan sakerstalla att ert onboardingprogram aven
ar anpassat efter anstallda med flyktingbakgrund.

Hur man kan skapa ett specialanpassat onboardingprogram
for personer med flyktingbakgrund.
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Atgarder att vidta innan de borjar (pre-boarding)

Genom att se till att nyanstallda kédnner sig valkomna och forberedda infor forsta dagen kan ni paskynda deras
onboarding och skapa en kansla av tillhérighet pa ert féretag:

Skicka tydlig kommunikation om jobberbjudandet: Utover det vanliga administrativa pappersarbetet kan
du forslagsvis skicka ett valkomstmeddelande fran ledningen pa foretaget. Om mojligt bdr du skicka dessa
meddelanden bade pa det primara lokala spraket och pa medarbetarens modersmal.

Halla valkomstmoten: Erbjud nyanstallda mojlighet att traffa chefer och kollegor pa plats och ge dem en kort
rundtur av arbetsplatsen sa att de kan knyta nya kontakter och bekanta sig med lokalerna.

Tillhandahalla stéd fore anstallningen: Ring nyanstallda nagra dagar fore forsta dagen for att stdmma av laget
och ge dem mdjlighet att stalla fragor. Se till att de har klart for sig hur de ska ta sig till jobbet, forbereda sig for
arbetsdagen (finns det t.ex. ett kylskap dar de kan férvara sin matlada?) och ar medvetna om eventuell
dokumentation de behover ta med sig den forsta dagen.
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Sakerstall att ert onboardingprogram aven ar anpassat efter anstallda med
flyktingbakgrund

Gor en snabb dversyn av ert befintliga onboardingprogram och
identifiera de delar av introduktionsprogrammet som eventuellt
behdver anpassas eller forklaras pa ett annat satt. Genom att gora

dessa mindre andringar i er standardprocess kan ni sakerstéalla att
anstallda kommer att kunna:

genomfora alla onboardingprocedurer utan problem, och

kanna en omedelbar kansla av gemenskap, legitimitet och
framgang pa foretaget.

Nyanlanda har vanligtvis inte tillgang till professionella eller sociala
natverk som kan hjalpa dem att hitta jobb.
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Forslag pa anpassningar

Erbjud extra stdd for viktiga moment sasom registrera
uppgifter i HR portaler, anmala Ionekonto och liknande,
eftersom det kan vara obekant for nyanstallda som inte
har arbetat i Sverige tidigare. Vid behov kan en
Oversattare eller tolk hjalpa till.

Distribuera pappersversioner av onboardingmaterialet i
fall det ar svart att fa tillgang till digitalt material hemma.
Se till att ha med material om organisationens bakgrund,
varderingar, policyer osv. sa att nyanstallda snabbt kan
satta sig in i kulturen pa sin nya arbetsplats.

Tillhandahall uniformer och ID-brickor tidigt for att ge
nyanstallda en omedelbar kansla av samhorighet,
tillhdrighet och stolthet pa sin nya arbetsplats.

Om ditt onboardingprogram innehéller en utbildning i
mangfald och inkludering kan du dvervaga att lagga till en
del om nyanldnda och personer med flyktingbakgrund.
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Skapa ett onboardingprogram

Om foretaget har anstallt ett stort antal personer med flyktingbakgrund kan det vara vart att utveckla ett
kompletterande onboardingprogram fér dem sa att de kan fa tillgang till sarskilt relevant information, stalla
klargbrande fragor och traffa andra anstallda med liknande bakgrund i en avslappnad miljo. Ett sadant program
skulle kunna omfatta:

En fragestund med tolkar som talar flyktingarnas modersmal. Det ger anstéllda som inte beharskar det lokala
spraket fullt ut annu en chans att stalla fragor de kan tankas ha om féretaget och deras roll.

Ett informationsmdte med fokus pa férmaner som erbjuds av ditt foretag, t.ex. sprakutbildning,
kompetensutveckling/utbildningar.

Utbildning i arbetsplatskultur, for att hjalpa nyanstallda att forsta radande processer och forhallningssatt
pa arbetsplatsen.
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Skapa en inkluderande arbetsplats

Goda nyheter! Genom att vidta atgarder for att férbereda bade
nya medarbetare och deras team och genom att anpassa ert
onboardingprogram, har foretaget redan lagt grunden for en
verkligt inkluderande arbetsplats. Det finns emellertid manga
strategier och initiativ som kan utnyttjas langt efter
onboardingfasen for att bygga vidare pa den grunden.

Det har avsnittet omfattar;

Skapa permanenta forum for utbyte mellan anstallda
med och utan flyktingbakgrund.

Erbjuda fortldpande mangfaldsutbildning.

Stddja anstallda i deras karriarutveckling.
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Skapa permanenta forum for utbyte mellan
anstallda med och utan flyktingbakgrund

For att underlatta relationsskapandet planera tillfallen da
kollegor far maojlighet att lara kdnna varandra. Det kan rora sig
om en traff mellan 2 kollegor eller en storre traff for hela
organisationen. Foretag med tillracklig kapacitet bor dvervaga
att planera traffar av bada slag!
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Hur man skapar personliga

relationer

A Uppmuntra luncher eller fikor mellan kollegor som

har olika bakgrund. Om mdjligt erbjud att ge
presentkort till bada medarbetarna for att tacka
kostnaden for maltiden/fikan eller

|ata de anstallda redovisa kostnaden i efterhand.

Tilldela faddrar eller mentorer till nyanstallda sa att
de har nagon som kan hjalpa dem att anpassa sig
till er arbetsplatskultur, i det fall det behovs, 6va pa
det lokala spraket och utveckla en bra kontakt fran
forsta dagen. | vissa fall kan det vara att foredra om
faddern/mentorn &r nagon med samma kulturella
bakgrund eller har samma modersmal.
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Hur man skapar kontakter inom

hela organisationen

4 Planera evenemang och sociala aktiviteter fér team

och/eller foér hela organisationen — sasom att fira
hogtider eller kollegors fodelsedagar — for att ge anstallda
med och utan flyktingbakgrund majlighet att traffas. Skapa
tillfallen for medarbetarna att utbyta erfarenheter for att
Oka forstaelsen for olika kulturer pa organisationsniva.

Dra nytta av de forum pa arbetsplatsen som ger
anstallda med sarskilda intressen utrymme att traffa
varandra. Det skulle kunna handla om bokcirklar,
traningsgrupper eller andra gemensamma intressen.
Dessa grupper erbjuder en trygg miljo dar man blir del av
en gemenskap.

Overvag att inratta ett forum fér medarbetare med
flyktingbakgrund for att ge dessa mdjlighet att fa kontakt
med och stddja varandra, samt ett forum dar man kan
diskutera fragor och ge feedback till ledningen om hur
gemenskapen kan framjas och forbattras.
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Erbjuda fortlopande mangfaldsutbildning

Om ditt féretag redan har ett véletablerat
program for mangfald och inkludering
kom ihag att dven anpassa det att omfatta
personer med flyktingbakgrund. Overvéag
dessutom att inforliva en del for att hjalpa

nyanlanda att satta sig in i kulturella normer,

minska missforstand mellan olika kulturer

och uppmuntra positiva relationer mellan
olika kulturer inom hela foretaget.

Om foretaget nyligen har bérjat arbeta
med mangfald och inkludering kan du
overvaga att komplettera ditt befintliga
utbud av utbildningar med en ny utbildning i
mangfald eller kulturella skillnader.
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Stddja anstalldai deras karridarutveckling

Nar personer med flyktingbakgrund vill gbra karriar stélls de ofta infor flera hinder, allt fran kort
arbetslivserfarenhet i sitt nya land till svarigheter att fa sina utlandska meriter erkdnda och validerade. Som
tur ar finns det konkreta satt som ditt foretag kan hjalpa personer med flyktingbakgrund att uppna sina

karriarmal:

Erbjud kontinuerlig sprakutbildning

Erbjud informella méjligheter till omskolning och/eller kompetensutveckling, helst med fokus pa
bade harda och mjuka fardigheter. Detta kan ske pa manga olika satt — till exempel genom
workshops eller mentorskap fran mer erfarna kollegor.

Erbjud anstéllda chansen att skaffa professionella certifieringar inom sina intresseomraden om
de ar relevanta for ditt foretag.
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