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Themenschwerpunkte

Vorteile der Einstellung von Gefluchteten

Herausforderungen, die Geflichtete bei der Arbeitssuche
bewaltigen mussen

Aufbau eines Talentpools fur geflichtete Kandidat:iinnen

Auswahl- und Bewerbungsverfahren fur Bewerber mit
Fluchthintergrund

Losung von Schwierigkeiten, die nach der Einstellung
auftreten konnten
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Warum gefliichtete Talente einstellen?

Neben der Tatsache, den Lebensweg einer Person zu verandern, bietet die
Einstellung von Gefllchteten auch fur Unternehmen enorme Vorteile:

Gefluchtete Angestellte haben eine hohere Bindungsquote als andere
Angestellte.*

Gefluchtete bringen Vielfalt in lhre Teams, was neben anderen Vorteilen ein
Innovations- und Leistungstreiber ist.**

Gefluchtete gelten als duBerst motivierte, belastbare und loyale
Arbeitskrafte.

Gefluchtete sind unter Umstanden eher bereit, fir einen Arbeitsplatz
umzuziehen.

« Geflichtete Menschen stellen
einen fantastischen Bestand an
Talenten dar: Sie sind qualifiziert,
pflichtbewusst, treu und
engagiert.»

— Rohini Anand, ehemalige
Vizeprasidentin fur CSR und
Direktor fur globale Vielfalt

Sodexo

*Eine Studie zeigt, dass Gefllichtete beispielsweise in der verarbeitenden Industrie eine Fluktuationsrate von 4 % pro Jahr haben, verglichen mit 11 % bei anderen Angestellten (Fiscal
Policy Institute, Refugees As Employees: Good Retention, Strong Recruitment, 2017 [Institut fUr Steuerpolitik, Gefllichtete als Angestellte: gute Bindung, starke Rekrutierung, 2017]). **
Studien haben gezeigt, dass Vielfalt Innovationen freisetzt, zu Marktwachstum fuhrt und die finanzielle Leistung verbessert (Harvard Business Review, How Diversity Can Drive Innovation,
2012; Harvard Business Review, The Other Diversity Dividend, 2018 [Harvard Business Review, Wie Vielfalt die Innovation fordern kann, 2018]).
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Warum die Einstellungsprozesse meines Unternehmens fur Menschen mit
Fluchthintergrund anpassen?

Beim Versuch, in den Arbeitsmarkt einzusteigen, stoBen Gefluchtete auf strukturelle Barrieren, die sie im Rahmen
eines standardmaliigen Einstellungsverfahrens weniger wettbewerbsfahig machen.

Oft sind Gefluchtete nicht vertraut mit den Online-Jobborsen, auf denen Ihre Anzeigen geschaltet werden.

Fehlende berufliche Netzwerke, die ihnen Zugang zu Beschaftigungsmaoglichkeiten verschaffen oder sie mit
Arbeitgebern in Kontakt bringt.

Gefluchtete Person werden im Bewerbungsprozess oft aufgrund inaktiver Zeiten in ihrem Lebenslauf und/oder
auslandischer Zertifizierungen/Studien ausgeschlossen.
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Wie man Gefliichtete anwirbt

Zusammenarbeit mit lokalen Partnern
Teilnahme an spezifischen Jobmessen
Umsiedlung in Betracht ziehen

Gewinnen vom Netzwerk lhrer gefllichteten
Angestellten
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Warum sollte mein Unternehmen

mit einem lokalen Partner
Zzusammenarbeiten?

Effizienter Weg, um einen Bewerberpool fur
Gefluchtete aufzubauen.

Partner vor Ort kdnnen eine Vorauswahl
treffen und eine Liste mit geflichteten
Bewerber:innen bereitstellen

Organisationen konnen Ihren gefluchteten
Arbeitskraften auch weitere Unterstutzung
anbieten, z. B. eine vorherige
Sprachausbildung.
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Aufbau von lokalen Partnerschaften

Erste Schritte, um erfolgreiche lokale Partnerschaften zu starten:
Partnerschaften, die auf

Vertrauen und gemeinsamen
Werten aufbauen, sind von
entscheidender Bedeutung. Bestimmen Sie mit Unterstutzung von Tent die Organisationen, die
Es gilt sicherzustellen, dass die den Bedurfnissen Ihres Unternehmens am besten entsprechen.

Nehmen Sie mit Tent Kontakt auf, damit wir Ihnen helfen kénnen,
Organisationen zu identifizieren, die in Inren Fachgebieten aktiv sind.

Organisationen, die fUr eine
Zusammenarbeit flr Sie in Frage
kommen, Ihre betrieblichen
Anforderungen verstehen und
fahig sind, Sie bei der Einstellung Aufsetzen eines Pilotprojekts, das zu langfristiger und nachhaltiger
der besten Kandidatinnen zu Partnerschaft fuhren kann.

unterstutzen.

Direkter Austausch mit den Organisationen, um sicherzustellen,
dass ihre Dienstleistungen und Kapazitaten lhren spezifischen
Bedurfnissen entsprechen..
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Teilnahme an Jobmessen fiir Gefliichtete

Jobmessen bieten Unternehmen die einzigartige Moglichkeit,

gefluchtete Kandidatiinnen direkt anzuwerben, die sich
schwertun sich Uber herkdommliche Einstellungskanale zu
bewerben

Personlicher Austausch mit Bewerber:innen mit
Fluchthintergrund in stressfreier, angenehmer Umgebung mit
Potential zur direkten Identifikation qualifizierter
Kandidat:innen.

TENT.ORG

Zu beachten:

Personalvermittler:innen in
Vorstellungsgesprachen mit
Gefluchteten schulen.

Auf Sprachbarrieren vorbereitet sein.

Transparent mit Bewerber:innen uber
die Unternehmenskultur und die Rolle
sein.
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Gewinn schopfen aus dem Netzwerk lIhrer gefliichteten Angesteliten

Enger Zusammenhalt bei Gemeinschaften von Geflichteten.

Moglichkeit, Inre Stellenangebote direkt bei diesen Gemeinschaften Studien zeigen, dass wenn
zu platzieren. Zusétzlich zur Zusammenarbeit mit lokalen Partnern. Gefluchtete positive Erfahrungen
mit einer Firma gemacht haben,
Sie konnen lhre gefliichteten Angestellten ermutigen/anregen, in andere Personen aus deren
ihrem Netzwerk Uber die Stellenangebote zu berichten. Gemeinschaft sich
. wahrscheinlich fur eine Stelle in
Die Ubersetzung von Stellenbeschreibungen in die lokalen derselben Firma bewerben
Sprachen der Gefliichteten (Ukrainisch, Arabisch, Paschtu, werden.*

Farsi etc.) kdbnnte sich ebenfalls positiv auswirken.

*Eine Umfrage unter Unternehmen in den USA ergab, dass Organisationen, die Gefllichtete einstellen, positive Effekte bei der Anwerbung verzeichnen (Fiscal Policy Institute, Refugees As
Employees: Good Retention, Strong Recruitment, 2017 [Institut fUr Steuerpolitik, Fllchtlinge als Angestellte: gute Bindung, starke Anwerbung, 2017]).
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Anpassung des Einstellungsprozesses

Anpassung lhres Standardverfahren fUr die Bewertung der beruflichen Stelleneignung fur geflichtete Talente

Konzentrieren Sie sich bei Ihrem Standard-Einstellungsverfahren in erster Linie auf die Bewertung des
Verhaltens, der persdnlichen Eigenschaften und des Leistungspotenzials der Bewerber fur die Stelle.

Evaluieren Sie Fahigkeiten und Fertigkeiten wahrend der Einarbeitung vor Ort mit Hilfe von Kompetenzprofilen.

Prufen Sie alle Fachkenntnisse, die fur die Stelle erforderlich sind (z. B. Computerkenntnisse, Erfahrung im
Umgang mit schweren Geraten oder in schriftlicher fachsprachlicher Ausdrucksfahigkeit).

Steuern Sie die Erwartungen bezlglich der Art der Stelle. Bieten Sie im Rahmen des Einstellungsverfahrens
eine Fuhrung durch den Arbeitsplatz an, um sicherzustellen, dass die Bewerber verstehen, was die Stelle mit sich

bringt.
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Uberwindung von Sprachbarrieren im Rahmen
des Einstellungsprozesses

Folgende Strategien konnen hilfreich sein, um Sprachbarrieren
wahrend des Einstellungsprozesses zu iiberwinden:

Im Vorfeld klaren, ob Partner vor Ort Innen bei der ersten Auswah|
und den Vorstellungsgesprachen mit Dolmetscher:innen oder
Hilfe bei anderen Formalitaten unterstutzen konnen.

Sorgen Sie fur eine klare Kommunikation, indem Sie langsamer
statt lauter sprechen und idiomatische Sprache vermeiden.

Vermeidung von geschlossenen Fragen, vergewissern Sie
sich durch klarende Fragen, ob die Person alles verstanden hat.
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Prufung von Lebenslaufen

Fakten
L Ucken in der beruflichen Laufbahn.

Unzureichende oder nicht aktualisierte Fahigkeiten
oder Erfahrungen.

Mangel an Erfahrung oder lokalen Referenzen.

Mangelnde Beherrschung der deutschen
Bewerbungsstandards.

Check

Feststellen, ob Liicken in der Berufserfahrung
bestehen und wie damit umgegangen werden
kann.

Zu prufen, ob Berufserfahrung oder
auslandische Qualifikationen auf das Potenzial
der Bewerber:innen oder auf relevante
Fahigkeiten und Erfahrungen hinweisen
konnten.

Zu erwagen, ob Sie eine unabhangige Agentur
oder Online-Ressourcen zur Prufung
gleichwertiger Bildungsabschlusse und
Qualifikationen von auslandischen Institutionen in
Anspruch nehmen sollten.
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A Viele qualifizierte Gefllchtete kdnnen ihren Beruf in
- . inrem Aufnahmeland nicht austben und suchen
Lehnen Sie eine Person fur nach weniger qualifizierten Arbeitsplatzen.

eine Einstiegsposition nicht A Diese Bewerber:innen kdnnten in lhrem
Unternehmen einen beschleunigten Karriereweg
einschlagen.

ab, nur well sie uberqualifiziert
ISt.
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Den Einstellungsprozess anpassen

Wahrend der Organisation und Durchfiihrung der Gesprache:

Interviewer so ausbilden, dass sie fur ihre Erklaren Sie den Interviewer:innen, dass
unbewusste Voreingenommenheit sensibel Bewerber:innen mit Fluchthintergrund

sind, und sie mit Tools und Informationen maoglicherweise bestimmte Normen nicht einhalten,
ausstatten, die es ihnen ermaoglichen, diese zu insbesondere in Bezug auf Korpersprache, und dass
Uberwinden, wie z. B. Kontextwissen Uber dies auf kulturelle Unterschiede zuruckzufUhren und
GeflUchtete. kein Zeichen mangelnden Respekts ist. (Einige

izi .B. kei kontakt).
Bedenken Sie bei der Auswahl lhrer Kulturen praktizieren z. B. keinen Augenkontakt)

Interviewpanels Vielfalt, um unbewusste Stellen Sie die Unternehmenskultur vor Ort dar und
Voreingenommenheit noch weiter zu minimieren. sorgen Sie dafur, dass die Bewerber:innen mit den
Verhaltenserwartungen am Arbeitsplatz vertraut

Fordern Sie die wechselseitige Kommunikation
im Gesprach, um sicherzustellen, dass sie
einander vollstandig verstehen. Gehen Sie nicht
davon aus, dass das Schweigen der
Bewerber:iinnen gleichbedeutend mit Verstandnis
ist.

sind.
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Mit den Schwierigkeiten umgehen, mit denen
gefliichtete Angestellte konfrontiert sind

Wenn Sie gefluchtete Menschen einstellen mdchten, denken
Sie wahrscheinlich bereits darUber nach, wie Sie sie nach der
Einstellung unterstutzen konnen.

Themenbereiche, die Arbeitgeber interessieren:
Uberwindung von Sprachbarrieren am Arbeitsplatz.
Berucksichtigen kultureller Unterschiede.
Transportprobleme [0sen.

Herausforderungen im Zusammenhang mit den oben

genannten Themen sollten in der Regel innerhalb weniger

Monate gelost werden, sobald sich die Mitarbeiter:innen

an ihre neue Rolle und ihren neuen Arbeitsplatz gewohnt
haben!
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Uberwindung von Sprachbarrieren am Arbeitsplatz

Losungen, die Sie einsetzen kdnnen, um lhren geflichteten Mitarbeitern
bei der Entwicklung ihrer Deutschkenntnisse zu unterstutzen, z. B..

Ubersetzungen von Beschilderungen und anderen wichtigen
Dokumenten in die lokalen Sprachen der Gefluchteten (Ukrainisch,
Arabisch, Englisch, Farsi).

Mithilfe von mehrsprachigen Kolleginnen und Kollegen beim
Dolmetschen.

Weitere Informationen finden Sie in den Tent-Schulungen zu

A TENT.ORG
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Wussten Sie, dass der
Arbeitsplatz oft der beste Ort
ist, um GeflUchteten die
Moglichkeit zu geben, ihre
Sprachkenntnisse zu
verbessern?

Sie werden wahrscheinlich
uberrascht sein, wie schnell lhre
Mitarbeiter:innen lernen!

A
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Kulturelle Unterschiede beriicksichtigen

MaBnahmen fur Unternehmen, um von Anfang an ein kulturell
integratives Umfeld zu schaffen:

Stellen Sie neuen gefluchteten Mitarbeiteriinnen ,Buddies”
oder Kolleg:innen zur Seite, die ihre Fragen zur
Unternehmenskultur beantworten konnen.

Erwagen Sie AnpassungsmaBnahmen zugunsten von
Angestellten mit Fluchthintergrund, z. B. die Anderung der

Uniformrichtlinien, um kulturelle Kleidungsstandards zu
bertcksichtigen.

A TENT.ORG
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Unter Umstanden muss einigen
Angestellten erklart werden,
dass es in Ordnung ist, sich zu
auBern und Fragen zu stellen,
um eine Klarung zu erhalten. In
diesem Fall sollten die
Beschaftigten wissen, dass es
gutist, sich bei ihren
geflichteten Kolleg:innen zu
erkundigen, ob alles in Ordnung

iIst, und dieses Verhalten zu
unterstutzen. A
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Transportprobleme lI6sen

Bewerber mit Fluchthintergrund haben moglicherweise weder
Flihrerschein noch Zugang zu einem PKW. Wenn zudem keine
offentlichen Verkehrsmittel zur Verfiigung stehen, konnen
folgenden Maoglichkeiten in Betracht gezogen werden:

Organisation von Mitfahrgelegenheiten.

Prifung arbeitgeberfinanzierten Transportmoglichkeiten fur
Mitarbeiter

Bieten Sie Unterstutzung und/oder Anreize fur den Erwerb des
Flihrerscheins.

Weitere Best Practices finden Sie in den Tent-Ressourcen auf



Weitere Ressourcen

Deloitte Insights, A New Home at Work: an Employer’s Guide to Foestering Inclusion for Refugees in the

Workplace (Ein neues Zuhause auf der Arbeit: Ein Leitfaden fur Arbeitgeber zur Integration von Geflichteten am
Arbeitsplatz), 20109.

Guidance for European Companies on How to Hire Refugees from Ukraine, 2023

Uberwindung von Sprachbarrieren und Investition in gefliichtete Talente, 2023

Beseitiqung von Transporthindernissen fur Mitarbeiter.innen mit Fluchthinterqgrund, 2023
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https://www.tent.org/resources/employers-guide-refugees-workplace/
https://www.tent.org/resources/employers-guide-refugees-workplace/
https://www.tent.org/wp-content/uploads/2023/12/Germany-Guidance-for-European-Companies-on-Hiring-Refugees-From-Ukraine.pdf
https://www.tent.org/wp-content/uploads/2023/11/Germany-Language-Solutions-Guide-German.pdf
https://www.tent.org/wp-content/uploads/2023/11/How-Companies-in-Germany-can-Address-Transportation-Barriers-for-Refugee-Employees-1.pdf
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Updates & Ausblicke

e

400 Unternehmen bei Tent Partnership for Refugees
Zugang zum Members Hub

Mentoring Updates-E-Mail

Internationaler Frauentag (8. Marz)
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