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A TENT | EFFEKTIVE AUFNAHME VON GEFLUCHTETEN MENSCHEN

Warum sollten
Unternehmen in die
Einrichtung eines
durchdachten

Programms zur
Einstellung von
Geflichteten
investieren?

Unternehmen, die in die Schaffung eines
freundlichen Umfelds fur Geflichtete investieren,

profitieren von der Bindung ihrer Mitarbeiter:innen

an das Unternehmen, der Starkung ihrer Marke
und ihres Ansehens sowie von ihrer Fahigkeit,
neue Talente fur das Unternehmen zu gewinnen.

e


„https:/www.tent.org/resources/employers-guide-refugees-workplace/“
„https:/www.tent.org/resources/good-retention-strong-recruitment/“
„https:/www.tent.org/resources/good-retention-strong-recruitment/“
„https:/www.tent.org/resources/helping-refugees-helps-brands/“
„https:/www.tent.org/resources/helping-refugees-helps-brands/“
„https:/www.tent.org/resources/from-refugee-crisis-to-job-engine-germany/“

A TENT | MEMBERS-HUB

Tents Miembers-Hub bietet Zugang zu einer Reihe exklusiver

Schulungen, Webinare, Forschung, Fallstudien etc.

Germany-Specific Resources

Hintergrundinformationen
iiber Tent

Dokumente (ber Tent Partnership for
Refugees ksnnen hier heruntergetaden
werden 2. B. unser Datenbiatt und die Liste der
Mitgliedsunternehmen.

Studien und Berichte >

Ruten Sie von Tent bereitgesteliten
Studienund Materfalien b - u. a. auch exklusiv
tor Tent-Mrglieder - die die Vortelle der
Einstellung von Gefidchteten und
entsprechende Erfabrungen von Firmen und
Mitarbeiterinnen beleuchtet

Global Resources

Globales Webinar-Archiv >

Rufen Sie Webinare von Tent zu bewshrten
Verfahren fiir Unternehmen mit Interesse an
der Einstellung und Ausblidung von
Geflchteten ab. Thematislert werden auch
andere Inhatte. wie Grundsatz- und
Forschungsthemen fir Geflachtete
Arbeitspiatz.

Schulungsmaterialien (zur
Personaleinstellung)

Entdecken Sle Schulungsmaterial zur
Unterstatzung von Unternehmen In
Deutschiand. Ziel ist die Entwickiung und
Umsetzung eines erfoigreichen Programms
2ur Einstellung von Geflchteten. Die
Materilien sind unterteilt in “Pre-Hire", "Post-
Hire" und "Aligemeine Herausforderungen”, um
Untemehmen in jeder Phase des
Einstellungsprozesses von Geflichteten zu
helfen.

Webinars & Training-Videos >

Rufen Sie Webinaren und Training-Videos mit
Falistudien ab zu bewahrten Vertahren for
Unternenmen mit interesse an der Einsteliung
und Ausbildung von Geflachteten

Videoarchiv >

Hier finden Sie Filme, die von Tent und von
Tent-Mgliedsunternehmen produziert wurden
und dle Intiativen far Gefibchtete und
Geschichten arbeltstatiger GefiGchteten
vorstellen.

Schulungsmaterialien
(Mentoring)

Schulungsmaterialien fdr Unternehmen in
Deutschiand zur Entwicklung und Umsetzung

erfolgreicher Mentoring-Programme far
Geflochtete in Partnerschaft mit Tent

Unsere Marke >

Laden Sie die Markenrichtlinien. das Logo, das
Schriftartpaket und die Fotos von Tent
herunter.

A TENT.ORG

Deloitte.

Insights

Guidance for European
Companies on Hiring
Refugees From Ukraine

A new home at work

Solutions tolnvest
in Immigrantand:
Refugoe Talent

Febria) 2022

Employment and
integration in Europe:
How businesses can hire refugee

women and gain a talented workforce



„https:/www.tent.org/member-login/“
https://www.tent.org/member-login/
https://www.tent.org/resources/employers-guide-refugees-workplace/

A TENT | LEITLINIEN FUR DIE DURCHFUHRUNG EINES PILOTPROJEKTS ZUR EINSTELLUNG VON GEFLUCHTETEN

Hiring Pilot Phasen
Schaffung einer
~ Festlegung der Aufbau einer Pipeline angenehmen
IIETTER SHEEE 17 fur die Anwerbung von Arbeitsplatzatmosphére
die Einstellung von Geflichteten fir Mitarbeiter:innen mit

Gefluchteten Fluchthintergrund

TENT.ORG

Bewertung und
Ausweitung des
Pilotprojekts



A

PHASE 1:
INTERNE STRATEGIE FESTLEGEN
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Verantwortliche fiir die
Einstellungsmaffinahmen fiir
Gefliichtete benennen

Personalverantwortliche sorgen dafur, die interne
Strategie lhres Unternehmens festzulegen und die
Initiative zur Einstellung von Geflichteten
umzusetzen.

Zumeist Ubernimmt HR, DE&I| oder CSR dieses
Thema.

A TENT.ORG
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Ziele festlegen n

Konkrete und messbare Ziele zur Einstellung von
Gefliichteten steigert die Akzeptanz.

Datensammlung zu Faktoren wie Zufriedenheit der
Bewerber:innen mit ihrer Arbeit, Zufriedenheit der
Personalverantwortlichen, Erfahrung der
Bewerber:innen, Fluktuation im ersten Jahr, Effizienz
der Anwerbung, usw. sammein.

TENT.ORG
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Personalverantwortliche fiir die
Einstellung von Gefliichteten
sensibilisieren

Personalverantwortliche haben oft keine Erfahrung mit
dem Einstellen von Gefluchteten - Tent Ressourcen
(Members-Hub).

Teammitglieder zu Tent Deutschland-Calls und anderen
Schulungen zu bewahrten Praktiken der Integration
einladen.

Q Tent Ressourcen:
Leitfaden fur Unternehmen zur Richtlinie tUber den

voriibergehenden Schutz

Webinar fiir Unternehmen: Wie deutsche Unternehmen
geflichtete Menschen erfolgreich in den Arbeitsmarkt integrieren

A TENT.ORG


https://www.tent.org/wp-content/uploads/2023/12/Germany-Guidance-for-European-Companies-on-Hiring-Refugees-From-Ukraine.pdf
https://www.tent.org/wp-content/uploads/2023/12/Germany-Guidance-for-European-Companies-on-Hiring-Refugees-From-Ukraine.pdf
https://www.tent.org/member-resources/wie-deutsche-unternehmen-gefluchtete-menschen-erfolgreich-in-den-arbeitsmarkt-integrieren/
https://www.tent.org/member-resources/wie-deutsche-unternehmen-gefluchtete-menschen-erfolgreich-in-den-arbeitsmarkt-integrieren/
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Teilen Sie lhren Stakeholdern mit, dass lhr
Unternehmen Tent Deutschland beigetreten
ist und gefliichtete Menschen einstellen wird

Interne Kanale
Firmen-Newsletter, Teambesprechungen, Slack

Laden Sie Tent ein, bei einer Firmen-/HR Besprechung
zu sprechen

Stellen Sie Mitarbeitende mit Fluchthintergrund in den
Fokus

Externe Kommunikation
Soziale Medien und Pressearbeit
Konferenzen und Podiumsdiskussionen
Veranstaltungen mit Tent Deutschland

Q Tent Ressourcen:

Webinar fur Unternehmen: Communicating About Your
Refugee Efforts & Understanding Consumer Perceptions

A TENT.ORG


https://www.youtube.com/watch?v=E8mP0ee2f3A
https://www.youtube.com/watch?v=E8mP0ee2f3A

A

PHASE 2:

PIPELINE FUR DIE
ANWERBUNG VON
GEFLUCHTETEN AUFBAUEN
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Arten von Rollen, die Gefliichtete in
lhrem Unternehmen iibemehmen
koénnten, erkunden und festlegen

Geflichtete kommen mit einer Vielzahl von
Bildungs-/Berufserfahrungen, Sprachkenntnissen
und Fahigkeiten nach Europa.

Tent kann Sie beraten, welche Stellen in Threm
Unternehmen fir Gefllichtete in Frage kommen,
und Sie mit lokalen Partnern in Kontakt bringen,
die Sie bei der Einstellung von Gefliichteten mit
unterschiedlichen Qualifikationen unterstlitzen
kbnnen.

TENT.ORG
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Mit lokalen Organisationen vemetzen und starke

Partnerschaften aufbauen
Tent arbeitet eng mit vielen und Dutzenden anderer NGOs
und Personalagenturen zusammen, die sich auf die Beschéftigung von Gefliichteten spezialisiert
haben.

Implementierungspartner untersttitzen Unternehmen dabei, potenzielle gefllichtete Talente
zu identifizieren, und untersttitzen Bewerber:innen mit Fluchthintergrund bei der Orientierung
im Bewerbungsverfahren und auf dem deutschen Arbeitsmarkt.

Bereiten Sie sich auf diese Gesprache mit Stellenbeschreibungen, Gehalts-
/Leistungsinformationen, Unterstitzung bei der Fahrt zur Arbeitsstelle, Losungen fur
Sprachenlernende und Karrierewegen vor. Seien Sie geduldig und beharrlich, halten Sie sich
an den Prozess und den Zeitplan und zeigen Sie Ihr Engagement.

TENT.ORG
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2-3 Standorte fiir die Einstellung von Gefliichteten identifizieren

Idealerweise Standorte fur Pilotprojekte in
stadtischen Gebieten mit Zugang zu 6ffentlichen
Verkehrsmitteln.

Tent hilft, wo Sie Zugang zu relevanten
Zielgruppen mit Fluchthintergund finden kénnen.

Tent Ressourcen:
Tent Deutschland Call:

Leitfaden fur Personalverantwortliche:


https://youtu.be/AALY3M5b9qw
https://youtu.be/AALY3M5b9qw
https://www.tent.org/wp-content/uploads/2023/09/Germany-How-to-recruit-refugee-candidates-Final-German_KA.pdf

A TENT | PIPELINE FUR DIE ANWERBUNG VON GEFLUCHTETEN AUFBAUEN
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lhre Screening- und Einstellungsverfahren
liberpriifen, um unnétige Hindemisse zu
beseitigen

Schulen Sie Ihre Teams, um sicherzustellen, dass
sie Gefluchtete nicht aufgrund von Licken im
Lebenslauf, mangelnder Erfahrung vor Ort, nicht
anerkannten Qualifikationen oder well sie
scheinbar ,uberqualifiziert” sind, ausschliel3en.

Bewerten Sie das Potenzial der Kandidat:innen fur
die Rolle, nicht ihre Interviewfahigkeiten.

q Tent Ressourcen

Leitfaden fir Personalverantwortliche: Employer’s
Guide to Fostering Inclusion for Refugees in the
Workplace

A TENT.ORG



https://www.tent.org/resources/employers-guide-refugees-workplace/
https://www.tent.org/resources/employers-guide-refugees-workplace/
https://www.tent.org/resources/employers-guide-refugees-workplace/
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Sprachliche und kulturelle Barrieren im Vorstellungsgesprach
vorwegnehmen

Uberprufen Sie, ob Ihr Einstellungsverfahren und Ihre Stellenbeschreibung ein héheres Niveau an
Deutschkenntnissen verlangen, als die Stelle selbst erfordert, und passen Sie sie entsprechend an.

Legen Sie fest, welche Deutschkenntnisse erforderlich sind, und finden Sie Lésungen (z. B. indem Sie
Gefllichtete mit Personen zusammenbringen, die tber ahnliche Sprachkenntnisse verfigen und bei der
Ubersetzung helfen konnen), da Gefliichtete ihre Deutsch- oder Englischkenntnisse am Arbeitsplatz oft
schnell verbessern.

Achten Sie auf Unterschiede im Kommunikationsstil (z. B. Augenkontakt,
geschlechtsspezifische/altersbedingte Dynamiken, direkte vs. indirekte Kommunikation usw.).

Tent Ressourcen:
und : How to overcome language barriers and invest in immigrant and refugee talent

Leitfaden fur Personalverantwortliche:

TENT.ORG


https://www.tent.org/resources/overcoming-language-barriers/
https://youtu.be/a6w0JqODBT4
https://www.tent.org/wp-content/uploads/2024/04/Creating-a-Culturally-Inclusive-Workplace-for-Ukrainian-Refugees-German-Germany.pdf
https://www.tent.org/wp-content/uploads/2024/04/Creating-a-Culturally-Inclusive-Workplace-for-Ukrainian-Refugees-German-Germany.pdf
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Andere Barrieren beriicksichtigen, die Gefliichtete von
Bewerbungen abhalten

Fur ukrainische Geflichtete in Europa war es schwierig, eine angemessene Unterkunft zu finden.
Unternehmen kdnnen eine voribergehende Unterbringung in Betracht ziehen und bei der Suche nach einer
dauerhaften Unterkunft unterstutzen.

Da es sich bei der Mehrheit der ukrainischen Geflichteten um Frauen mit kleinen Kindern handelt, ist die
Kinderbetreuung eine Voraussetzung fir die Aufnahme einer Beschaftigung. Unternehmen kénnen bei der
Organisation der Kinderbetreuung vor Ort helfen und flexibler mit Muttern umgehen.

Wenn der Arbeitsort nicht mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar ist, sollten Unternehmen in
Losungen investieren, die Gefllichteten die Anreise zu einem Vorstellungsgesprach/Arbeitsplatz erleichtern
(z. B. Mitfahrgelegenheiten oder Shuttlebusse organisieren, mehr Homeoffice ermdéglichen usw.), und diese
Angebote mit den Bewerber:innen teilen.

TENT.ORG



A

PHASE 3:

ANGENEHME ATMOSPHARE FUR
GEFLUCHTETE
MITARBEITER:INNEN SCHAFFEN
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Einrichtung eines Onboarding-
Programms speziell fiir Gefliichtete

Passen Sie die Onboarding-Erfahrung fur geflichtete
Mitarbeiter:innen an, um kulturelle und sprachliche Barrieren
abzubauen und sicherzustellen, dass sie auf Erfolgskurs sind.

Beispiel: Richten Sie ein ,,Buddy“-System* ein, fihren Sie
eine Informationsveranstaltung zu Leistungen und
Ressourcen durch, organisieren Sie ein ,,Lunch and Learn*
zu Themen der Arbeitsvorbereitung und verteilen Sie
Onboarding-Materialien in der Muttersprache der gefllichteten
Mitarbeiter:innen.

Q Tent Ressourcen

Leitfaden fur Personalverantwortliche: Einfihrung eines
Buddy-Programms flr Mitarbeiter:innen mit
Fluchthintergrund

A TENT.ORG


https://www.tent.org/wp-content/uploads/2024/07/Implementing-a-Buddy-Program-In-German.pdf
https://www.tent.org/wp-content/uploads/2024/07/Implementing-a-Buddy-Program-In-German.pdf
https://www.tent.org/wp-content/uploads/2024/07/Implementing-a-Buddy-Program-In-German.pdf
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Unterstiitzen Sie die berufliche
Entwicklung lhrer gefliichteten
Mitarbeiter:innen

Um moglichst grof3e Vorteile aus der Beschéaftigung von
Gefllichteten zu ziehen, sollten Sie in die berufliche
Weiterbildung und Entwicklung Ihrer Talente investieren.

Beispiele: Mentoring, Weiterbildung am Arbeitsplatz,
Anerkennung von Qualifikationen, Sprachkurse in
Deutsch/Englisch und Unterstitzung bei der Erstellung
individueller Karriereentwicklungsplane
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TENT.ORG
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PHASE 4:

BEWERTUNG UND AUSWEITUNG
DES PROJEKTS
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Erweitemn Sie lhr Programm zur Einstellung
von Gefliichteten auf neue und
intemationale Standorte

Nachdem Sie ein starkes, nachhaltiges
Pilotprogramm entwickelt haben, kdnnen Sie lhre
Initiative zur Einstellung von Gefllichteten auf neue
Standorte in ganz Europa ausweiten.

Tent kann lhnen dabei helfen, herauszufinden,
welche Ihrer anderen Standorte in der Nahe einer
grof3en Anzahl von Gefliichteten liegen, und Sie
mit neuen lokalen Partnern in Kontakt bringen.

A TENT.ORG
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Bleiben Sie in Kontakt und tauschen Sie weiterhin regelmiBig
Erkenntnisse mit Tent Deutschland aus

Senden Sie dem monatlich eine , um Erfolge und
Herausforderungen zu teilen, mit denen Sie bei Ihrem Hiring Pilot fir Gefllchtete konfrontiert
sind, und um zusétzliche Vernetzung oder Unterstitzung zu bitten!

deutschliand@tent.org

A TENT.ORG


mailto:deutschland@tent.org

A

AUSTAUSCH:

Welche Erfahrungen haben Sie mit
Einstellungsinitiativen fur
Gefliichtete in Threm Unternehmen
gemacht?




A TENT
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